














ONSOZ

Teknolojinin gelisim hizi, birgok alanda oldugu gibi, ticaret, turizm ve ulasim
sektoriinde de paralel olarak hissediliyor. Turizm ve ticaretin belki de can damari
olarak gosterebilecegimiz tasimacilik, kendini bu gelisime adapte etmesi gereken
sektorlerin basinda geliyor elbette. Bu gelisime en hizli ayak uyduran ise hi¢ kusku
yok ki havacilik sektorii. Bildigimiz {izere, hava ulasimi, ticari iliskiler, turizmin
canli tutulmasi, hizli ve giivenli seyahat vs. gibi birgok farkli etkenden dolayi, giincel
yasamin vazgeg¢ilmez bir pargas1 haline geldi. Uzaklar yakin, saatler dakika oldu.

Gitmeye géziimiiziin kesmedigi yollar, kisa siirede asilabilen mesafelere doniistii.

Bir¢ogumuz suna benzer ifadeleri duymusuzdur; “O yol, arabayla otobiisle
gidilmez, en iyisi atlayalim bir ucaga, bir saatte ordayiz.” “Eskiden nasil
gidiyormusuz bunca yolu, su ugaklar bulunmaz nimet vallahi.” Ucaklar hayatimiza
girdiginden beri, hem sdylemlerimiz, hem aliskanliklarimiz hem de beklentilerimiz
degisti. Hayatin bag dondiiriicli hizina uyum saglamamizda, ugaklarin, biiyiik bir rolii
oldugu asikar. Peki, hayatimizin vazge¢ilmezi olan ugaklar hakkinda neler biliyoruz

ya da onlar1 ne kadar taniyoruz?

Tonlarca agirhigiyla, kilometrelerce yiikseklikte ucan metal kuslar; ugaklar
tanimlamak icin, bu benzetme elbette ki yeterli olmayacak. i¢ine bindigimizde, cam
kenarindaki koltugun bos olmasini istedigimiz, seyahat sirasinda bizlere essiz sehir
manzaralar1 sunan ucaklari, sadece seyahat edenler olarak, baska ne sekilde
tanimlayabilirdik ki ? Teknolojiye uzak ya da yakin herkesin bir sekilde hayatinda
yer alan ucaklar, bizler igin kapali birer kutu. insan hayati icin ne kadar énemli
olduklarmm biliyoruz fakat onlar hakkinda tam anlamiyla merakimizi giderecek
bilgilere sahip degiliz. Son teknoloji ile iiretilen ve bakim periyodlar1 da bu paralelde
degisen ucaklar ise eskilere gore giderck daha da bilinmez hale geliyor ve bizleri
adeta bir kesif yolculuguna davet ediyor. Nasil uctuklari, uzun siire havada nasil
durabildikleri, ulastiklart hiz ve bunlar gibi merak edilen daha bir¢ok detayr olan
ucaklarin bakim siiregleri ise kesfedilmeyi bekleyen baska bir diinya.



Yaklagik i¢ yilin1 ugaklar lizerinde bakim yaparak geciren bir ugak teknisyeni
olarak, edindigim bilgi ve tecriibelerin yardimiyla, ugaklarin bu gizemli diinyasina
151k tutmaya ¢alistim. Hem ugaklar1, hem de bu metal kuslara nasil bakim yapildigini,
bu bakimlar1 kimlerin nasil yaptigini anlatmaya calistim. Ucaklar hakkindaki teknik
bilgilerden, bakimlarin  yapildigt alanlara, bu bakimlar1 yapan ucak
teknisyenlerinden, bakim sirasinda karsilagilan tehlikelere kadar, bir¢ok konuya
degindim. Ucgaklar ve ucak bakimlart hakkindaki bilinmeyenleri giin 1s18ina

cikararak, arastirmacilara yeni ve farkli bir kaynak sunmaya gayret gésterdim.
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pervanenin toplam ugus saati vb. bilgilerin kaydedildigi defterdir.

MEL: Minimum Equipment List (Minimum Ekipman Listesi
MLG: Main Landing Gear (Ana Inis Takimz)

MM (Maintenance Manuel): Bakim el kitab1 ( Sivil ) MRO: Maintenance — Repair —

Overhaul (Bakim — Onarim — Revizyon)
NDT: Non — Destructive Test (Tahribatsiz Muayene)
NLG: Nose Landing Gear (Burun Inis Takimi)

OVERHAUL.: Biiyiik bakim

SB (Servis Bulletin): Servis Biilteni

SHGM: Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii

SIL (Service Instruction Letter): Gorev Bilgilendirme Mektubu

TBO ( Time Between Overhaul): iki biiyiik bakim arasindaki zaman.

THS: Trimmable Horizontal Stabilizer (Ayarlanabilir Yatay Sabitleyici

TSN (Time Since New): Ucagin imal tarihinden itibaren ugtugu toplam ugus saati.

TSO (Time Since Overhaul): Ugagimm son biiyilkk bakimdan sonraki ugus saati.



RESIMLER LISTESI

Resim 1: Ugak bakim - onarim hangarlari.................ooooiiiiiiiiiiii 26
Resim 2: Base (agir) bakimlarin yapildigi hangar.................oooooiiiiiiiinnn 34
Resim 3: Radom hasar kontrolli........... .o 35
Resim 4: Flap fairing tamiri........c.ovieiiii i e eeeaeas 35
Resim 5: Motor NDT mUAYENESI. .. .uvtttintittitteeteantenteattenteaeeieeneaneanennens 37
Resim 6: S1vi penetrant yONtemMi......oouvirueeiiee et eeeeiieeannas 37
Resim 7: Ugak boya hangari...........oooiiuiiiiiii i, 38
Resim 8: Hidrolik borularin basing testi.................ooiiii i, 39
Resim 9: Hava akig test UniteSi.........ooiiiiiiii it e 39
Resim 10: MOtor Starteri. .. ...oveiintit it 39
Resim 11: Yakit borulart test Gnitesi......ouvvueuineiniitiitiaiieii e 40
Resim 12: Jant sOkUm islemi.........coooiii i, 40
Resim 13: Brake unit (fren tinitesi) kontrolil................ooooii i, 40
Resim 14: Inis takImIars........ooooee e, 41
Resim 15: APU €@Z07 GIKIST. ..ottt e e e e 42
Resim 16: APU bakimi yapan teknisyenler................ooiiiiii.. 42
Resim 17: Ugak motoru (Turbofan tipi)............ooiiiiiiii i, 43
Resim 18: Kargo yangin tlipii kontrolii...............oooii i, 44
Resim 19: Crew (ucus ekibi) oksijen maskesi kontrolii.........................conl e, 44
Resim 20: Escape slide.......oooiiniiiii i, 45
Resim 21: Ugag1 olusturan biiyiik alanlar ve numaralandirmasi........................ 54
Resim 22: Birucak kazast....... ..o 59
Resim 23: Ugak bakimlarinda kullanilan ulagim sehpalari............................... 66
Resim 24: Yiiksekte yapilan ¢alismalarda kullanilan dizel platformlar................ 68

Xi



Resim 25: Sisteme ait tiip veya harici havayla kullanilan wingrip ¢apalari............ 70

Resim 26: Capalara giden havanin basincini ayarlayan wingrip regiilatorii............ 70
Resim 27: Wingrip korkuluk ve bariyer sistemi............ccooevviiiiiiiiiiiiiiennnnnnn.. 72
Resim 28: Hizl ve kisa siireli bakimlar i¢in kullanilan wingrip sistemi................ 73
Resim 29: Wingrip yasam hattina baglanan emniyet kemerleri......................... 73
Resim 30: MODIloK Capast......oouuiiriitiitiitiit ittt eee e 75
Resim 31: Mobilok sistemini olusturan aparatlar.................c.ooeiiiiiiiiiiinnnn 75

Resim 32: Ugagin kavisli yilizeylerinde de kullanilabilen mobilok sistemi

UYGUIAMALATT. ..t e e 76
Resim 33: Kanat lizerinde olusturulmus mobilok ikiz yasam hatti..................... 77
Resim 34: Giirliltli kalp krizi riskini artirir...........oooiiii i, 82

Resim 35: Dogal 151k kaynagi, zemin ve cati1 dizayni ile aydinlatilmis ugak bakim

0T34 . 85
Resim 36: Apron sahasindan hangara ugak yanastiran teknisyenler.................... 88

Resim 37: Agik birakilan hangar kapilar yiiksek hava akimina sebep olmaktadir...92

Resim 38: Elevatorii boya islemine hazirlayan teknisyenler............................. 94
Resim 39: Ahtapot kollu toz emis SIStemMi.......c.ooiveiiiiiiiiiii i, 94
Resim 40: Motor testinde meydana gelen birkaza....................oooiiin.. 97
Resim 41: Eski bir savas ugagindan gevreye yayilan egzoz gazlart..................... 98
Resim 42: NDT uygulamast........oovreiiiiiii e e eaens 99
Resim 43: Ultraviyole 1sinlar ile tespit edilmis bir ¢atlak.......................ooo. 99
Resim 44: Radomda bulunan ekipmanlar...................ooooiiiiiiiiin, 100
Resim 45: Radomdan yayilan radyasyon............ccooiiiviiiiiiii i, 100
RESIM 46: MOTOT YAG1. ..\ttt eieeete ettt e e e et e et ereaneanens 103

Xii



Resim 47:

HIArOIIK SIVISL. et e 103

Resim 48: Hidrolik sivisinin sebep oldugu bir is kazas1 ve kullanilmas1 gereken

Resim 50:

Resim 51:

Resim 52:

Resim 53:

Resim 54:

Resim 55:

Resim 56:

Resim 57:

Resim 58:

Resim 59:

Resim 60:

Resim 61:

Resim 62:

Resim 63:

Resim 64:

Resim 65:

Resim 66:

Resim 67:

Resim 68:

Resim 69:

...................................................................................... 103
: Ugakta kullanilan kimyasallar................ocoooiiiiiiiii 104
Ugak hidrolik sistem pompalari............ccocovtiiiiiiiiiiiniiiiieenn 104
Fan blade’lerin sokiim islemi..................oooiiii 105
Fan blade yaglart...........oooiiiiiiiiiiii e 105
Ugaklarda kullanilan greaseler ve pompasi...........c.ocevveiiiiiann.... 106
Ugak brakeunitleri (fren tiniteleri)..............oooiiiiiiiiiiiiii i, 107
Boya sokiim islemi uygulanmis Airbus A 320 tipi yolcu ugagt........... 109

Ugaklarda kullanilan mekanik parga temzileyicileri ve pas sokiiciiler...110

Temizligi yapilmis ugak motorundan bir kesit.............................. 111
Ucaklarda kullanilan korozyon o6nleyici (LPS)’nin kullanimi............ 111
Yakit tanki havalandirmasi.............ooo 114
Anti — statik tulum ve ekipmanlar.....................o 114
Purge — air sisteme ait ekipmanlar1 barindiran konteynir .................. 115

Purge air sisteme ait konteynirin sol kisminda yer alan ekipmanlar......117
Purge air sisteme ait konteynirin sag kisminda yer alan ekipmanlar.....118
Purge air sisteme ait konteynirin arka kisminda yer alan ekipmanlar....118

Purge air sitemin yakit tanki ¢ aligmalarindaki uygulanisina bir 6rnek..119

Purge air solunabilir hava hattt aparatlart.....................o. 120
Yakit tahliye baglantilart..............oooii 121
Yakit pompasi ve tahliye hortumlart....................oo 122
Jet — Vac ekipmani ve vakum hortumu....................oooiiiin, 123

Xiii



Resim 70:

Resim 71:

Resim 72:

Resim 73:

Resim 74:

Resim 75:

Resim 76:

Resim 77:

Resim 78:

Resim 79:

Resim 80:

Resim 81:

Resim 82:

Resim 83:

Resim 84:

Resim 85:

Resim 86:

Resim 87:

Resim 88:

Resim §9:

Resim 90:

Purge air sistemine ait havalandirma ekipmanlart........................... 124
Gaz algilama ekipmanlari................ooiiiiii i 125
Haberlesme ekipmanlart.............ooooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiicin e, 126
Purge air aydinlatma ekipmanlari....................oooiiii 127
Matlar ve aparatlari...........oooovriiiiiii e 128
Waste tank bosaltimi..............coooii 129
Kanat altt ana jacki ... 130
Jack’a alinmis ugagin inis takimi freefall (serbest diisiis) testi...............131
Caraskal ile APU sokiim — takimi yapan teknisyenler..................... 131
Hidrolik sistemli pushback aract...............cooevviiiiiiiiiiiiinn ... 133
Hidrolik sistemli push back araci ile ugak ¢ekme........................... 133
Ceki demirli push back araci.............ooiiiii 134
StEEIING PIMI. ..ttt as 135
Steering MeKanizmasl...........o.oiuieiiitiiiiii e 135
Motor girisinin kapatilmasi...............cooviiiiiiii i 136
Lastikleri takozlanmis ve inis takimi pinleri takilmis ugak................ 137
Ucagin hareket eksenleri...........coooeviiiiiiiiiii e, 138
Gii¢ aktarim rodu (torquetube).........ooiiiiiiiii 141
Kokpitteki warning kartlart ... 142
Sigorta paneli........coviiiii 142
Emniyet pensesi ve teli ile yapilan ¢alisma...................ooo 145

Resim 91: Ulasimi zor olan bolgelerde torkmetre ve ay anahtar ile yapilan

calismalar

Resim 92:

Inis takIMIATT. .. oo 147

Xiv



RS O3 SIat. .ot 147

Resim 94: Boeing 777 tipi ugagin motor sokiim — takim islemi........................ 148
Resim 95: Ram air tlirbine (RAT)......oiiiiii e 151

Resim 96: Hangar i¢inde kullanilan harici gii¢ tinitesi (doniistiiriicii)................. 152
Resim 97: Ugak tizerindeki harici gli¢ Eiri§l......ovvvrinieieiiiiiiiiniiiieieannn, 153
Resim 98: Hangar zemininde bulunan pit..............coooiiiiiiiiiiiiiiiiene. 153
Resim 99: Kapali ve agik konumda bulunan pitler.....................oooi 154
Resim 100: Elektrik dolaplar1 6nilindeki anti — statik paspas.................cooeeuen.n. 155
Resim 101: Ana inis takimi tizerindeki topraklama noktasi............................ 156
Resim 102: Elektronik yapili biitiin kontrol sistemleri kokpitten kumanda edilir...171
Resim 103: Korkulugu olmayan merdiven ve sehpalar................................. 181
Resim 104: Sabitlenmis kargo sehpasi.........ccovvviiiiiiniiiiiiiiiiii e, 181

Resim 105: Kanat iistlinde, emniyet tedbiri alinmadan yapilan ¢alisma.............. 182
Resim 106: Kuyruk ve Govde tistiinde yapilan uygunsuz calismalar.................. 182
Resim 107: Yiiksekte calismada dnlem almis teknisyenler............................. 183
Resim 108: Kanat listiinden diisme sonucu meydana gelen is kazasi.................. 183
Resim 109: Kanat alt1 sehpasindan diisme sonucu meydana gelen is kazasi......... 184

Resim 110: Emniyet pimleri takilmamis kargo kapisi ve inig takim kapagi......... 186
Resim 111: Emniyete alinmis inis takim kapaklart.......................on 186
Resim 112: On inis takim yuvasinda yasanan is kazasina ait gorsel.................. 187
Resim 113: Emniyet teli ve pensesi ile yapilan uygunsuz ¢alismalar................. 188

Resim 114: Emniyet teli ile gevsemeye karst 6nlem alinmig baglanti elemanlari...188

Resim 115: Atdlyelerde kullanilan makine tezgahlarn koruyuculari.................. 189
Resim 116: Ugak yakit tanklar1 oldukga dar ve sikisik ¢aligma alanlandir........... 190

XV



Resim 117: Yakit tanki ¢aligmalarinda kullanilan anti-statik tulum ve tam yiiz

Resim 118: Yakit tanklarinin havalandirilmasinda kullanilan tahliye hortumlari...191

Resim 119: Waste Tank..........oooiiiiiiii e 192
Resim 120: Waste tank bosaltimi............ooooiiiiiiii e, 193
Resim 121: Kargo kisminda yapilan bazi ¢alismalar.....................ooiiin. 193

Resim 122: Motor testleri ve per¢in tabancasiyla yapilan isler ¢ok giiriiltiiliidiir... 194

Resim 123: Ugak bakimlarinda kullanilan bazi1 kulaklik ¢esitleri..................... 194
Resim 124: Seyyar aydinlatma ve el feneri ile yapilan bakim — onarim
22 F2 1 B 2 195
Resim 125: Karl1 bir havada motor kontrolii yapan teknisyen......................... 196

Resim 126: Zararh tozlar1 kaynaginda yok eden ahtapot kollu toz emis sistemi....196

Resim 127: Sigortalart gekilmig radar............ooooiiiiiiiii 197
Resim 128: Ugak Boya Hangari.............oooiiiiiiiiii e, 198
Resim 129: Ugus kumanda ylizeylerinden olan flap’1 boyayan teknisyenler......... 198
Resim 130: Boya kabini..... ... 199
Resim 131: Eldiven kullanmadan yaglama yapan teknisyenler........................ 200
Resim 132: Kimyasal malzeme dolaplart................coooiiiiiiii i, 201
Resim 133: Ugaga elektrik vermek icin kullanilan ground power unit................ 202
Resim 134: Ucagin topraklama hattina baglanmast......................oooiii, 203
Resim 135: Lastik sokiim takimlar1 fiziksel gii¢ gerektiren iglerdendir............... 204
Resim 136: Kanatta bulunan yakit tanklarina ait giris kapaklart....................... 205
Resim 137: Motor kaportalarini acan teknisyenler................coooiviiiiiiinnnn 206
Resim 138: Inis takimi1 yaglamasi...............cooiieiiiiniiiiii e, 207
Resim 139: Motorda yapilan bir galisma...........oooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinieee 207

Xvi



Resim 140: Flap fairing mMontajl.......o.oovveuietiniiineet et anrenneeieeneaeeennanns

Resim 141: IDG yag servisi yapan teKniSyen..........c.oouviieiviiiiiineiiiaieennnnn.

Xvii



TABLOLAR LiSTESI

Tablo 1:
Tablo 2:
Tablo 3:
Tablo 4:
Tablo 5:
Tablo 6:
Tablo 7:
Tablo 8:

Tablo 9:

degerleri

Tablo:10

Tablo 11:

Tablo 12

Tablo 13

Tablo 14

Tablo 15:

Tablo 16:

Tablo 17;

Tablo 18:

Tablo 19:

Tablo 20;

2003 — 2014 yillar aras1 havacilik sektoriindeki sayisal veriler............. 11
Bakim hatas1 kaynakli bazi ugak kazalari........................... 60
Avrupa lilkelerinde bakim c¢alismalarinda yasanan is kazalarinin sayilar...64

Girilti seviyelerinin etkileri...........ooviiiiiiii i 80
Giiriiltii derecelerinin saglik lizerindeki etkileri.............................l. 80
OSHA standardi..........ccooiii e 81
TLO standardi....... ..o, 81
Ugak bakimlarinda kullanilan el aletleri.......................ooooiiiiinl, 146
Tekrarlanan hareketlerle baglantili saglik sorunlarinin yiizdelik

....................................................................................... 170
Pre Level Risk Metoduna ait olasilik degerleri.............................. 173
Pre Level Risk Metoduna ait siddet degerler................c.ooviiiinntt. 173

: Pre Level Risk Metodu siddet ve olasilik bilesimler........................ 174

: Pre Level Rik Metodu skor ifadeler....................o 174
: Kinney Metodunun siddet, frekans ve olasilik parametreleri
Kinney Metodu skor ifadeleri
Ucak bakimindaki tehlikeler..................o 211
2013 yili say1sal Verileri.......oouvviniiiiii i 213
2014 yil1 say1sal VETrileri......oouviviieiie i 213
2015 yil1 say1sal VErileri......oouvivieiie i 213
Y1l bazinda kaza siklik ve kaza agirlik oranlarinin karsilagtirilmast...... 213

Xviii



SEKILLER LISTESI

Sekil 1: Otoritelerin islevlerine gore orgilitlenme bigimi.............coovvviininnn.... 12
Sekil 2: Sivil havacilik faaliyetlerine gore 6rgiitlenme bi¢imi........................... 12
Sekil 3: Ucak bakim — onarim faaliyetleri organizasyon yapisi............c.eoeveenenn. 31
Sekil 4: Agir ucak komponentleri ve ugus kumanda ylizeyleri.......................... 35
Sekil 5: Ugak bakimlarinin siiflandirilmasi.................coocoiiiiiiiiiiiinnnnn.n, 48
Sekil 6: Kuyruk kismina ait basit alanlar.....................coo 55
Sekil 7: Bir wingrip ikiz hat sisteminin tipik dlizeni......................cooin 71
Sekil 8: Termal konfor bilesenleri..........o.ooouiiiiiii e, 87
Sekil 9: Sicak calisma ortaminin etkileri...................ooii i 90
Sekil 10: Soguk galisma ortaminin etkileri.............cooeiiiiiiiiiiiiii e, 90
Sekil 11: Motor testleri esnasinda tehlike sinirlart.........................LL. 97
Sekil 12: Airbus A330 Tipi Yolcu Ugaginin Yakit Tanklar1........................... 113
Sekil 13: Waste hatti..... ... 129
Sekil 14: Ana ugus kumanda yiizeyleri.............cooiii i 138
Sekil 15: Airbus A 340 ugagindaki hidrolik sistemlerin besledigi ekipmanlar...... 140

XiX



GRAFIKLER LISTESI

Grafik 1: Bazi Avrupa Ulkelerinde bakim calismalarinda yasanan olimlii is

KazZalar. ... 65
Grafik 2 : Ortam sicakliginin kaza sayilarina etkisi.............ooooiiiiiiiiiiiinnn.. 91
Grafik 3 : Bir ugak bakim merkezine ait 2014 yil1 kaza sayilari....................... 149

Grafik 4: Bir ugak bakim merkezindeki birimlere gore yillik ortalama is kazasi

T} 1 1 o D S 150

Grafik 5: Inceleme yapilan ucak bakim merkezindeki 2013 yili kayip giin ve kaza

) ) ey 1 (=) o D P 177

Grafik 6: Inceleme yapilan ucak bakim merkezindeki 2014 yili kayip giin ve kaza

S} ) e ¥ 1 (=) o D P 177

Grafik 7: Inceleme yapilan ugak bakim merkezindeki 2015 yili kayip giin ve kaza

L 74 1) N3 1 ) o 178

Grafik 8: Inceleme yapilan ugak bakim merkezindeki 2013 — 2014 — 2015 yillar

kay1ip gilin ve kaza sayis1 verilerinin karsilastirtlmast.................oo 178
Grafik 9: Yillik bazda kaza siklik oraninda yasanan diistis.......................oo.... 214
Grafik10: Y1llik bazda kaza agirlik oraninda yasanan diistis..............oooveennnnn 214

XX



OZET

Emrah SUER

Uc¢ak Bakim — Onarimlarinda Tehlike Kaynaklari ve C6ziim Onerileri
Damisman: Yrd. Do¢. Dr. Hasan Tahsin KALAYCI

Is Saghg ve Giivenligi Anabilim Dal Yiiksek Lisans Tezi — 2016

Bu tez calismasinin temel amaci, ugak bakim — onarimlarimin yapildigi
alanlarda var olan tehlikeleri tanimlamak ve bu tehlikelere karsi alinmasi gereken

Onlemler belirlemektir.

Proje kapsaminda, bazi MRO merkezleri ziyaret edilmis ve c¢alisma
ortamlarinda goézlemler yapilmistir. Mevcut riskler hakkinda degerlendirme ve
tespitlerde bulunulmustur. Belirlenen risklere karsi alinmasi gereken Onlemler,
yapilan risk analizinde belirtilmistir. Risk degerlendirmesi yapilmadan once ve
sonraki donemlere ait kaza siklik ve agirlik oranlart karsilagtirilmistir. Risk analizi

sonuglarina gore, sektor genelinde kullanilabilecek bir talimat listesi hazirlanmaistir.

Ucgak bakim — onarim operasyonlarinda temel tehlike kaynaklari; giiriiltii ve
titresim, fiziksel giic kullanimi, yiiksekte calisma, kapali alanlarda yapilan
caligmalar, kimyasal malzemelerle yapilan calismalar, elektrik, yangmn, parlama /
patlama, radyasyon, iklimsel kosullar, haberlesme ve iletisim eksikligi olarak tespit

edilmistir.

Yakit tanki ¢alismalarinda purge air, yiliksekte yapilan ¢alismalarda wingrip,
mobilok ve yasam hatt1 sistemleri, proaktif dnlemler kapsaminda degerlendirilerek

uygulamaya konulabilir.

Yapilan risk analizi caligmasit ve talimat listesi, scktorel bazda kilavuz

niteliginde kullanilabilir.

Anahtar Sozcukler
Ucgak bakim — onarim — revizyon, ugak teknisyeni, i sagligt ve givenligi, risk

analizi, talimat listesi
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Sources of Danger and Remedy of Suggestion at Aircraft Maintenance — Repair
Consultant :Ass. Associate Prof. Hasan Tahsin KALAYCI
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2016

The purpose of this thesis, aircraft maintenance - to identify hazards that exist
in areas where the repairs and to determine the measures to be taken against these
dangers.

Under the project, some of MRO centers were visited and were made
observations in the work environment. There have been evaluations and
determinations about the existing risks. Measures to be taken are indicated against
identified risks at performed risk analysis. The period before the risk assessment and
the period after risk assessment have been compared for data of accident frequency
rate and accident severity rate. According to the results of risk analysis, a list of

instructions that can be used across the industry are prepared.

The main source of danger for operation of aircraft maintenance — repair was
identified as noise and vibration, use of physical force, working at heights, work in
confined areas, work with chemicals, electricity, fire, combustion / explosion,

radiation, climatic conditions, lack of communication and correspondence.

Purge air in work at fuel tanks, wingrip, mobilok and life line system in
performed work at heights, such as techniques may be evaluated within the scope of

proactive measures and put into practice.

The prepared risk analysis and list of instructions can be used in as a guide on

a sectoral basis.

Keywords
Aircraft maintenance — repair — overhaul (MRO), technician of aircraft, occupational

health and safety, risk analysis, list of instructions.



1. GIRIS ve AMAC

Bu bolim, girig, problem durumu, problem ciimlesi, alt problemler, aragtirmanin
amaci, arastirmanin Onemi, arastirmanin sayiltilart (varsayim), arastirmanin

siirliliklar, tanim ve agiklamalar kismindan olusmaktadir.
1.1. Giris

Sanayinin ve teknolojinin gelismesine paralel olarak saglikli ve giivenli
caligma ortamlarinin olusturulmasi ¢alisma hayatinin 6ncelikli sart1 haline gelmesine
neden olmustur. Is saglig1 ve giivenligi kiiltiiriiniin olusturulmasi, siirdiiriilmesi ve bu
baglamda toplumsal farkindalik ve biling diizeyinin artirilmasindaki amag¢ is

kazalarinin ve meslek hastaliklarinin 6niine gegmektir.

Bu amaca yénelik ¢ikarilan 6331 sayili Is Saghgi ve Giivenligi Kanunu ile
risk degerlendirmesi c¢alismalar1 zorunlu hale getirilmis, tehlikelerin &nceden
bilinmesi ve risklerin tespit edilip, isyerlerinde genel bir Onleme politikasi

gelistirilerek daha saglikli ve giivenli bir i ortaminin olusturulmasi hedeflenmistir.
1.2. Problem Durumu

Ulkemizdeki havacilik sektdriiniin son yillarda hizla gelismesi nedeniyle
havaalan1 ve ugak sayisindaki artigla birlikte ugak bakimi 6nemli hale gelmistir.
Bakim faaliyeti verimliligin siirdiiriilebilmesi, firmalarin rekabet edebilirliginin ve
yiiksek kalitede hizmet saglanabilmesi agisindan 6nemlidir. Bu gelisim ve ilerlemeye
ayak uydurmak isteyen havayolu sirketleri, kendi bakim - onarim (MRO)
merkezlerini kurmaya baslamiglardir. MRO merkezlerinin kurulmasiyla, biinyesinde
birgok farkli tehlike ve kendine has calisma kosullarinin olustugu isyerleri faaliyete
geemistir. Ugus operasyon hizi, ugak bakim — onarim faaliyetlerine de direkt olarak
yansidigindan, bakim — onarim hangarlari, bu hiza paralel olarak, ¢alisanlar i¢in

tehlikeli ve riskli ¢alisma ortamlarina doniismiistiir.
1.3. Problem Ciimlesi

Uzerinde ¢alisilan ve ¢dziime kavusturulmak istenen problem, ugak bakim —

onarim sektoriinde meydana gelen is kazalar1 ve meslek hastaliklaridir.



1.4. Alt Problemler

Ugak bakim — onarimlarinda, is kazalar1 ve meslek hastaliklarinin meydana
gelmesine dogrudan ya da dolayli yoldan etken olan bir¢ok parametre vardir. Bu
etkenlerin temeli, ugak bakim — onarim faaliyetlerinin siirdiiriildiigii hangarlar ve
hangarlarin fiziki yapisi, hangar disinda agik alanlarda yapilan bakimlar ve ugaklarin
airfoil denilen dogal fiziki yapisi gibi baz1 genel durumlardan olugsmaktadir. Bu temel
sartlar haricinde ugak bakim — onarimlarindaki 6zel risk faktorleri agagidaki gibi
ifade edilmistir.

- Haberlesme ve iletisim Eksikligi

- Hizlh Calisma ve Acelecilik

- Giiriilti ve Titresim

- Fiziksel Gii¢ Kullanim

- Yiiksekte Calisma

- Kapali Alan Calismalari

- Kimyasal Malzemelerle Yapilan Caligmalar

- Elektrik, Radyasyon

- Iklimsel Kosullar

Belirtilen 6zel risk faktorleriyle birlikte ucak bakim — onarim faaliyetlerinin
sirdirildiigii ¢alisma ortamlarindaki diizensizlik, bakim — onarim islemlerinin
karmagiklig1 ve ugaktan ugaga farklhilik gosteren bakim prosesleri, meydana gelen is

kazas1 ve meslek hastaliklarinin altinda yatan kok nedenlerdir.
1.5. Arastirmanin Amaci

Aragtirmanin temel amaci, ucak bakim — onarimlarinin yapildig: igyerlerinde
meydana gelen is kazalar1 ve meslek hastaliklarimi en az seviyeye indirmek veya

tamamen ortadan kaldirmaktir.



1.6. Arastirmanin Onemi

Giivenlik ve emniyet killtiiriiniin net olarak yerlesemedigi bir toplum
olmamiz, ¢alisma hayatimizi da direkt olarak olumsuz etkilemektedir. Hem calisan,
hem igveren hem de bu konuyla ilgili devlet kurumlarinin {izerlerine diisen gorevi
tam olarak yerine getirmemesi, dolayli olarak is saglig ve glivenligi kavraminin da
dogru sekilde anlagilamamasina neden olmaktadir. Is saghig1 ve giivenligini, eldiven,
maske, kulaklik, is ayakkabisi, tulum vs. gibi sadece kisisel koruyucu donanim
kullanim1 olarak goren bir anlayisin, proaktif 6nlemler kapsaminda alinmas1 gereken
onlemleri belirlemesi ve bunu eksiksiz olarak uygulamasi suan i¢in pek miimkiin
gozilkmemektedir. Is saghg ve giivenligi kavram ve kurallariyla yeni yeni tanisan,
igverenler, yoneticiler, caligsanlar, egitim kurumlart (lise, Universite), irili ufakli
sirketler holdingler, kisacasi toplumun her kesimi, bu konuda bilgilendirilmeye
ihtiya¢ duymaktadir. Bu kapsamda, isveren ve calisanlara verilecek egitimler,
toplumun tiim kesimine hitap eden konferanslar veya oturumlar, okullarin egitim
miifredatina konulacak dersler, is saglig1 ve giivenligi konusunda yapilacak bilimsel
calismalar ve tezler bilyiik 6nem tasimaktadir. Insaat, maden, kimyasal malzeme ve
boya iiretimi yapan fabrikalar, deri ve tekstil sanayi, gida, tarim ve hayvancilik gibi
bircok farkl is kolundaki tehlike ve riskleri inceleyen ve alinmasi1 gereken 6nlemleri
ortaya koyan makale, bilimsel ¢alisma veya farkli tiirde bir¢ok yayin olmasina
ragmen, ug¢ak bakim — onarim sektdriindeki tehlike ve riskleri net olarak tanimlayan
bu tir bir kaynak heniliz bulunmamaktadir. Ugak bakim — onarnim faaliyetleri
kapsaminda is sagligi ve giivenligi bakimindan tehlike ve risklerin ac¢ik ve eksiksiz
bir sekilde tanimlandigi bir kaynak olmadigi gibi, bu is koluna 6zgii standartlart
belirten bir yonetmelik de heniiz ¢ikartilmamistir. Hazirlanan bu tez ise, bu alanda
yapilan ilk akademik g¢aligmalardan biridir. Ugak bakim — onarimlarindaki mevcut
tehlike kaynaklarinin, 6zel risk faktorlerinin ve bunlara karsi alinmasi gereken
onlemlerin tanimlandig1 bu ¢alisma, sektor calisanlar, igverenler, akademisyenler ve

arastirmacilar i¢in essiz bir kaynak niteligindedir.
1.7. Arastirmanin Sayiltilar

Tanimlanan problemin ¢ozlime kavusmasit ve belirlenen amacin hedefine

ulagmas1 bakimindan, u¢ak bakim — onarim faaliyetlerinin stirdiiriildiigii isyerlerinde,



risk analizi yapilmasi, yapilan risk analizinde tespit edilen uygunsuzluklarin
giderilmesi temel esastir. Yapilan risk analiziyle birlikte elde edilen bulgular, saha
gozlemleri ve calisanlarla yapilan goriismeler neticesinde saptanan detaylar
cercevesinde, bir talimat listesi hazirlanmali ve tiim tesis genelinde uygulatilmalidir.
Mevcut tehlike kaynaklarina karst alinmasi gereken Onlemleri ve uyulmast gereken
kurallart agiklayan talimatlara, tim calisanlar tarafindan eksiksiz olarak riayet
edilmesi, meydana gelen is kazasi ve meslek hastaliklarinin minimum seviyeye
inmesini saglayacaktir. Ugak bakim — onarim sektoriindeki is kazalar ve meslek
hastaliklar1 problemine karsi, risk analizi yapilmast ve elde edilen bulgular 1518inda
talimat listesinin hazirlanmasi ve uygulamaya konmasi sonucu is kazasi ve meslek

hastaliklarinda gézle goriiliir bir diisiis olacagi, hazirlanan tezin temel varsaymmidir.
1.8. Arastirmanin Simirhliklar

Hazirlanan bu c¢alisma ile wuc¢ak bakim — onarim hangarlarinda
karsilasilabilecek tehlikeler ve riskler tanimlanmus, bu risklere karsi alinmasi gereken
Onlemler ortaya konulmustur. Pre Level Risk ve Kinney Metodu kullanilarak
hazirlanan risk analiziyle, ucak bakim onarim hangarlarinda karsilasilabilecek is
sagligr ve glivenligi risklerinin 6nceden tespit edilmesi ve proaktif yaklagim ile
cesitli 6nlemler alinmasi hedeflenmistir. Yapilan risk analizi, saha gozlemleri ve
saptanan risk parametrelerine gére bir talimat listesi hazirlanmistir. Bunlarin
haricinde, ugak bakim — onarimlarinin en riskli faaliyetleri olan, yakit tanki
caligmalari, yiiksekte ¢alisma ve giriiltiili islemler kapsaminda alinmasi gereken
onlemler hakkinda bazi 6neri ve tespitlerde bulunulmustur. Arastirma, is sagligi ve
givenligi yoniiyle ele alindiginda ug¢ak bakim — onarim is kolunda, gercekei
gozlemler ve birebir yasanan tecriibeler 15181nda yapilan akademik bir calismadir. Bu
yoniliyle ugak — bakim onarim faaliyetlerinin yiiriitildiigii isyerlerindeki tehlike ve
riskleri gérmek ve bunlara karsi alinmasi gereken onlemleri ve uyulmas: gereken

kurallart 6grenmek isteyenlerin kullanabilecekleri bir aragtirmadir.
1.9. Tanmimlar ve A¢iklamalar

Metin igerisinde gegen havacilik sektdriine 6zgu bazi yabanci kelimelerin tam

olarak Turke¢e karsiligi olmamasindan dolayi, bu kelime ve terimler, tanimlar ve



aciklamalar basligi altinda ifade edilecektir. Kaynagi gosterilmeyen metinler,

resimler, grafik, tablo ve sekillerle ilgili agiklamalar da bu kisimda yer almaktadir.

Escape Slide: Ingilizce bir kelime olan "escape" Tiirkce' de; fiil olarak

kullanildiginda; "kagmak, firar etmek, kurtulmak, pacayr siyirmak, atlatmak, kagip
kurtulmak, géziinden kagmak, aklina gelmemek, hatirindan ¢ikmak, sizmak, kacak
yapmak", isim olarak kullanildiginda; "kacis, kagma, kurtulus, firar, kurtulma, kacis

yolu, s1zint1, kacak, dinlendirici sey" anlamina gelmektedir. Slide ise, kayma, kizak,

stirgli gibi anlamlara gelmektedir. (http://www.nedir.com/escape#ixzz4JJCEKM?27)
Escape slide ise, u¢agin tamamen tahliye edilmesi gerektigi hallerdeki herhangi bir
acil durumda, kapilarin altindan yere kadar uzanan bir tahliye ekipmanidir. Agilmak
istendigi durumlarda, kap1 i¢ kismi {izerindeki kol, aktif hale getirilir ve kap1 agilir.
Kapinin acilmasiyla, hizli bir sekilde sisen escape slide, yolcu ve miirettebatin

kabini¢inden disartya giivenli ve rahat bir sekilde tahliye edilmelerine imkan saglar.

Purge Air_ System: Purge air, hava tahliyesi, havanin yenilenmesi veya hava

kalitesinin artirilmasi amaciyla yapilan sirkiilasyonu tanimlamak icin kullanilan bir
terimdir. Purge air sistem, ucak yakit tanklarina glivenli giris ve calisma igin, yakit
buharinin tahliyesi, tank havalandirmasi ve personele temiz hava saglanmasi gibi

yakit tanklar1 icerisinde giivenli ¢calisma kosullar i¢in tiretilmis bir ekipmandir.

Wingrip: Ucak {izerinde, kanat, govde istii, kuyruk, motor, pylon, vs. gibi yiiksek
bolgelerde yapilan ¢alismalarda, emniyet kemerlerinin baglanabilecegi seyyar ankraj

noktalarmi olusturan vakumlu bir sistemdir. Ingiliz yapim1 bir ekipmandir.

Mobilok: Wingrip sistemi mantigiyla, ugagin govdesi Uzerine basingli hava
vasitastyla yapisan ve yiksekte yapilan c¢alismalarda emniyet kemerlerinin
baglanabilecegi, yasam hatlarii veya ankraj noktalarini olusturan, harici hava
kaynagi veya kendisine ait hava tlipii ile ugak yiizeyleri lizerine vakumlama
yapabilen sistemdir. Bir Amerikan firmasi olan SALA tarafindan iretilmistir.

Sistemin ismi de {iretici firma tarafindan belirlenmistir.

Pre Level Risk Metodu: Bir risk degerlendirme formatidir. Alman Havayolu

LUFTHANSA tarafindan, insan, ¢evre, mal ve imaj kaybi gibi parametreler baz



alinarak hazirlanmistir. 5X5 matris metoduna benzer niteliktedir. Risk kademesi,
siddet ve olasilik degerlerinin ¢arpimi sonucu tayin edilir. Siddet degerleri;
S5,54,S3,52,S1 ve SO olarak, olasilik degerleri; P5,P4,P3,P2,P1,PO ve Pe olarak

Olciiliir. Siddet ve olasilik degerlerinin ¢arpimi sonucu ;

- A (cok yiiksek),

- B (yiiksek),

- C (6nlemle kabul edilebilir),
- D (disiik),

- E (Ihmal edilebilir)

olarak risk degerleri saptanir. Bu metotla ilgili grafik ve tablolar, gere¢ ve yontemler

boliimiinde yer almaktadir. (THY Teknik A.S. ISGC Egitim Dokiimanlari)

Kinney Metodu: Siddet ve olasilik parametreleriyle birlikte frekans degerinin de

kullanildig1 bir risk degerlendirme yontemidir. Hesaplama sonucu elde edilen risk

seviyesi;

- tolere edilemez risk,
- csasli risk,

- Onemli risk,

- olasirisk

- Onemsiz risk

olarak degerlendirilir. Kinney metodu ile ilgili detayli aciklama ve tablolar gere¢ ve

yontemler bolimiindedir. (THY Teknik A.S. ISGC Egitim Dokiimanlari)

Metin icerisinde ver alan aciklamalar ve resimler: Kaynak gdsterilmeyen ciimle

ve aciklamalardan olusan metinler, tezi hazirlayan Emrah SUER’ in, Ugak
Teknisyenligi ve Is Giivenligi Uzmanlhig1 yaptig: siire boyunca edindigi bilgi ve
tecriibbelere dayanilarak olusturulmustur. Kaynak gosterilmeyen resimler, saha
gbzlemleri sirasinda ¢ekilen fotograflar arasindan secilmistir ve telif hakki Emrah
SUER’ e aittir. Resimler haricinde, kaynagi belirtilmemis olan tablo, sekil ve
grafikler de tezi hazirlayan tarafindan ¢izilmistir. Internet sayfas1 linki seklinde
olanlar haricinde, diger bilgi ve belgelere ait kaynaklar, ilgili metin, resim, tablo,

sekil ve grafik altinda belirtildigi gibi “Kaynaklar * baslig1 altinda da listelenmistir.



2. GENEL BIiLGILER

Bu boéliimde, havacilik sektorii, sektor kapsaminda yiiriitiilen faaliyetlerin
standardin1 belirleyen ulusal ve uluslararasi havacilik otoriteleri, ucak bakimlari,
ucak bakim — onarim hangarlar, ugak teknisyenleri ve ucak bakim — onarimlarinda

karsilasilan tehlikeler gibi temel konulara deginilmistir.

2.1. Tiirkiye’ de Havacilik Sektorii

Hizli ve giivenli ulasim giliniimiizde modern yasamm en Onemli
bilesenlerinden birini olusturmaktadir. Zamanin ve gilivenligin siirekli deger

kazandig1 cagdas yasamin temel unsurlarindan birisi kuskusuz hava ulagimidir.

Ulasim sektorii diinya ekonomisinde o6nemli bir paya sahiptir. Ulasim
sektoriiniin i¢inde yer alan ve stratejik onemi ile katma degeri yiiksek, tlkelerin
kalkinmasinda ve rekabet etme giiclinde kilit konuma sahip havacilik sektori biitiin
diinyada ekonomik biiyiime, kiiresellesme ve liberallesme paralelinde gelismektedir.
Havacilik Sektorii, hizli, gilivenilir, emniyetli ve ayni zamanda ekonomik olmasi
nedeniyle ulagim sektorl icerisinde 6nemli bir yer tutmaktadir. Bu sebeple iilkemizin
ekonomik ve toplumsal gelisimi ile diinyayla entegrasyonu icin bu alana &zel bir
onem verilmis ve 2003 yilindan itibaren yasanan gelismelerle, iilkemiz, sivil
havacilik alaninda diinyada ornek gosterilen bolgesinde lider bir iilke haline

gelmistir.

Sivil havacilik alaninda yapilan diizenlemeler ile sektoriin 6nii agilmis ve
havacilik sektorii katlanarak biiylimiistiir. Tiirk Sivil Havaciligimiz, uluslararasi

tahmin kuruluslarinin beklentilerinin iizerinde bir gelisme gdstermistir.

2003 yilindan bugiline uygulanan politikalar sonucunda, havayolu
sirketlerimizin ugak sayis1 %160, koltuk kapasitesi %176, kargo kapasitesi % 346
artmisg, yurti¢i ve yurtdisi ugulan nokta sayist 290°e ulagmistir. Ugak teknolojisi ile
saglanan daha hizl, daha giivenli, daha konforlu ulasimin yani sira yolcu bilet
iicretlerinde gerceklesen iyilestirmeler, hava yolu ulasiminin diger ulasim modlari

igindeki payini da artirmistir. Uluslararast kuruluslar ve biiyiik ucak imalat¢ilarinin



orta ve uzun donem tahmin g¢alismalari, mevcut biiyiimenin 2030°l1 yillara kadar
siirecegi yoniindedir. Ulkemizde ugak, yolcu ve kargo tasimaciliginda diinya

ortalamalarina gore 2014 yilinda da 6nemli artislar gergeklesmistir.

Toplam yiik trafigi ise, %11,21 artisla 2.886.192 tona ¢ikmistir. 31 Aralik
2014 tarihi itibariyle 13 havayolu isletmesinde 422 ucak, 212 hava taksi
isletmelerinde, 322 genel havacilik isletmelerinde, 213 balon, 62 zirai ilaglama

isletmelerinde olmak {izere hava araci sayimiz 1.231°e yiikselmistir.

2008’den itibaren bir¢ok iilkede ekonomiyi ve havacilik sektoriinii olumsuz
etkileyen ckonomik kriz ve ekonomik etkilerine ragmen Tiirkiye havacilik
sektoriinde gelisim ivmesini kaybetmemis; yolcu trafigi biiylimesini siirdiirerek, 2013
yilinda 149 milyon 995 bin iken %Il1 artisla 2014 yili sonunda 166 milyona

ulagmstir.

Havayolu isletme sayis1 13, hava taksi isletme sayist 50, genel havacilik
isletme sayis1 65, balon isletme sayist 25, bakim ve egitim isletme sayis1 104, yer
hizmeti kuruluslan isletme sayist 80’e ulagmistir. Sektdrde istihdamda biiyiime
saglanarak 2003 yilinda 65.000 civarinda olan calisan sayisi, 2013 yili sonu itibariyle
180.000’1 asmustir. Bu gelismelerin bir sonucu olarak son 11 yilda sektoriin cirosu

2,2 milyar Dolardan 23,8 milyar dolara ulagsmaistir.

(Sivil Havacilik Genel Mudirliigii. Sivil Havacilik Faaliyet Raporu 2014:.24)
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ABD Federal Havacilik Otoritesi FAA’ in (Federal Aviation Administration)
orgiit yapist sivil havacilik faaliyetlerine gore bir yapilanmay: isaret etmektedir.
Bununla birlikte, otoritelerin belirlemesi gereken tiim standartlar, tek bir alt béliim
icinde yapilmaktadir. Sivil havacilik faaliyetlerine gore yatay orgiitlenme big¢imini

benimsemis otoritelere verilecek drnekler asagidaki gibi siralanmaistir:

- Isvigre, (aviation.damin.ch)

- Fransa, (dgac.fr)

- Tayvan, (caa.gov.tw)

- Malezya, (dca.gov.my)

(http://www.frmtr.com/halkla-iliskiler-turizm-ve-insan-kaynaklariulastirma/762019-uluslararasi-
havacilik-kuruluslari.html erigim tarihi: 13.11.2015)

Diinya havacilik otoriteleri incelendiginde, birbirinden farkli organizasyonel
yapilarla karsilasilacaktir. Bu farklilik, otoritelerin kurulus amaci ve yiiriittiigii
faaliyetlerle dogrudan ilgilidir. Karar organlarinin isleyisi farkli da olsa tiim sivil
havacilik otoritelerinin amaci, hava araglarinin ve bu araclarla seyahat edenlerin
giivenligini saglamaktir. Havayolu isletmeciligi, hava araglar1 bakim - onarimi ve
havayolu sirketleri i¢in operasyonel boyutlarda baz1 karar ve direktifler yayinlayan
bu kurumlar, iye konumunda olan, iilke sivil havacilik otoriteleri, havayolu sirketleri
ve bakim — onarim merkezlerini, belirlemis belli periyotlar dahilinde siirekli denetler

ve yayinlanan standartlara uyulup uyulmadigini kontrol eder.

Ugak bakim — onarimlariyla direkt olarak ilgili ve belli periyotlarda denetim
gergeklestiren kurumlar EASA ve FAA’ dir. Bunlar haricinde, SHGM de belli
periyotlar dahilinde, ilke genelinde faaliyet gosteren tim havayolu firmalari, bu

firmalara ait sirketleri ve bakim — onarim merkezlerini denetler.
2.2.1. Sivil havacilik genel miidiirliigii

Sivil Havacilik Genel Miidiirliigi (SHGM), 2920 sayih Tirk Sivil Havacilik
Kanunu ile 5431 sayili Sivil Havacilik Genel Miidirliigii Teskilat ve Gorevleri
Hakkinda Kanun ¢ergevesinde faaliyet yiiriiten Tiirk Sivil Havacilik Otoritesidir.
Ankara — Maltepe'de bulunan Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligiin ek

binasinda hizmet vermektedir.
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Ulkemizde ilk havacilik ¢alismalari, 1912 yilinda, bugiinkii Atatiirk Hava
Limaninin hemen yakimindaki Sefakdy' de, tesis olarak iki hangar ve kiigiik bir
meydanda baslamistir. Atatiirk'iin, {ilkenin gelecegine de yol gosteren "ISTIKBAL
GOKLERDEDIR" s6zii dogrultusunda 1925 yilinda kurulan ve daha sonraki yillarda
Tiirk Hava Kurumu adin1 alan Tiirk Tayyare Cemiyeti ile Tiirk Sivil Havaciliginin
kurumsal temelleri atilmistir. Ik Sivil Hava Tasimaciligr ise 1933 yilinda 5 ugaklik
kii¢iik bir filo ile "Tirk Hava Postalar1" adi ile baslatilmistir. Cumhuriyetimizin 10.
yilinda, Milli Savunma Bakanlhigi'na baghh olarak kurulan "Havayollar1 Devlet
Isletme Idaresi" Tiirkiye'de sivil hava yollari kurmak ve tasima yapmak iizere
gorevlendirilmistir. Diinya Sivil Havacihigimin hizli bir gelisme gostermesi,
teknolojide yasanan biiylk ilerleme karsisinda, ulusal ¢ikarlarimizin korunmasi ile
uluslararasi iligskilerimizin diizenli bir sekilde yiiriitiilmesi ve denetlenmesi i¢in 1954
yilinda Ulastirma Bakanlig1 biinyesinde kurulan "Sivil Havacilik Dairesi Bagkanligi",
1987 yilinda "Sivil Havacilik Genel Midirliigii" olarak giiniin kosullarina gore
yeniden teskilatlandirilmistir. 18 Kasim 2005 tarihine kadar Ulastirma Bakanliginin
Ana Hizmet Birimi olan Sivil Havacilik Genel Miidiirliigt, bu tarihte yiiriirliige giren
5431 sayil1 Sivil Havacilik Genel Midiirliigii Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun
ile finansal acidan 6zerk hale gelmis ve su anki yonetim yapisina ulagmistir. Bugiin,
ilkemizdeki havacilik faaliyetleri, 2920 Sayili Tiirk Sivil Havacilik Kanunu ve bu
kapsamda yayimlanmis olan Idari ve Teknik Yénetmelikler ve Havacilik Talimatlart

cergevesinde yiiriitiilmektedir.

Ulkemizde sivil havacilik alaminda diizenlemeleri yapmakla gorevli Sivil

Havacilik Miidiirliigii’niin merak edilen diger gorevlerini sunlardir.

- Sivil havacilik faaliyetlerinin teknik, ekonomik ve sosyal gelismeleri
kamu yararina ve milli giivenlik amaglarina uygun olarak kurulmasini ve
gelistirilmesini saglayacak esaslart tespit etmek ve uygulanmasini takip
etmek ve denctlemek,

- Tirkiye hava sahasinda faaliyette bulunan sivil ugaklarin ugusa
elverislilik sartlarimi tayin etmek ve belgelerini tanzim ederek sicillerini

tutmak, miirettebat ehliyetlerini mevzuata gére denetlemek,
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Tiirk sivil havacilik sahasinda goérev alan ve ihtisasi dolayis: ile gerekli
goriilen personelin ehliyet sartlarini tayin etmek ve lisanslarmi tanzim
ederek sicillerini tutmak,

Yurt icinde ve disinda hava ulastirma faaliyetlerinde bulunmak isteyen
Tiirk ve yurt iginde ulastirma faaliyetlerinde bulunmak isteyen yabanci
gercek veya tlizelkisilere verilecek izinlerin esaslarini ve sartlarini
hazirlamak, faaliyetlerini denetlemek, Ilgili kuruluslarin gériislerini almak
suretiyle, Tiirkiye hava sahasinda sivil ucaklarin seyriiseferini, trafik
haberlesme hizmetlerini kamu giivenligi bakimindan diizenlemek,
denetlemek, gerekli tedbirleri almak ve aldirtmak,

Hava seyriisefer giivenligi bakimindan hava meydanlarinin teknik
niteliklerini ve isletme esaslarini tayin etmek ve uygulamalar denetlemek,
Milletlerarasi sivil havacilik sahasindaki gelismeleri takip ederek tilkemiz
sivil havacilik faaliyetlerinde bu gelismelerin uygulanmasi igin tedbirler
almak, sivil havacilikla ilgili planlarin hazirlanmasmi saglamak ve
uygulamasi ile ilgili faaliyetlerde diger milletlerarast kuruluslarla isbirligi
yapmak,

Tiirkiye hava sahasinda hava arama ve kurtarma hizmetlerinin yapilmasi
hususunda ilgili kuruluslarla isbirligi saglamak wve sivil havacilik
kazalarim1 tahkik etmek, tahkikat sonuclarina gore gerekli tedbirleri
almak,

Sivil havacilik egitim miiesseselerinin kurulus ve calisma esaslarini tayin
etmek ve denetlemek,

Sivil havacilik faaliyetleri ile ilgili olarak konulmus mevzuat ve kurallara
aykirt hareket eden gergek ve tiizel kisiler hakkinda kanuni yollara
basvurmak,

Hava ulagtirmas1 konusunda milletleraras1 ikili ve c¢ok tarafli
antlasmalarin uygulanmasini takip etmek, bunlarla ilgili g¢aligmalara
katilmak,

Bakanlik¢a verilecek benzeri gorevleri yapmak.

(http://web.shgm.gov.tr/tr/kurumsal/1 --tarihce, erigim tarihi: 13.11.2015)

15






2.2.3. Uluslararasi sivil havacilik organizasyonu

Ikinci Diinya Savasi sonrasinda, kisa zamanda gelisen havacilik faaliyetleri,
iilkeler arasi tagimacilik, tasimalarin yapildig: iilkelerin biiyiik bir uyum ve isbirligi
icinde davranmasini gerektirmis ve bu faaliyetlerin uluslararasi diizeyde kurulmus bir
orgilit yapisi i¢inde vyiiriitilmesi zorunlu hale gelmistir. Bu sekilde baslayan
caligmalar, 1944'te meyvesini vermis ve ABD'nin Sikago kentinde hazirlanan
"Sikago Konvansiyonu" tiim diinya iilkelerinin kabuliine sunulmus, bodylece
uygulama beraberliginin saglanmas1 yolunda biiyiik bir adim atilmistir. Ulkemizin de
katildig1 ¢alismalar sonucunda hazirlanan Sikago konvansiyonu, Birlesmis Milletlere
baghh olarak 1947 yilinda kisa adi ICAO olan Uluslararasi Sivil Havacilik
Teskilati'min  kurulmasmi saglamistir. International Civil Aviation Organization
(ICAO) Birlesmis Milletler (BM) ile iligkilerde uzman olmus, Sikago Sézlesmesi ile
kurulan devletlerarasi bir orgiit ve kurumdur. ICAO’nun merkezi Montreal’de olup,
uluslararasi sivil havaciligin tiim teknik, ekonomik ve hukuksal yonleri ile taraf

devletlerarasinda standardizasyonu saglamak i¢in gerekli mekanizmay1 saglar.

ICAO’nun amaglan, uluslararas:t sivil havacilik alaninda ilke ve teknikler
gelistirmek, uluslararast hava tasimaciliginin  gelisme ve planlamasimi tesvik

etmektir. ICAO bunlari su amaglarla yapar:

- Uluslararas: sivil havacilifin tiim diinyada gilivenli ve diizenli bir sekilde
biiylimesini saglamak,

- Ugak tasarim sanat1 ve isletimini tesvik etmek,

- Havayollari, havalimanlar1 ve hava seyriisefer olanaklarinin gelismesini
tesvik etmek,

- Giivenli, diizenli, etkin ve ekonomik hava tagimaciligi ihtiyacim
karsilamak,

- Haksiz rekabetin neden oldugu olumsuzluklar1 6nlemek,

- Uye devletlerin haklarina tiimiiyle sayg1 duyulmasini temin etmek,

- Upye devletlerarasinda ayrimeiliktan kaginmak,

- Uluslararasi havacilikta ugus giivenligini arttirmak,

- Genel olarak uluslararas: sivil havaciligin tiim branslardaki gelismeleri

arttirmak.
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ICAO'un diinya ¢apinda 7 bolgesel ofisi mevcut olup, bunlar asagida belirtilmigtir:

- Asya ve Pasifik Ofisi (Bangkok)

- Dogu ve Giiney Afrika Ofisi (Nairobi)

- Avrupa ve Kuzey Atlantik Ofisi (Paris)

- Orta Dogu Ofisi (Kahire)

- Kuzey Amerika, Orta Amerika ve Karayipler Ofisi (Meksika)
- Giiney Amerika Ofisi (Lima)

- Bat1 ve Orta Afrika Ofisi (Dakar)

Tiirkiye, Paris'te bulunan Avrupa ve Kuzey Atlantik Ofisi kapsaminda yer almaktadir

(http://www.ozgurhavaci.com/makale/uluslararasi-sivil-havacilik-orgutu-icao-nedir.html
erigim tarihi; 13.11.2015)

2.2.4. Avrupa sivil havacilik konferansi

Ulkemiz, ICAO'nun yam sira, Avrupa iilkeleri arasindaki havacilik
faaliyetlerini dlizenleyen Avrupa Sivil Havacilik Konferansi'nin da tiyesidir. Kisa ad
ECAC olan bu kurulus, ICAO'nun personel destegi altinda ayr1 bir biitceyle,
bagimsiz olarak faaliyetlerini slrdiirmektedir. 1955 yilindan beri faaliyetlerini
siirdiiren bu Kurulusa 32 Avrupa iilkesi iiyedir. Avrupa Sivil Havacilik Konferansi
emniyetli, etkili ve kaliteli Avrupa Hava Tasimacilik sisteminin siirekli gelisimine ve
politikalarinin uyumlu olmasini ve iiye iilkeler ile diger lilkeler arasindaki politik
sorunlarin giderilmesine katkida bulunur. ECAC, ICAO ve Avrupa Konseyi ile yakin
temastadir. Avrupa Birligi ile aktif is birligi i¢indedir. JAA ve Eurocontrol ile 6zel
iligkileri vardir. Kisaca ECAC iiyeligi Avrupa sinirlarini agmistir ve tiim diinyadaki
hava tasimaciliini temsil eden organizasyonlar da i¢ine alan bir aga sahip olmustur.
Avrupa Sivil Havacilik Konferans: tartisma ve karar alma asamasinda Avrupa’daki
Ulastirma Bakanliklarina 6neriler sunar. ECAC' 1n, en iist ¢alisma organi, Ulastirma
Bakanlart Toplantist olup, takiben Genel Miidiirler Toplantis1 gelmektedir. Asagida

belirtilen konulardaki ¢alismalar, gesitli alt ¢alisma gruplar ile yiriitiilmektedir.

- Avrupa'da hava tagimaciliginin liberizasyonu,
- Avrupa Hava Sahasindaki trafik artisina karsin diizenlemeler,

- Atlantik asir1 ucuslara iliskin diizenlemeler,

18



- Charter tasimaciligina iliskin diizenlemeler,

- Cevre korumasina iliskin diizenlemeler (Hava araci giiriiltiileri, motor
gazlar vb.)

- Ortak bir Avrupa Pilot Lisansi diizenlemesi,

- Hava tasimaciliginda ugus kurallart ve emniyetinin gelistirilmesi,

- Kazalarin 6nlenmesi, kazalarda insan hayatinin korunmasinin imkaninin
arttirilmasa,

- Hava tasimaciligina yonelik kanun dis1 eylemlerin 6nlenmesi,

- Bilgisayar Rezervasyon Sistemi (CRS)' ne iligkin diizenlemeler,

- Formalitelerin azaltilmasi, islemlerin hizlandirilmasi,

- Diger Diinya iilkeleri ile iliskilerin diizenlenmesi,

- Ugus giivenligi konusunda miisterek ¢aligmalarin diizenlenmesi

(http://www.frmtr.com/halkla-iliskiler-turizm-ve-insan-kaynaklariulastirma/762019-uluslararasi-
havacilik-kuruluslari.html erigim tarihi: 13.11.2015)

2.2.5. Miisterek havacilik otoriteleri

Miisterek Havacilik Otoriteleri (JAA), Avrupa'da ortak giivenlik standartlari
ve prosediirleri belirlemeyi ve gelistirmeyi amag edinmis iiye iilkeleri temsil eden bir
havacilik  kurumudur. Diinyada yaygin olarak kullanilan JAA kisaltmasi,
Ingilizce Joint Aviation Authorities kavrammin akronimidir. ECAC’ 1n bir organidr.
Avrupa Havacilik Emniyeti Ajans1 (EASA) yavas yavas JAA' nin tiim yetkilerini ve

gorevlerini tistlenmektedir.

JAA, emniyet diizenleyici standartlar ve prosediirlerin uygulanmasi ve
gelistirilmesinde isbirligi anlagmasina varmis belirli sayidaki Avrupa devletinin, sivil
havaciligir diizenleyici otoritelerinin temsil edildigi, Avrupa Sivil Havacilik
Konferansinin (ECAC) bir birlesik yapisidir. Bu igbirliginin amaci, yliksek ve sabit
bir emniyet standardi ve Avrupa’daki rekabet i¢in uygun zemin yaratmaktir. Ayrica
diger bir amact da JAA diizenlemelerinin, FAA diizenlemeleriyle uyumunun

saglanmasidir. Amaglar1 asagidaki gibidir;

- Uye iilkeler icerisinde vyiiksek seviyede havacilik emniyeti icin

diizenlemelerde isbirligini saglamak ,
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- Etkin bir havacilik sektdriine katkida bulunmak igin, etkin bir emniyet
sistemi uygulamak,

- Uye iilkeler icerisinde esit ve adil rekabet i¢in, ortak standartlarn
uygulanmasina katkida bulunmak,

- Diinya capinda havacilik emniyetini gelistirecek JAA standart ve

sistemlerini uluslar arasi igbirligi seklinde gelistirmektir.

JAA, onaylama, sertifikasyon ve emniyet saglama gdorevlerini, ulusal
otoritelerin  sertifikalandirma  ve  lisanslandirma  sorumlulugunu tasiyan
personelleriyle gerceklestirir. JAA ana merkezi, kural koyma islemi, uyum saglama
ve standardizasyon ve karar verme sisteminden sorumludur. JAA gorevleri asagidaki
gibidir;

- Havacilik personelinin lisanslandirilmasi,

- Bakim, hava arac1 operasyonlari, hava araci dizayn ve liretimi konularinda
Birlesik  Havacilik  Gereksinmelerinin =~ (JAR)  gelistirilmesi ~ ve
adaptasyonu,

- JAR’ 1n uygulanmasi i¢in yonetsel ve teknik prosediirlerinin isbirligi ve
ayni sekilde uygulanmasi,

- JAA emniyet amaglart ve uygulamasinin, iiye iilkelerin havacilik
endiistrileri arasinda rekabeti bozmamasi1 veya liye lilkelerin havacilik
endiistrileri arasinda rekabeti bozmamasi1 veya iiye illkelerin sirketlerin
diger iiye olmayan iilkelerin sirketlerine karsi rekabette dezavantaj
yaratmamast i¢in gerekli tedbirlerin alinmast,

- Havacilik emniyet diizenlemelerinin uyumu konusunda, Avrupa’da ana
profesyonel uzmanlik merkezinin saglanmasi,

- Hizmetlerin ve iiriinlerin ortak sertifikasyonu i¢in prosediirlerin
hazirlanmas1

- Gereksinim ve prosediirlerin uyumlulugu konusunda, basta FAA olmak
lizere diger emniyet diizenleyici otoriterle igbirligi yapilmasi,

- Yetersiz kalindiginda, hizmetlerin ve {irlinlerin sertifikasyonunda, basta
FAA olmak {lizere yabanct emniyet diizenleyici otoritelerle isbirligi

yapmaktir.
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JAA’ nin gérev ve sorumlulugu ise, JAR’1n (Joint Aviation Requirements),
ihtiya¢ duyulan yonetim dokiimanlarini, basimi ve temininin sorumlulugunu
tasir. JAR gerekliliklerinin yer aldigi bu dokiimanlar, hava araci bakim personeli,
hava araci bakim personeline egitim veren kurumlar ve bakim — onarim yapilan
MRO merkezlerini hangi kriter ve Olgiilerde olmasi gerektigini tanimlar. JAR
kurallar1 olarak bilinen yonetmelikler kapsaminda; Avrupa Birligi igerisinde jet ya da
pervaneli ugak ucuran ticari havayolu sirketleri bu kurallara uymak zorundadir. Bu
standartlarin en 6nemli hiikiimlerinden biri, her havayolu veya MRO sirketinin, JAR
standartlarin1 yansitan, operasyon manueli yazmasidir. JAR — OPS olarak bilinen
JAR gereklilikleri EASA kurallar1 kapsaminda EU — OPS standartlari icerisine dahil

edilmistir.

Ugak bakim — onarim kismini ilgilendiren JAR kurallar1, agagidaki talimatlar

cercevesinde tanimlanmastir.

- JAR 66: JAA tarafindan, hava araci bakim personelinin lisanslandirilmasi
hususunda, personelin sahip olmasi gereken yeterlilikleri, almis olmasi
gereken egitimleri, tecriibe siiresini vs. gibi gereklilikleri tanimlar. EASA
kurallar1 ¢ergevesinde EASA Part-66 lisansi olarak bilinen bu belge kisiye
yetkilendirildigi konularda, hava araci iizerinde bakim - onarim yapma ve
yaptig1 isi onaylama yetkisi verir.

- JAR 147: JAA tarafindan hava aract bakim egitimi kurulusu konulu
yayimlanmis olan kurallar igerir. EASA Part — 147 olarak, EASA' nin,
bakim egitimi kuruluslarinin sahip olmasi gereken 6zelliklerini acikladig
genel dokiimandr.

- JAR 145: Ticari hava tasimaciliginda kullanilan her tiirli sivil hava
araclar1 ile ticari hava tasimaciliinda kullanilmayan biliyiikk hava
araclarina ve/veya komponentlere bakim yapmak i¢in kamu kurum ve
kuruluglart ile gercek ve tiizel kisilere ait isletmelerin bakim kurulusu
(MRO) olarak yetkilendirilmesi i¢in sahip olmas1 gereken nitelikleri ve

faaliyetlerine iligkin usul ve esaslar1 diizenleyen yonetmeliktir.

Ugak bakim onarim kuruluslarinin Avrupa Havacilik Emniyeti Ajansi

(EASA) standartlarinda bakim yapabilme yetkisi veren belgeye Part-145 denir. Bu
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sertifikay: alabilen kuruluslara ait hangarlarda EASA standartlarinda bakim yapilir.
Part-145’in en biiyilk Ooneminin Avrupa Hava Sahasi’nda ugus yapmak isteyen
havayolu sirketlerinin ugak bakimlarin1i EASA standartlarinda bir kurulusa yaptirma

zorunlulugu olarak gosterilmesidir.

(http://www.frmtr.com/halkla-iliskiler-turizm-ve-insan-kaynaklariulastirma/762019-uluslararasi-
havacilik-kuruluslari.html erigim tarihi: 13.11.2015)

2.2.6. Avrupa havacilik emniyeti ajansi

Avrupa Birligi'nin sivil havacilik giivenligi ¢er¢evesinde olusturdugu ve 2010
itibariyle JAA' nin yerini alan girisimidir. EASA, Ingilizce European Aviation Safety
Agency ifadesinin kisaltmasidir. EASA, 15 Temmuz 2002 tarihinde hizmete ge¢cmis
ve Avrupa hava sahasiyla ilgili bir giivenlik kurumudur. Merkezi Almanyanin K&In
sehrindedir ve tiim {iye uluslardan yaklasik 300 gorevli ¢alistirmaktadir. ABD'de
bulunan FAA' ya benzer sekilde, Avrupa hava sahasi icinde, hava ve havacilikla ilgili
her tiirli hava araci, ucus, iiretim, miidahale, etkinlik ve gegerli giivenlik
mevzuatlarin takibi ve uygulanmasini kontrol edip ucus ve yer giivenligini

saglamaktir.

Havacilik alaninda, bir¢ok konuda standart belirleyen bu yapi, JAR
kurallarin1 tamamen biinyesine katarak, yetki belgesi vermeye yetkili kurum haline

gelmistir. Bu kapsamda;

- JAR 66 = EASA Part — 66 (onaylayici personel gereklilikleri)
- JAR 145 = EASA Part — 145 (bakim — onarim kurulusu gereklilikleri)
- JAR 147 = Easa Part — 147 (egitim kurulusu gereklilikleri)

olarak bilinmektedir.

(http://www.frmtr.com/halkla-iliskiler-turizm-ve-insan-kaynaklariulastirma/762019-uluslararasi-
havacilik-kuruluslari.html erigim tarihi: 13.11.2015)

2.2.7. Federal havacilik kurulu

Ingilizce adiyla Federal Aviation Administration (FAA), ABD Ulastirma
Bakanligina bagl bir kurulustur. Kurulun goérevi, A.B.D hava sahasi i¢inde, genis

anlamda hava ve havacilikla ilgili her tiirlii ugak, ugus, iretim, miidahale, etkinlik ve
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gegerli giivenlik mevzuatlarin takibi ve uygulanmasini kontrol edip, A.B.D "de hava
giivenligini saglamaktir. 23 Agustos 1958’de A.B.D Kongresi tarafindan kurulup bu
alanda ana kurum olarak atanmistir. O giine kadar gorev yapan CAA (Civil
Aeronautics Administration) ve AMB (Airways Modernization Board) kurumlar1 bu

kurum altinda toplanmislardir. 1967 yilinda suan ki adin1 almistir.

Baslica gorevleri asagidaki gibidir;

Emniyete katkida bulunarak sivil havaciligi diizenlemek.

- Yeni havacilik teknolojilerini de igeren sivil havacilikla ilgili konularin

gelismesini saglamak.

- Hem sivil hem de askeri ucaklar i¢in, seyriisefer ve hava trafik kontrol

sistemlerini uygulamak ve gelistirmek.

- Sivil havacilik ve ulusal hava sahasi sistemlerinin arastirilmasi ve

gelistirilmesini saglamak.

- Ucak giirtiltiisii ve sivil havaciligin ¢evreye olan diger etkilerini kontrol

etmek icin programlari gelistirmek.
- Amerika Birlesik Devletleri’nde ticari hava tagimaciligini diizenlemektir.

FAA ¢alismalar1 asagidaki gibidir;

Emniyet diizenlemeleri: Ugak bakimi, operasyonu, iiretimini i¢ine alan minimum

standartlar ve diizenlemeler olusturur.

Hava sahasi ve hava trafik yonetimi: FAA uculabilir hava sahasinin etkili kullanimini

ve emniyetini amaglar. Havaalami kuleleri, trafik kontrol merkezleri, ugus hizmet
istasyonlar1 arasinda network isletir. Hava trafik kurallarini gelistirerek hava sahasi
kullanimin1 ve kontroliinii saglar.

Hava seyriisefer kolayliklari: Hava seyriiseferi icin gorsel ve elektronik yardimcilar

olusturur ve bu sistemlerin kalite kontroliinii, operasyonunu ve siirekliligini saglar.

Yurt disindaki sivil havacilik: Yabanci otoritelerle bilgi aligverisi yapar, yabanci

bakim noktalarini, pilot ve teknisyenleri sertifikalandirir, teknik yardim ve egitim
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saglar, ikili ugusa elverislilik anlagmalart i¢in goriismeler yapar ve uluslararasi
konferanslara katilir.

Ticari tasimacilik calismalari: FAA Amerika Birlesik Devletleri Hava sahasindaki

ticari hava tasimaciligini diizenler

Arastirma, miuhendislik ve gelistirme calismalari; FAA hava trafik kontrol ve

seyriisefer sistemlerinin etkinlik ve gilivenligi i¢in prosediir ve sistemeler arastirir,
gelistirir.

(http://www.frmtr.com/halkla-iliskiler-turizm-ve-insan-kaynaklariulastirma/762019-uluslararasi-
havacilik-kuruluslari.html erigim tarihi: 13.11.2015)

2.3. Ucak Bakim Teknolojisi

Havacilik tiim diinyada stirekli gelisim halinde olan sektorlerden biridir. Sivil
ve askeri havacilik faaliyetleri iilkeler acisindan stratejik oneme sahiptir. Gliniimiizde
bu alanda ulusal ve uluslararasi anlamda yogun bir rekabet vardir. Sanayilesmis
iilkeler havacilik sektoriine iliskin 6zel politikalar uygulamaktadir. Bu iilkelerde hava
ulagim hizmetlerinin yani sira ucak bakim teknolojisine de 6nem wverilir. Bu
kosullarda bir tilkede havacilik sektoriiniin gelismesi i¢in alana yatirim yapilmasi ve

nitelikli is giiciiniin istihdam edilmesi gerekir.

Ulkemizde ise hava tasimacilign uzunca bir siire kamu kurumu olan Tiirk
Hava Yollan tarafindan yapilmistir. 72 yillik ge¢misi olan Tiirk Hava Yollarn bu
alanda hizmet veren koklii bir kurumdur. Ozel hava yolu sirketleri ise 1990l
yillardan sonra kurulmustur. Yurt ici ve yurt disinda hava tasimaciligr hizmeti veren
isletmelerin ¢ogalmasiyla birlikte ucak sayilari artmistir. Dolayisiyla bu ucaklarin
bakim onarim iglemleriyle ilgili is alanlar1 da genislemistir. Hava trafigi tasima
hizmetleri ve teknik alt yapi1 gibi unsurlarn iceren sivil havacilik faaliyetleri belli
kurallar ¢ercevesinde yapilir. Uluslararast uguglar iilkelerin hava sahalarinin
giivenligini yakindan ilgilendirir Bunun yani sira hava tasimaciliinda can ve mal
givenliginin saglanmasi1 da onemlidir. Ugaklarin bakim-onarmm islemleri ve bu
islemlerin yapildig1 ortamlardaki ¢alisma kosullar1 da glivenligin bir bagka boyutunu
olusturur. Diinyada havacilik sektoriiniin kurallarini belirleyen iki otorite; ABD’de

Federal Aviation Authorities (FAA) Avrupa’da Joint Aviation Authorities’dir.
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Ulkemiz 4 Nisan 2001 tarihinde Tiirkge karsiligi Avrupa Sivil Havacilik Otoritesi

olan Joint Aviation Authorities'e tam liye olmustur. Bu tam tiyelikle birlikte;

e Havacilik ile ilgili kurallarin ve prosediirlerin standart duruma getirilmesi.
e Uye iilkeler arasma ucak ucak parcasi ve bakim personeli alisverisinin
kolaylagtirilmasi.

e Sivil havacilik faaliyetlerinde en yiiksek emniyet standartlarinin gelistirilmesi

saglanmustir.

Ugus ekipleri ve teknik personel de uluslararasi havacilik otoritelerinin
belirledigi kriterlere gore egitilir. Dolayisiyla uluslararast standartlarda egitim almig
kigiler diinyanin hemen hemen her yerinde mesleklerini icra edebilir. Ucak bakim
atOlyelerinde ¢alisan bu elemanlarin gorevleri “ugus emniyeti" agisindan biiyiik
onem tasir. Ugak motorunun {izerinde unutulan kii¢iik bir civata yiizlerce insanin
hayatin1 kaybetmesine ve milyonlarca dolarlik ugcagin diismesine neden olabilir. Bu
nedenle ugak bakim onarim alaninda gorev yapan kisilerin titiz ve dikkatli olmasi
disiplinli ¢aligmasi gerekir. Mesleki Egitim ve Ogretim Sisteminin Gii¢lendirilmesi
Projesi kapsaminda ucak bakimi alaninda motor-gévde teknisyenligi ve elektronik
teknisyenligi mesleklerine yer verilmistir. Bu alanda mesleki egitim almig kisiler
ucak fabrikalarinda ugak bakim-onarim servislerinde teknisyen olarak gorev yapar.
Tiirk Hava Yollart hava limanlarn ve 6zel hava yolu sirketlerinde is bulabilirler. Bu
alandaki is olanaklart lilkemizle sinirli degildir. Ugak bakim onarim teknisyenleri
Avrupa Birligi iilkeleri basta olmak iizere diinyanin pek ¢ok iilkesinde c¢alisma
imkanima sahiptir. Ancak yabanci {ilkelerde yasamayr ve mesleginde ylikselmeyi
hedefleyen kisilerin mesleki egitimi basariyla tamamlamast alanda deneyim

kazanmas: ve 1yi derecede yabanci dil bilmesi gerekir.

(http://www.ucakteknisyeni.com/ucak-bakim-teknolojisi.html erigim tarihi: 15.12.2015)

2.4.Ucak Bakimm Nedir ?

Ugus faaliyetlerinde emniyetin saglanmasi, ucagin ucusa hazir durumda
bulunmasinin saglanmasi ve emniyet faktoriinden 6diin vermeden maliyetlerin

azaltilmasi amaciyla yapilan islere bakim denir. Bakim yapilirken bakim planlarina,
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govde ve genis govde olarak adlandirilan her ugagin tip egitimleri de kendi
aralarinda farklihk gostermektedir. Ornek olarak; ikisi de dar gdvdeli ugak olan
Airbus A320 ve Boeing 737 tipi yolcu ugaklarinin birgok sistemi ve teknik 6zellikleri
birbirinden farklidir. Dolayisiyla bu ucgaklarin, tip egitimleri de egitimler sonucu
yetkilendirilen teknisyenler de farklidir. Airbus A320 ucaginin tip egitimini almis bir
teknisyen Boeing 737 ucagini kontrol edip ugusa veremez. Ayni sekilde Boeing 737
teknisyeni de Airbus A320° yi kontrol edemez. Teknisyenlerin yetkileri sadece
egitim aldiklar ucak tipleri lizerinde gecerlidir. Hat bakim teknisyenlerinin yaptigi is
diger caligma arkadaglarina gore daha fazla dikkat ve &zen gerektirdiginden, bu
personellerin psikolojik ve fiziksel yonden saglik durumlari da son derece 6nemlidir.
Ugak bakim teknisyenlerine 2 yilda bir uygulanan tam tesekkiillii saglik kontrolleri,
hat bakim teknisyenlerine yilda bir veya gerekli goriilmesi halinde 6 ayda bir
uygulanmaktadir. Bu boliimde ¢alisan teknisyenler, digerlerine gore daha detaylt bir
psikolojik testten gecirilmektedir. Calisma alanlari, giin igerisinde, ISG uzmanlar ve
is yeri hekimleri tarafindan stirekli kontrol altinda tutulmakta, olumsuz bir durum
engellenmeye caligilmaktadir. Ayrica, hat bakim teknisyenlerine, farkli bir {icret
politikas1 da uygulanmaktadir. Bu kapsamda, teknisyenlere, her ay normal
maaslarinin haricinde, hat bakim tazminati olarak adlandirilan ekstra bir iicret
ddenmektedir. Bu uygulamadaki amag, hat bakim teknisyenlerinin motivasyonunu
yiikksek tutmak ve bir anlamda dolayli yoldan maximum ugus giivenligini

saglamaktir.

Ucagin diger ekipmanlar1 ve parcalari ise Komponent Atdlyeleri kisminda,
ilgili birimler tarafindan kontrol edilir. Bu komponentler, belirli ugus saatlerinden
sonra degistirilmektedir. Degisimi ya da bakimi yapilacak olan ucak komponentleri
icin, ucak treticileri Boeing ve Airbus, AMM (Aircraft Maintenance Manual), CMM
(Component Maintenance Manuel) ve SRM (Structural Maintenance Manuel) gibi
bakim prosediirlerinin yer aldigi bir takim direktifler ve bakim el kitaplar
yayinlamistir. Ucak ve ugak komponentlerinin tiim bakim — onarim faaliyetleri bu
prosediirler dahilinde yapilir. Ugak iizerinde bulunan herhangi bir komponentin
hangi siirelerde ve ne siklikta degistirilecegi, hangi pargalarin ka¢ ugus saati sonunda
kontrol edilecegi, arizalanan bir cihazin, ekipmanin veya hasara ugrayan yapisal bir

ylizeyin tamir smirlar1 ve bir¢ok bakim — onarim hakkida her tiirlii ayrint1 bu
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manuellerde yer almaktadir. Higbir firma ya da teknisyen inisiyatif kullanarak, bu
manueller haricinde bir bakim — onarim faaliyeti gergeklestiremez. Kontrol veya
degisim siiresi gelmeden arizalanan veya hasara ugrayan ekipmanlar da yine aym
prosediirlerin direktiflerine uygun olarak islem gormektedir. Ugak iireticilerinin
bakim — onarim prosediirlerine ek olarak, EASA (Avrupa Sivil Havacilik Otoritesi)
ve Amerikan kaynakli FAA (Federal Havacilik Otoritesi) gibi kurumlarin da, konu
hakkinda emir niteliginde olan bir¢ok uygulamasi vardir. Bu uygulamalarda genel
olarak, ugus elverisliliginin nasil saglanacagi ve uluslararasi hava sahalarinda, hangi
kriterler yerine getirildiginde, u¢ak ucurabilmenin miimkiin olabileceginden
bahsedilmektedir. Bahsi gegen kriterlerin en 6nemli kismini ugak bakim — onarimlari
olusturur. EASA ve FAA, havayolu sirketlerine ait ugaklarin bakimlarin1 kesin
olarak, ugak iireticilerinin belirlemis oldugu kriterlere gére yapilmasini emreder. Bu
yetkili otoritelere gore ucak iizerinde yapilan bakim — onarimlar, kontroller ve ilgili
testler, ucak iireticilerinin, her ugak i¢in ayr1 ayr1 olarak olusturdugu AMM, CMM ve
SRM olarak tabir edilen prosediirlere uygun olarak yapilmak zorundadir. Bu
prosediirler ve ilgili otoritelerin direktifleri haricinde bakim — onarim yapan havayolu
firmalarinin ugaklarini uluslararasi hava sahasinda ucurabilmesi miimkiin degildir.
Ulkemizdeki, EASA ve FAA gibi sivil havacilik otoritelerine esdeger kurum Sivil
Havacilik Genel Miidiirliigiidir. SHGM’ nin ugusa elverislilik ve ugus izni i¢in tiim
direktif ve kriterleri EASA ve FAA ile tamamen ayni paraleldedir. Dolayisiyla, ugak
bakim — onarim faaliyetleri, belirlenen prosediirlere uygun yapilmadig:i takdirde

Tirkiye’ ye ait hava sahasinda da uguslar gerceklestirilemez.
(THY Teknik A.S. teknik egitim dokiimanlar1, modiil 10 — Havacilik Kurallart)
2.5. Ugak Bakimyla ilgili Temel Kavram ve Kisaltmalar

Bu bélimde bakim kavrami tanimlanacak, bakim tipleri, bakim faaliyetleri,
bakimin amaci, bakim kayitlari, bakimlarda kullanilan dokiimanlar ve bu
dokiimanlarin  hazirlanmasinda gorevli komiteler hakkinda kisaca bilgiler

verilecektir.

- AD (Airworthiness Directive): Ucusa Elverislilik Yonergesi
- Al (Annual Inspection ): Yillik muayene.
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- ATA ( Air Transportation Association): Hava Tasimacilar Birligi.

- CSN (Cycle Since New): Motorun ilk imal tarihinden itibaren ¢aligtirma
sayisl.

- CSO (Cycle Since Overhaul): Motorun son biiyiik bakimdan sonraki
calistirma sayisi.

- CYCLE: Motor ¢alistirma sayist.

- LANDING: Ugagin inis takimlarinin agilip kapanmasi, sabit inis takimh
ucaklar icin sadece piste inis sayisi, hareketli inis takimh ucak igin
acilip/kapanma ve inis sayist

- LOGBOOK: Bakimlarin, malzeme degisikliklerinin kaydedildigi ugak,
motor ve pervanenin toplam ucus saati vb. bilgilerin kaydedildigi
defterdir.

- MM (Maintenance Manuel): Bakim el kitab1 ( Sivil )

- OVERHAUL: Biiyiik bakim

- SB (Servis Bulletin): Servis Biilteni

- SIL (Service Instruction Letter): Gorev Bilgilendirme Mektubu

- TBO ( Time Between Overhaul): iki biiyiik bakim arasindaki zaman.

- TSN (Time Since New): Ucagin imal tarthinden itibaren ugtugu toplam
ugus saati.

- TSO (Time Since Overhaul): Ucagin son biiyiilk bakimdan sonraki ugus

saatl.
2.6. Bakimin Tanimi

Bakim bir sistemin kullanim émrii boyunca bozulabilecek karakteristiklerini
daha 6nceden belirlenmis nitelik veya nicelik seviyelerinde tutmak veya bu seviyeye
getirmek i¢in yapilan islerin tiimii olarak tanimlanmaktadir. Bakimin karakteristikleri

emniyet, giivenirlik, ugusa hazir durumda bulunma seklinde siralanabilir.

Bakimin tanimi1 baska bir sekilde sdyle tanimlanabilir. Bakim bir elemant eski
haline getirmek yada c¢alisir durumda tutabilmek amaciyla servis, tadilat, revizyon,
kontrol ve durum tespiti yapmak gibi islerden olusan faaliyetlerdir. Bakim

faaliyetleri sayesinde asagidaki kosullar yerine getirilir.
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- Uguslar emniyetle gerceklestirilir.

- Ugak giivenirligi artar.

- Ucak etkili sekilde kullanilir.

- Hava tasimaciligina olan toplum ilgisi arttirilir.

- Sektor gelisir.

2.6.1. Bakimin amaclan

Ugus faaliyetlerinde emniyetin saglanmasi, ucagin ucusa hazir durumda
bulunmasin1 saglanmasi ve emniyet faktoriinden ©diin vermeden maliyetlerin

azaltilmasi seklinde 6zetlenebilir.

2.6.2. Bakimi olusturan faaliyetler

Ugagin tiretiminden hizmetten kaldirilmasina kadar gegen siire iginde iyi calisir,
temiz ve ugusa elverisli bir durumda tutulabilmesi amaciyla yapilan islemlerin tiimii
bakim faaliyetleri kapsamindadir. Bakim Yonlendirme Rehberi 3'e  gore
(Maintenance Steering Guide 3, MSG-3) bakim faaliyetleri asagidakilerden
olusmaktadir. Bunlar; servis faaliyetleri, kontrol faaliyetleri, bakim faaliyetleri,

onarim  faaliyetleri,  tadilat  faaliyetleri ~ve  revizyon  faaliyetleridir.

http://slonder.tripod.com/bakim.html (erigim tarihi: 15.11.2015)

Ugak bakimlari, farkli periyotlarda yapildigi gibi, birbirinden farkli amacta
yapilan ¢aligmalar ve bazi Onleyici tedbirleri de igerir. Ugagin farkli bolgelerinde ve
yapilarinda, alanlarinda tecriibeli ve egitimli teknisyenler tarafindan cesitli bakim —
onarim faaliyetleri yuriitiliir. Ucak bakimlari ayr1 uzmanlik alanlarindan olusan
karmagik yapilt bir organizasyonel faaliyetlerin bilesiminden olusur. Tiirk Hava
Yollarinin ugak bakim merkezlerindeki organizasyonel yapiyr inceleyecek olursak,
bakim faaliyetlerini ytriiten birimler, Ucak Bakim Baskanligina bagli olarak Yapisal
Tamir — Bakim Atdlyesi, Kabini¢ci Bakim Atdlyesi, Aviyonik Bakim Atdlyesi ve
Ugak Bakim Birimi (mekanik bakim) gibi midiirliiklerden olusur. Diger
Bagkanliklara bagli birimler de kendi uzmanlik alanlarindaki bakim — onarim
islemlerini yiriitiirler. Ugak bakim — onarimlar1 temel olarak; hat bakimlar (line

maintenance), agir bakimlar (base maintenance) ve komponent bakimlari
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(component maintenance) olarak {ic ana baslik altinda incelenebilir.

THY ugak

bakim merkezlerindeki bu karmasik yap1 asagidaki sekilde gosterilmistir.

UCAK ve UCAK PARCALARI BAKIM - ONARIM ORGANIZASYONU

UCAK BAKIM BSK.

A Bakim (Reziyon)

Ugak Bakim (Revizyon)
Yapisal Bakim - Tamir Atl.
Kabinig¢i Revizyon Atélyesi
Kabini¢i Kaplama Atolyesi
Aviyonik Bakim Atl.

NDT (Tahribatsiz Myn.)
Kompozit Tamir Atl.

Panel (Honeycomb) Atl.
Koltuk Atslyesi

Tekstil Atolyesi

Ucgak Boya Atolyesi
Hangar Techizat Atolyesi

Sekil 3: Ugak bakim — onarim faaliyetleri organizasyon yapist

2.6.2.1. Servis faaliyetleri:

KOMPONENT ATOLYELERI BSK.

Hidrolik Atolyesi

Lastik - Fren - Jant Atolyesi
Makine Atolyesi

Mekanik Atolyesi

Motor Atolyesi

Pnomatik Atolyesi

Inig Takimlan Atolyesi

Akii Atolyesi

Apu (AuxiliaryPowerUnit) Atolyesi

ATE (Otomatik Test Ekipmanlari) Atl.

ERA (Electrical & Electronical) Atl.
EmergencyEquipment Atolyesi
Basingh Tip - Regiilator Atolyesi
Galley Ekipmanlan Atolyesi
Kalibrasyon Atolyesi

Kaynak - Plazma - Isil Islem Atolyesi
Metal Kaplama Atolyesi

Nitrojen Dolum Atolyesi

Yakit Komponentleri Atolyesi

HAT BAKIM BSK.

Daily Check (Giinliik)
Servis Bakim (Ucus)
Weekly Check (Haftalik)

Ugus Oncesi faaliyetlerdir. Temizlik isleri, kar buz temizlenmesi, hava, yag,

su, benzin vb. ikmalinin yapilmasi bu faaliyete 6rnek verilebilir.

2.6.2.2. Kontrol faaliyetleri:

Gozle veya o6zel optik aletler yapilan kontroldiir. Bese ayrilir. Bunlar

operasyonel, islevsel, genel géz kontrolii, detayli ve 6zel detayli kontroldiir.
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Operasyonel kontrol: Arizalari bulmay1 amaglayan ve bir elemanin dizayni sirasinda

belirlenmis islevlerini yerine getirip getirmedigini arastiran bir iglemdir. Kontrol

sirasinda nicel standartlar kapsam disinda birakilmistir.

Islevsel kontrol: Bir elemanin dnceden belirlenmis sinirlar icindeki nicel standartlara

gore islevlerini yerine getirip getirmediginin kontrol edildigi bir islemdir. Bu islemin
amaci ilgili elemanim islevsel performansini kontrol ederek ariza ve/veya hasarmn

ortaya ¢ikarilmasidir.

Genel gbz kontrolii: Gévde i¢ ve dig ylizeylerinin herhangi bir hasara karsi gozle

kontrol edilmesidir. Kolay acilabilir kapaklarm ag¢ilmasini ve merdiven vb araglar

kullanarak govde list kisimlarina ¢ikmayi gerektirebilir.

Detayli kontrol: Ayrintili olarak gézden gecirmedir. Bliyiiteg, ayna gibi optik aletler

kullanmay gerektirebilir.

Ozel detayli kontrol: Hasarsiz muayene ydntemleri, dzel sokiim yontemleri gibi

teknikler kullanarak kontrol islemidir.

http://slonder.tripod.com/bakim.html (erigim tarihi: 15.11.2015)

2.6.2.3. Bakim Faaliyetleri:

Tespit edilen arizalarin giderilmesi i¢in uygulanabilir veya programli sekilde
belirli araliklara uygulanir. Elemanlarin ve sistemlerin arizalanmasini engellemek

veya var olan arizay1 gidermek amaciyla yapilir.

Onarim faaliyetleri: Arizalanan veya hasarlanan elemanin ugak iizerinde veya

atdlyede daha 6nceden belirlenen standartlara geri getirilmesidir.

Tadilat faaliyetleri: Ugak hizmete girdikten sonra edinilen tecriibeler dogrultusunda

giivenirlik, emniyet ve performans: arttirmak amaciyla ilgili eleman tizerinde bazi
tadilatlar yapilmasi istenebilir. Zorunlu tadilat, yar1 zorunlu tadilat ve keyfi tadilat
seklinde siniflandirma yapmak miimkiindiir. Bu tadilatlar servis biilteni(SB), gorev
bilgilendirme mektubu (SIL), ucusa elverislilik yonergesi(AD) seklinde iretici firma,

havacilik otoritesi gibi kuruluslarca bildirilebilir.
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AD (Airworthiness Directive): Ucusa Elverislilik Yonergesi anlamina gelir.

Amerikan Havacilik Dairesi ( FAA) tarafindan yaymlanir. Yillik abone olma
zorunlulugu vardir. Uretici firma tarafindan yaymlanan servis biiltenleri FAA
tarafindan incelenir ve uygulanmasi zorunlu gériilenler AD olarak yayinlanir.
Uygulanmasi kesinlikle zorunludur. Ucusa elverislilik yonergesi on bes giinde bir
yayinlanir. Ugusa elverislilik yonergeleri AD 97-06-10 seklinde yayinlanir. Burada
97 hangi yilda yaymlandigini gosterir. 06 yilin hangi haftasinda yayinlandigini
gbsterir. 10 ise o hafta yayinlanan kagmnct AD oldugunu gosterir. Ornek olarak
verilen AD; 1997 yilinin 12. haftasinda (06*2=12 {iki haftada bir yaymnlanir}),

12.haftanin 10 numarali AD' si olarak yayinlanmaistir.

SB (Servis Bulletin): Servis Biilteni. Eleman iizerinde yapilmasi gereken tadilat

hakkinda bilgileri kapsar. Ucgak, motor, techizat ve pervane {ireten firmalarca
yayinlanir ve ugak kullanicilarina gonderilir. Servis biiltenlerinin ugak sahiplerine
ulagmasi i¢in yillik abone tcretleri 6denir. Aksi takdirde iiretici firma tarafindan
gonderilmez. Ugak elemanlari iizerinde hatalar varsa iiretici firma tarafindan bilgi
vermek amaciyla yaymlanir. Uretici firmalara gore degisiklik gosterse de genle
olarak servis biltenleri {i¢ c¢esittir. Zorunlu servis biilteni, 6neri nitelindeki
servis biilteni, optimal servis biilteni. Fransiz Sivil Havacilik Dairesi tarafindan
yayinlanan servis bilteni CN olarak bilinmektedir. Zorunlu servis biiltenleri;
uygulanmast mutlaka gereklidir. En son uygulama tarihi, saati ve motor ¢alistirma
sayis1 servis biilteninde bildirilir. Bu zamanda énce mutlaka uygulanmalidir. Oneri
niteligindeki servis biiltenleri; uygulanmast zorunlu olmayan {retici firmanin
tavsiyesi niteligindeki servis biiltenleridir. Kullanicr istegine baglh olarak uygulanir.
Optimal servis biiltenleri; 6neri  niteligindeki servis biiltenleri ile benzerlik

gosterirler.

SIL (Service Instruction Letter): Gorev Bilgilendirme Mektubu. Herhangi bir eleman

ya da ugak hakkinda daha sonradan edinilen bilgileri aktarir. Servis biiltenleri gibi

iiretici firmalar tarafindan yayinlanir ve ugak kullanicilarina bilgi niteligindedir.

http://slonder.tripod.com/bakim.html (erigim tarihi: 15.11.2015)
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Kompozit Atélyesi’nde ise thrust reverser, radom, rudder, elevator ve spoiler
gibi kompozit malzemelerden imal edilmis olan ucak parcalarinin bakim, onarim,
tamir, kontrol, test ve modifikasyon islemleri gerceklestirilir. Kabini¢i Revizyon
Atdlyesi’nde, ucak kabinleri igerisindeki tiim koltuklar, galley, tuvalet, stowage bin,
PSU gibi ekipmanlarin ve kaplama — taban yiizeylerinin sokiim-takimi, kontroli,
tamiri ve yenilenmesi, ugagin izolasyon yorganlarinin ve yolcu camlarinin sokiim-
takimi, polisaj yapilarak ¢iziklerinin limitler dahilinde temizlenmesi gibi islemler

gerceklestirmektedir.

Kabin Tekstil Atdlyesi’nde, yanmaz ve zehirli duman ¢ikarmaz o6zellikteki
kumaslar kullanilmak suretiyle ekip ve yolcu koltuk kilifi, kabin perdesi ve yastik
yiizii gibi Grlinler imal edilir. Ugak halilar1 da kullanim boyutlarina gére bu atélyede
kesilip hazirlanmakta ve overlok islemleri yapilmaktadir. Ugak Koltuk Atdlyesi’nde

ise, tim koltuklarinin ugaktan sékiim takimi, bakim ve ariza islemleri yapilmaktadir.

Aviyonik, ugak iizerindeki tiim elektronik sistemleri tamimlamak igin
kullanilan bir terimdir. Aviyonik sistemler; haberlesme, navigasyon ve goriintiileme
sistemleri basta olmak iizere, her biri ayr1 bir goreve sahip yiizlerce sistemin
birlesiminden olugmaktadir. Aviyonik komponentlerinin bir ¢ogu, istenilen islevleri
yerine getirmesi i¢in yiiklenmis olan yazilimlara sahip entegre bir mimariyle
tasarlanmistir. Bu cihazlar arizalandiginda, cihazlarin onayl test sistemleri ile test ve
tamir edilmeleri gerekir. Aviyonik Bakim Atdlyesi’nde, aviyonik komponentlerin
test, tamir ve overhaul islemlerinin yaninda, kara kutularin (CVR, FDR) downlaod
edilmesi ve ULB degisimleri ile ELT cihazlar i¢in de reprogramming (recording)

hizmeti verilmektedir.

NDT Atolyesi’nde tahribatsiz muayene yontemi ile ugak parcalar tizerinde
muhtemel ¢atlak ve hasar tespit ¢aligmalari yiiriitiiliir. Tahribatsiz muayene (TM),
inceleme yapilacak olan malzeme ya da parcanin biitiinliigline zarar vermeden
yapilan muayene tiiriidiir. Bu atdlyelerde, eddy current, radyo dalga sinyali ile
kontrol, portatif kamera ile kontrol ve ultraviyole i1sinlarla kontrol gibi muayene
metotlart kullanilir. Tahribatsiz muayene metotlarinin kullanildig1 sektérler kisaca;

parca imalati (dovme ve dokiim), otomotiv, havacilik (bakim - onarim ve parga
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v' On-call handling (sadece wugaga cagrildiginda verilen ariza giderme

hizmetleri).

(http://www.slideshare.net/hifon/d-06-aircraft-areas-and-dimensions erigim tarihi: 10.05.2015)

2.9. Bakim Mevzuatlarinin Zaman I¢inde Degisimi

Bakim mevzuatlarinin zaman i¢inde degistirilmesinin en Onemli nedenleri
arasinda; ucus faaliyetlerinde emniyeti arttirmak ve maliyet etkin bakim
programlarinin  gelistirilmesi bulunmaktadir. Bakim mevzuatlarinda emniyetli
kullanim &mrii, emniyet etkin ariza olugumu, hasar toleransi seklinde li¢ ayr1 kavram

bulunmaktadir. Bu kavramlar zaman i¢inde gelismislerdir.

(http://www.slideshare.net/hifon/d-06-aircraft-arecas-and-dimensions erisim tarihi: 19.01.2016)

2.9.1. Emniyetli kullanim 6mrii (Safe-Life)

Zaman sinirli kullanim 6mrii belirlenmekte ve bu zaman smir1 doldugunda

parca mutlaka yenisi ile degistirilmektedir. Ornek inis takimlar verilebilir.

2.9.2. Emniyet etkin ariza olusumu (Fail-Safe)

Sistemlerin, herhangi bir arizanin kotii sonuclar doguracak baska bir arizayi
meydana getirmesini engelleyecek bi¢cimde dizayn edilmesidir. Ariza meydana
geldiginde arizanin meydana geldigi kisma binen yiikler komsu sistemler ve parcalar

tarafindan karsilanir.

2.9.3. Hasar toleransi (Damage Tolerance)

Yapisal elemanlarda olusacak hasarlarin ortaya ¢ikarilincaya kadar gegen siire
icinde, ilgili yapisal elemanin olusacak ek yiikleri kaldirabilecegi sekilde dizayn

edilmesidir.

(http://www.slideshare.net/hifon/d-06-aircraft-arcas-and-dimensions erigim tarihi: 19.01.2016 )

2.10. Bakim Dokimanlarinin Hazirlanmasinda Gorevli Komiteler

Ugak bakiminda kullanilacak dokiimanlar asagidaki komitelerin ¢alismalari

sayesinde ortaya ¢ikmaktadir. Bu komiteler sunlardir;
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- Isleticilerden ve iiretici firma temsilcilerinden olusan yapilacak isleri
yoneten "Endiistri Y6nlendirme Komitesi (ISC)".

- Isleticilerden, govde,motor ve ekipman iireticilerinden olusan ve gerekli
isleri yapan "Bakim Calisma Gruplart MWG)".

- Ugak iireticisi, sivil havacilik otoritelerinden olusan ve yapilan isleri

onaylayan "Bakim Inceleme Grubu (MRB)".

Endiistri Yonlendirme Komitesi ile koordinasyon iginde c¢alisan Bakim
Calisma Gruplart 6neri niteligindeki temel bakim programini hazirlarlar ve Bakim
Inceleme Grubunun incelemesine sunar. Bakim inceleme Grubu gerekli incelemeleri
yaptiktan sonra incelemeyi kabul etmesi durumunda Bakim Inceleme Grubu Raporu
(MRBR) adi verilen ve kesinlesmis Temel Bakim Programim iceren dokiiman

yayinlamaktadir.

(http://www.slideshare.net/hifon/d-06-aircraft-areas-and-dimensions erigim tarihi: 10.05.2016)

2.11. Bakim Kavramlari

Ucgaklara uygulanan bakim programlari, genellikle ugagin imal edildigi
iilkenin sivil havacilik otoritesi tarafindan onaylanan ve ugak imalatcist tarafindan
yayinlanan bakim inceleme raporu ve bakim planlama dokiimanlarinda belirtilen
kurallar ve prensipler dogrultusunda kullanicinin bulundugu iilkenin sivil havacilik
otoritesinin onay1 ile yuriirliige girer. Bakim programinda ugaga uygulanacak bakim
tipleri ve periyotlar1 belirtilir. Uygulanan bakimlarin igerigi, siiresi bakima alinan
ucagin tipine ve ucus siiresine baghdir. Nerede ve ne kadar siire ile uygulandigina
bakilmaksizin genellikle bakim uygulamalarinda asagidaki kavramlar g6z Oniinde

bulundurulur.

(http://www.slideshare.net/hifon/d-06-aircraft-arcas-and-dimensions erisim tarihi: 10.05.2016)

2.11.1. Zaman simirh bakim (Hard-Time)

Tiim parcalar takilip sokiilir. Eleman i¢in belirlenen kullanim O&mrii
doldugunda elemanin islevini yerine getirip getirmedigine bakilmaksizin atilmasi
veya revize edilmesi s6z konusudur. Ucus emniyetini dogrudan etkileyen parcalarda
bu bakim yapilir. Onleyici bakim kapsamindadir. Ornek olarak tiitbin palleri,

hidrolik s1v1 tagiyan borular verilebilir.
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- Bakim tesislerinde yapilan bakim faaliyetleri
- Ugcak lizerinde yapilan bakim faaliyetleri

- Ugak iizerinde yapilmayan bakim faaliyetleri.

Ucus hattinda yapilan bakim faaliyetleri, genellikle ucagin ugusa
verilebilmesi i¢in yapilan faaliyetleri kapsamaktadir. Bunlar servis, ugusa elverislilik
icin yapilan goz ve operasyonel kontroller, ucagin ugusa verilmesini engelleyen bir
ariza oldugunda hatta degistirilebilen iinite adi verilen LRU'larin degistirilmesi ve
hatta motorun degistirilmesi gereken faaliyetlerdir. Bakim tesislerinde yapilan
degisiklikler ise bu kapsamin disinda kalarak atdlyede ve hangarda yapilan tim

faaliyetleri icermektedir.

Bu siniflandirmanin amaci, bakim faaliyetlerini, dogrudan ucak lizerinde mi
yoksa bagka bir yerde mi yapildiginin belirlenmesidir. Ugak iizerinde yapilmayan
bakim faaliyetleri ilgili atdlyelerde yapilmaktadir. Atdlyelerdeki bakim faaliyetlerine
motor revizyonlari, elektronik komponent tamiri ile mekanik komponent tamir ve
revizyonu Ornek olarak verilebilir. Ucak tizerinde yapilan bakim faaliyetleri ise

genellikle ugus hattinda yapilan degisiklikler ve bakim faaliyetleri kapsamindadir.

(http://www.slideshare.net/hifon/d-06-aircraft-arcas-and-dimensions erisim tarihi: 20.06.2016)

2.12.2. Yapildiklarn siireye gore:

Bakimlar yapildiklan siireye gore tige ayrilmistir.

- Kiiciik bakim
- Orta seviye bakim
- Biiyiik bakim

Kiicik bakim; 24 saat veya daha az siiren bakimlart ve bu siire icinde
giderilebilecek arizalar {lizerindeki faaliyetleri kapsamakta ve genellikle hatta
yapilmaktadir. Orta seviye bakim; 7 giline kadar bir zaman dilimini kapsayan bu
bakimlar bakim tesislerinde yapilir. Biiyiik bakim; Ucagin zamana bagli olarak
yaglanmasi sonucunda ortaya ¢ikan bakim gereksinimlerine ihtiyag duyulmaktadir. 7
giinden daha fazla zaman gerektiren biiylik bakimlar, yapisal kontrol ve tamirler,

gbvdenin yeniden boyanmasi, yolcu kabininin yeniden diizenlenmesi ve uzun zaman
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alacak tadilatlar gibi faaliyetleri kapsamaktadir. Bununla birlikte, bliylik bakimlar

gerekli donanima sahip bakim tesislerinde yapilmaktadir.

(http://www.slideshare.net/hifon/d-06-aircraft-arcas-and-dimensions erisim tarihi: 20.06.2016)

2.12.3. Yapihs amaclarina gore:
Bakimlar yapilis amacia gore Onleyici ve diizeltici olarak ikiye ayrilmistir.

Onleyici bakim: Sistemlere gerekli bakimlar ariza olusmasini beklemeden nceden

yapilir. Boylece arizalar 6nlenmis olur. Programli bakimlar 6nleyici bakim

kapsaminda yer almaktadir.

Diizeltici bakim: Olusan arizalar giderilir. Ariza yapma olasiligi zamana bagh

olmayan elemanlar1 kapsar. Programsiz bakimlar diizeltici bakim kapsaminda yer

almaktadir.

(http://www.slideshare.net/hifon/d-06-aircraft-areas-and-dimensions_erisim tarihi: 20.06.2016)
2.12.4. Programh Bakimlar

Yapime1r firma tarafindan bakim el kitaplarinda belirlenen araliklarla
uygulanan ucak yapisindaki sistemler ve elemanlar arizalansin veya arizalanmasin
kontrol edilip, yapimci firma tarafindan belirlenen sinirlayici  kosullara
uygunlugunun belirlendigi uymuyorsa degistirildigi giinliik, aylik veya yillik olarak
programlanabilen bakimlardir. Programli bakimlar belirli siirelerde uygulanir ve
cesitli kodlara sahiptir. Zaman araliklar1 ve kodlar ucagin cinsine, bakimi uygulayan
kurulusun bakim planina ve sirketlere gore degisiklik gosterebilir. Genellikle
programli bakim periyotlart A,B,C,D,E ve benzeri harflerle simgelendirilir. Her bir

bakim periyodu bir 6ncekinden daha kapsamli ve daha uzun siire alan bakimlardir.

Programli bakimlar servis, kontrol, ¢alisma ve fonksiyon kontroller ile bazen
az miktarda yapisal kontrolii kapsar. A,B,C bakimlarinda, tim ugak sistemleri (
motor, kumanda sistemleri, inis takimlar1 vs. ) kontrol, servis ve test islemlerinden
gecirilir, gerek yolcu kabini i¢inde, gerek kabin disinda yani kanatlar, motor, kuyruk
bolgesinde disaridan goriilemeyen yerlere erisilerek kontroller yapilmakta, hasarl
bulunan parcalar yenilenmekte, gerekli servis ve test islemlerinden sonra agilan

bolgeler tekrar kapatilmaktadir.
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Bakim c¢ikisinda tiim sistemler ve ugak i¢in hayati 6nem tasiyan motorlar
detayl bir test bir programindan gegirilir ve tiim sonuglar ucak bakim kitaplarinda

tarif edildigi sekilde olumlu ise ugak sefere verilir.

Biiyiik bakimlar; D ve daha sonraki bakimlan kapsar. Bu tip bakimlarda daha
cok yapisal kontrol ve tamirlerin uygulandigi agir bakimlardir. Ugagin bu bakimlarda
yerde kalis siiresi ugagin yasi ve ugus saati ile dogru orantilidir. Bakim siiresi on bes
giinden ii¢ aya kadar uzayabilir. Korozyon kontrolii ve giderilmesi, inis takimi gibi
biiyiilk komponentlerin degistirilmesi, biiylik capli modifikasyonlarin uygulanmasi da

bu bakimlarda yapilir.

Bakim ekibinin ¢alismasi burada bitmemekte, bakim esnasinda yapilan tiim
islemler, isin muhteviyati, yapan kisinin imzasi, lisans numarasi, is yapilirken
kullanilan ugak imalatgisinin dokiimanlarinin ismi, igin yapildigi giin, saat ve
caligilan toplam siirenin kaydedildigi yazili formlar toplanarak ugagin siciline

kaydedilmek iizere saklanmaktadir.

(http://www.slideshare.net/hifon/d-06-aircraft-areas-and-dimensions erisim tarihi: 20.06.2016)

2.12.5. Programsiz Bakimlar:

Bir parganin bilinen veya tahmin edilen arizasinin diizeltilerek belirlenen
duruma geri getirmek i¢in yapilan bakim faaliyetleri olarak tanimlanir. Baska bir
deyisle programsiz bakim, ortaya c¢ikan arizalarin ya da hasarlarin giderilmesi i¢in
yapilan bakim faaliyetleridir. Ugus esnasinda veya kontroller esnasinda ugus
emniyetini tehlikeye diigiiriici herhangi bir arizanin olusmast durumunda derhal
uygulanan, bu yapilmadan u¢agin servise verilmesi miimkiin olmayan bakimlardir.
Kus ¢arpmasi, yildirim c¢arpmasi, sert inig programsiz bakim doguran sebeplere
ornek olarak verilebilir. Bu bakimlarda hangarin ne kadar isgal edilecegi, ugagin
ucustan ne kadar siire alikonulacagi bilinemez. Bir ugak tipi se¢iminde toplam
programsiz bakim siresinin, toplam ugus siiresine oran1 goz onilinde bulundurulur.
Eger bu rakam biiyiik ise ugagin satin alinmasi tercih edilmez. Sirketlerin bakim

planlarinda ve ugus planlarinda programsiz bakima yer verilmez.

(http://www.slideshare.net/hifon/d-06-aircraft-arcas-and-dimensions erisim tarihi: 20.06.2016)
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2.13. Bakim Kayitlarinin Tutulmasi

Ugak (govde), motor, pervane ve techizata uygulanan bakimlar logbook
(kay1t defteri) denilen defterlere kayit edilir. Gévde, motor ve pervane igin ayr1 ayri
defter tutulmaktadir. Yani bir ugagin t¢ adet logbook'u bulunmaktadir. Kayit
defterlerine; uygulanan bakimlar, AD, SB, SIL uygulamalari, biliylilk malzeme
degisiklikleri, ucagin ucus saati, landing sayisi, TSN, TSO sayilari, motorun ugus
saati, CSN, CSO sayilari, pervanenin ugus saati gibi bilgiler kaydedilir. Bu kayitlarin
yapilmasi zorunludur. Kayit defteri kayitlarin1 bakim kontrol béliimii tutar. Teghizat
bakimlari, malzeme degisiklikleri, SB, SIL, AD uygulamalarn vb ucak(gdvde) kayit
defterine kayit edilir. Techizat i¢in ayrica kayit defteri tutulmaz. Sivil Havacilik

Genel Midirliginin ~ yaptigt  denetimlerde  kayit  defterleri  incelenir.

(http://www.slideshare.net/hifon/d-06-aircraft-areas-and-dimensions erigim tarihi: 20.06.2016)

2.14. Ucak Bakimlarinda Konum Belirtme Sistemi

Ucgagm servis, bakim ve onariminda, komponentin yerini ve ucagin referans
noktalarini belirtmek i¢in bir sistem olusturmak ve kullanmak gerekmektedir. Bu tip
bir sistemde govde, kanatlar, motor kaportasi, kuyruk ve inis takimlari icin referans
hatlar ve istasyon numaralar1 olusturulur. Genis ugaklar i¢in Amerikan Hava
Tasimacilar Birligi (ATA- Air Transport Association of America) yer belirleme

sistemi i¢in bazi alanlar belirlemistir. Bunlar daha ileride anlatilacaktir.

Ucagmn herhangi bir yapisal elemanini, kanat cercevelerini, goévde
bulkheadlerini (gévdenin yapisal boliimleri) vb. gibi elemanlarin yerini gostermek
amaciyla kullanilan bir¢ok numaralandirma sistemi vardir. Birgok {iretici, istasyon
belirtme seklinde bir numaralandirma sistemi kullanir. Burada ucagin burunu
sifirinc1 istasyon olarak adlandirilir ve diger istasyonlar sifirinci istasyona olan
uzakliklar (inch olarak) cinsinden numaralandirilir. Béylece teknik resim okunurken
"gbvde cergeve istasyonu 137" goriilince bunun burundan itibaren 137 inch

mesafede oldugu anlasilir.

Yapinin ucagm merkez hattinin saginda mi solunda m1 oldugunu belirtmek
icin cogu iiretici merkez hatt1 sifir istasyonu olarak belirtir. Eleman ugagin sagmda

veya solunda olarak ve istasyon numarasi ile belirtilir. Asagidaki listede bir¢ok
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iiretici tarafindan kullanilan konum belirtme sistemleri ve agiklamalar1 yer

almaktadir.

1. Govde istasyonlart (Fuselage Station, Fus. Sta. veva F.S.): Referans alinan

stfir noktasina gore inch cinsinden numaralandirmadir. Referans alinan nokta
genellikle ucagin burnundan gectigi varsayillan hayali c¢izgidir ve tim
uzakliklar bu noktaya gore belirtilir. Verilen noktanin mesafesi merkez
hattina paralel olarak burundan kuyruga dogru 6l¢iiliir. Bazi tireticiler gévde
istasyonlarini B.S (Body Station) olarak ta gostermektedir.

2. Merkez Hatt1 (Buttock Line veya Butt Line veya B.L): Burundan kuyruga

dogru yatay merkezi hattin sagindan ve solundan 6l¢iilen mesafelerdir.

3. Su Hatti (Water Line W.L.): Olgciilen yiikseklige gore numaralandirmadir.

Yer seviyesinden veya govdenin alt hizasindan 6l¢iilen mesafelerdir.

4. Aileron Istasyonu (A.S): Kanatcigin i¢ kismidan dis kismia dogru i¢ kisma

paralel olarak ve kanat arka sparina dik olarak 6lgiilen mesafelerdir.

5. Flap istasyonu (F.S): Flabin i¢inden disina dogru kanadin arka sparina dik ve

flabin i¢ kenarina paralel sekilde dl¢giilen mesafelerdir.

6. Motor Kaporta [stasyonlar1 (Nacelle Station veya N.S): Hayali su hattina dik

sekilde kanat 6n sparinin 6niinden veya arkasindan ol¢ililen mesafelerdir.

Ayrica biiylik ucaklarda yatay stabilize istasyonu (H.S.S), dikey stabilize
istasyonu (V.S.S), motor istasyonu(P.P.S) vb. gibi Olciiler belirtilebilir. Bu gibi
durumlarda ugagin herhangi bir konumu belirtilmeden Once {reticinin

terminolojisine ve konum istasyon sistemine danigilmalidir.

Ugagin yapisal olarak boliimleri (zoning) ATA-100'de belirtilmistir. Alanlar
bliyiik alan, biiyiik alt alan ve basit alan seklinde ayrilir. Biiyiik alan {ic rakamh
(XYZ) nin ilk rakami X ile belirtilir. Ornegin;

Biiyiik Alanlar;
100: Govdenin alt yarisi- arka basing bulkheadine kadar
200: Govdenin iist yarisi- arka basing bulkheadine kadar

300: Kuyruk ve arka basing bulkheadi
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2.15. Ucak Bakim — Onarimlarinin Onemi

Bir ucak kazasi, bu dev makineleri bir anda kii¢iik pargalar haline getirebilir.
Kazanin nedeni ise, ¢cogu zaman enkazin i¢inde gizlidir. Bu bir nevi samanlikta igne
aramaya benzer, modern bir jet ugagi yiizbinlerce farkli parcadan meydana gelir. Bu

pargalardan herhangi birinde meydana gelen bir ariza felaketle sonuglanabilir.

Eksik bir vida ugusun giivenligini tehlikeye atabilir. Yapilan diizenli
denetimler sayesinde yolcular, giiven i¢inde ugmanin zevkini yasiyor; ancak gozden
kacan en kiigiilk nokta bile bir trajedi ile sonuglanabilir. Gerekli denetimler
yapilmazsa ugaklar asla havalanamaz. Bir ugusun merkezine genellikle pilotlar
koyulur, ancak s6z konusu ugus emniyeti ise bakim onarim ekibi de en az pilotlar
kadar 6énemlidir. Yiiksek performanslarini daima koruyabilmek i¢in, ucaklara bir¢ok
yolcudan daha fazla Check — Up yapilmaktadir. Bir u¢agin operasyonel nitelikleri
bakim1 ve igletilmesi arasinda aslinda ¢ok karmagik bir iliski vardir. Yolcu ugaklar
indikleri her havalimaninda kontrolden geger, buna “A Kontrolii” denir. Ucak
etrafinda yapilan dikkatli bir gezinti pek ¢ok sorunu ilk bakista ortaya koyar. Gerekli

hallerde daha kapsamli olan B ve C Kontrollerine de bagvurulabilir.

Wright kardeslerin, 1903 Jde Kuzey Carolina’® da ki Kitty Hawk
yakinlarinda gerceklestirdikleri o tarihi ugusta kullanilan ucak, 1500 parcadan
olusuyordu. Bir Boeing 737 tipi ugak, 360 binden fazla pargaya sahiptir. Bu
pargalardan her birinin gérevini tam olarak yaptigindan emin olmak zorundasiizdir.
Parcalarin boyutu 6nemli degildir. Eksik tek bir vida bile ugusun giivenligini

tehlikeye atabilir. Bu havacilik sektoriinlin zor yoldan 6grendigi bir derstir.

Sirketler daha fazla kazanabilmek igin ¢esitli kisitlamalara giderler. Eger bu
kisitlamalar ucagin bakim ve onarimini ilgilendiren bir hususla alakali ise, bu
genellikle felaketle sonuglanir. Havacilik yasalari geregi ongoriilen bakimlar, sekline
ve zamanina uygun olarak yapilmadigi zaman, bir¢ok havayolu sirketi cirosunu
artirabilir; ancak bu artig, beraberinde sirketin iflasini da tetikleyebilir. Ciinkii kazaya
karisan herhangi bir ugagi yiiziinden mahkum edildigi tazminat sebebiyle iflas etmesi

kagmilmazdir.

http://www.bilgiustam.com/ucaklarin-bakim-ve-onariminin-onemi/ erisim tarihi: 12.04.2016)
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2.16. Ugak Teknisyenleri

Ucak bakimi alanminda iki meslek elemam c¢alismaktadir. Ugak bakim
atOlyelerinde ¢alisan bu elemanlarin gorevleri “Ucus Emniyeti” acisindan ¢ok biiyiik
onem tasimaktadir. Bunlar; ucak gévde — motor ve ugak elektronik teknisyeni olarak

iki ana gruba ayrilirlar.
2.16.1.Ucak givde — motor teknisyeni

Ugak Govde — Motor Teknisyenleri, ucaklarin ve diger hava araglariin
yapisal, glic aktarma, mekanik ve elektrik sistemlerini kapsayan bakim — onarim
islemlerinde goérev alir. Bunun disinda Hat Bakim, “bakim c¢ikis sertifikasi”
diizenleme, sistemlerin faal olup olmadigmin kontrolii gibi testler gerektiren diger

hat bakim isleri gibi gérevleri de bulunmaktadir.
Gorevleri:

Ucaklarin motor kismini kontrol etmek.

Ucaklarin gdvde onarim ve bakimini yapmak.

Ugaklarin motor onarim ve bakimini yapmak.

Arnizali parcalarin tekrar kullanima sunmak.

Arnzali parcalarin servis dis1 edilmesi islemlerini yapmak.

Hat Bakim’da baz testler gerektiren aviyonik birimlerin sékiim — takima.
Bakim ¢ikis sertifikasini diizenlemek.

Bakim ve onarm kataloglarint okumak.

YV V.V V V V V VYV VY

Bakim onarim testlerini yapmak.

2.16.2. Ucak elektronik teknisyeni

Ugak Elektronik Teknisyenleri, ucaklarin ve diger hava araglarinin aviyonik
ve elektrik sistemlerinin her tiirlii bakim onarimi, montaj ve servis islerinin yapilmast
ve “bakim ¢ikis sertifikast” diizenlenmesi, ugak yapisinda, gii¢ sistemlerinde bulunan

elektronik aksamlarin kontrol ve testleri gibi faaliyetlerde gorev alirlar.
Gorevleri:

» Ucaklarn aviyonik sistemlerini kontrol etmek.

» Ucaklann elektrik sistemlerinin onarim ve bakimini yapmak.
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Ucgaklarin aviyonik sistemlerinin onarim ve bakimini yapmak.
Arizali pargalar1 onararak tekrar kullanima sunmak.

Arizali parcalarin servis dist edilmesi islemlerini yapmak.

YV V V V

Hat bakimi esnasinda basit islem gerektiren gévde ve motor birimlerini

sOkmek ve takmak.

A\

Bakim ¢ikis sertifikasini diizenlemek.
» Bakim ve onarim kataloglarin1 okumak.

» Bakim onarim testlerini yapmak.

Ugak Teknisyenleri biitiin gorevlerini, Sivil Havacilik Yo&netmeliklerine, EASA,
FAA ve IATA kurallarina uygun olarak yapmaktadirlar. Ugak Teknisyenlerinde

aranan Ozellikleri ise soyle siralayabiliriz.

Bu alandaki mesleklerde calismak isteyenlerin;

Matematiksel yetenek,

Uzay iligkilerini gorebilme giiciine ve ¢izim yetenegi,
Fen bilimlerinde basarili,

Mekanik problem ¢6zebilme yetenegi,

Ellerini ustalikla kullanabilme,

Mekanik ve goz el koordinasyonu yetenegi yiiksek,
Gorme problemleri olmayan,

Isitme problemleri olmayan,

Sabirli ve dikkatli,

YV V.V V V V V V VY

» Yorum ve analiz yetenegi gibi baz1 ozelliklere sahip olmasi gerekir.

(http://emezun.meb.gov.tr/doc/tanitimmodulu/40-Ucak Bakim.pdf erigim tarihi: 11.02.2016)

2.17. U¢ak Bakim — Onarimlarinda insan Faktorleri

Insan faktorleri (human factors) havacilik dizayni, belgeleme, egitim,
operasyonlar ve bakim uygulamalarinda insan performansinin géz Oniinde
bulundurulmasi ve insanla sistem elemanlar1 arasindaki uyumu saglayan emniyet

prensipleri biitiinidiir.

Isletmelerde personelin tutumu, giiven duygusu, iliskilerin kalitesi ve moral,

kisilerin ¢alismasini dogrudan etkileyen faktérlerdir. Higbir sey insan hayati kadar
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Ucgak bakimlarin1 ve galisanlarin performansini olumsuz yonde etkileyen ve

hatalara sebep olan faktorler asagidaki sekilde siralanabilir:
» Gece vardiyasinda ¢alisanlarin uykusuz kalmasi
» Olumsuz hava kosullari
» Zaman baskisi (isi zamaninda yetistirebilme)
» Vardiya degisimlerindeki eksik iletisim veya iletisim kopuklugu
» Calisanlarin morallerinin bozuk olmasi
» Ailevi problemlerin performansi diisiirmesi
> Insan giicii eksikligi (personel yetersizligi)

» Havaalan1 emniyeti ile ilgili sorunlarin ise yansimasi (steril alanlara

giris/¢ikis, apronda ara¢ kullanma vb.)
»  Asirt ig yliki

» Biirokrasi ve kirtasiye islemleri nedeniyle zaman kaybi ya da bu islemlerin

bazilarinin tam olarak yerine getirilmemesi

> Is birligi ve ekip calismasi sirasinda uyumsuzluk veya ekip iiyeleri arasinda

birbirine asir1 gliven

» Yapilan sézlesmelerin uzamast ve sOzlesme maddelerinin uygulayicilar

tarafindan bilinmemesi
» Ertelenmis bakim islerinin yogunlugu
> Isin herhangi bir nedenle yarida kesilmesi veya ise ara verilmesi
» Egitim eksikligi veya yetersizligi
» Donanim eksikligi
» Prosediirlerin eksikligi / anlasilmazlig1 / erisilememesi

> lletisim kopuklugu
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» Unutkanlik

» Dini faktorler

» Toplu s6zlesme donemleri

» Uzun tatiller

» Politik tutarsizliklar ve yonetim zafiyeti
> Onemli spor karsilasmalar1 vb.

Havacilik sektoriinde insan faktoriiniin 6nemini ucus emniyeti agisindan
anlayabilmenin en iyi yolu, ucak kazalarinin nedenlerini incelemektir. Ornek

olabilecek bazi ugak kazalar1 ve kaza nedenlerini agagidaki sekilde siralayabiliriz:

= 1974 wyilinda DC-10 tipi ugagin kargo kapisinin koparak diismesi
sonucunda olusan kazaya yol acan etkenler incelendiginde kargo kapisini
kapatmak i¢in kap1 koluna uygulanan kuvvet, kapmin tasarim hatalari ve

servis biilteninin tam olarak uygulanmamis oldugu goriliir.

= 1977 yilinda Kanarya Adalarindan biri olan Tenerife Adasi’nda iki adet
B747 ugaginin pist ilizerinde carpismast ve 583 kisinin Olimiyle
sonuglanan kazaya yol agan etkenler, normal haberlesme prosediirlerinin

uygulanmamasi ve s0z1ii mesajlarin yanlis yorumlanmasidir.

= Kuala Lumpur’da 1983 yilindaki A300 tipi ugagin ugradigr kazaya,

filodaki ucaklarin panel diizenlerindeki farkliliklarin kokpit ekibinin
verimini olumsuz yonde etkilemesi yol agcmistir.

= 1984 yilinda bir DC-10 tipi ucak pistten c¢ikti. Kazanin nedeni

otomasyona (cihazlara) olan asir1 giiven olarak belirlenmistir.

(Ugak Bakim — Insan ve Cevre 850CK0002, TC Milli Egitim Bakanhg1)
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2.18. Ucak Bakim — Onarimlarinda Gériilen Is Kazalar1 ve Meslek Hastahklar

TS EN 13306’ya (Tiirk Standartlar1 - European Norm) gore bakim, parcanin
gerekli iglevini yerine getirebilmesi i¢in bir durumun korunmasi veya yenilenmesi
amaciyla, parcanin Omir c¢evrimi boyunca yapilan teknik, idari ve ydnetimsel
faaliyetlerin birlesimi olarak tanimlanmaktadir. Bakim faaliyeti verimliligin
stirdiiriilebilmesi, firmanin rekabet edebilirliginin ve yiiksek kalitede {iriin tiretiminin
saglanmasi agisindan kritiktir. Ayn1 zamanda is saglig1 ve giivenligi tizerine de etkisi

bulunmaktadir.

Ik olarak bakim, ¢alhsilan ortaminin ve makinelerin giivenli ve emniyetli
olmasim saglamaktir. fkinci olarak ise bakim ¢alismalarinin kendisi baslica yiiksek
risk olusturmaktadir. Bu nedenle yapilan is, bakim calisanlar1 ve ¢alisma ortaminda
bulunan diger insanlar i¢in uygun korunma tedbirleri ile glivenli bir sekilde yerine

getirilmelidir.

Endiistrideki hizli gelisme ve makina-proses cesitliliginin artmasi, bakim
yapan personelin hemen hemen tlim is saglig1 ve giivenligi risklerine maruz kalmasi
sonucunu dogurmustur. Bakim faaliyetlerinin siireksizligi, bakimci personelin
oransal olarak azlig1, s6zlesmeli bakim faaliyetleri ve sektorel dagmiklik bu risklerin
arastirilmasint  gliclestirmektedir. Tablo 1’de bazi Avrupa iilkelerinde bakim
calismalarinda yasanan is kazalarmin sayilar1 gosterilmektedir. Is giivenligini
iyilestirme cabalarn ve gitgide goze carpan agirliga ulasan is kazalar, dikkatleri
bakim siireclerine yoneltmis ve Avrupa Is Saghg ve Giivenligi Ajansi (Occupational
Safety and Health Administration-OSHA), Avrupa Birligi (AB) tlkelerinde 2010
yilinda Giivenli Bakim Kampanyas: baglatmistir. Buna gore, AB Ulkelerinde bakim
yapan personel tiim ¢alisanlarin % 6’si1 olusturmaktadir. Oliimlii is kazalarinin %
1571, tim is kazalarinin ise % 15-20’sini bakim faaliyetleri sirasindaki kazalar

olusturmaktadir. Bazi sektorlerde bu oran % 50’ye kadar ¢ikmaktadir.

(NAZLIOGLU A. — Ankara)
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Seviye farki bulunan ve diisme sonucu yaralanma ihtimalinin olusabilecegi her tiirli
alanda yapilan ¢alisma; yiiksekte calisma olarak kabul edilir. Yiiksekte yapilmasi
zorunlu olmayan montaj ve benzeri ¢alismalarin miimkiin oldugunca oncelikle yerde
yapilmast saglanir. Calisanlarin, ¢alisma yerlerine giivenli bir sekilde ulasmalar
uygun ara¢ ve ckipmanlarla saglanir. Caligsma yerlerinde c¢alisanlarin giivenligi
oncelikle, giivenli korkuluklar, diigmeyi Onleyici platformlar, bariyerler, kapaklar,
calisma iskeleleri, glivenlik aglar1 veya hava yastiklar1 gibi toplu koruma tedbirleri
ile saglanir. Toplu koruma tedbirlerinin diisme riskini tamamen ortadan
kaldiramadigi, uygulanmasinin  miimkiin  olmadigi, daha biliylik tehlike
dogurabilecegi, gecici olarak kaldirilmasinin gerektigi hallerde, yapilan islerin
0zelligine uygun baglant1 noktalar1 veya yasam hatlar1 olusturularak tam viicut kemer
sistemleri veya benzeri glivenlik sistemlerinin kullanilmasi saglanir. Calisanlara bu
sistemlerle beraber yapilan ise ve standartlara uygun baglanti halatlari, kancalar,
karabinalar, makaralar, halkalar, sapanlar ve benzeri baglant1 tertibatlari; gerekli
hallerde inis ve ¢ikis ekipmanlari, enerji soniimleyici aparatlar, yatay ve dikey yasam
hatlarina baglantiy1 saglayan halat tutucular ve benzeri donanimlar verilerek
kullanimi1 saglanir. Yiiksekte giivenli ¢calisma donanimlarinin, diizenli olarak kontrol
ve bakimlarinin yapilmasi saglanir. Uygun olmayan donanimlarin kullanilmasi
engellenir. Bu alanlarda ¢alisanlara yiiksekte calismayla ilgili tehlike ve riskler
konusunda bilgilendirme yapilarak gerekli egitim verilir. Miimkiin ise yiiksekte
calisilmamasi, c¢alisma platformlarina uygun kenar korkuluklarinin yapilmasi,
ayarlanabilir herhangi bir kenar korkulugunun uygun sekilde konumlandirildigindan
emin olunmasi, ucak gdvdesinde bulunan herhangi bir agikligin kapali tutulmasi
saglanmasi ya da uygun koruyucu yapilmasi, kullanilan ekipmanlarin durdugu yerin
sabitlenmesi, ¢alisanlarin ekipmanlar1 uygun ve giivenli sekilde kullanimi konusunda
egitilmesi ve prosediirlere uymalart konusunda denetlenmesi yiiksekten diisme

riskini azaltmaya yardimci olacaktir. (NAZLIOGLU A. -2014)
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ekipmanlardan akan sivilar sebebiyle olusan kaygan zemin ¢alisanlar i¢in kayma ve
diisme riski tasimaktadir. Ugakta kullanilan herhangi bir parga iizerinde yapilan islem
icin kullanilan makinenin hareketli kisimlar1 nedeniyle parga firlamasi, islem goren
malzemelerin firlamasi tehlikelerinden kaynaklanacak yaralanmalar, hatta uzuv

kayiplar olabilmektedir. (NAZLIOGLU A. —2014)

Ucgak bakim — onarimlarinda kullanilmak iizere 6zel olarak iiretilen wingrip
ve mobilok sistemleri, yiliksekten yapilan ¢alismalarda olduk¢a emniyetli c¢aligma
imkani sunmaktadir. Ugak ylizeyine vakumlama yontemiyle yapisan bu ekipmanlar,
ucak teknisyenlerinin emniyet kemerleriyle birlikte baglanabilecegi ankraj ve yasam
hatlarii olusturmaktadirlar. Harici hava kaynagi veya kendi sistemine ait portatif
hava tiipleriyle, ucak govdesi iizerine negatif yonde hava ¢ekimi uygulayarak
vakumlama saglayan bu ekipmanlar, vakumlama kuvveti ve kullanilan aparatlarin
kapasitesine gore lila 6 kisinin giivenli sekilde baglanabilecegi yasam hatlarina

doniismektedir.

2.19.1.1. Wingrip

e Hafif ve rahatga tasmnabilir 6zelliktedir. Anchor diye tabir edilen
oturma yiizeylerinin agirhi@ 6 kg’ dan azdir.

e Hangar icinde ve dis ortamlarda, 1slak veya kuru yiizeyler iizerinde
kullanilabilir.

e Tiim ucak treticileri tarafindan onaylanmstir.

e Kolay kurulum imkani vardir. Caligma sirasinda eller serbest bir
sekilde herhangi bir yere tutunmaya gerek kalamadan kullanilabilir.

e Herhangi bir elektriksel giic olmadan, sadece hava veya azot ile
vakum 0Ozelligi kazanarak, ylizeylere yapisir.

e Bagimsiz ulusal kuruluslar tarafindan, ilgili tiim kriterlerini yerine
getirdigine dair testler yapilmastir.

e Kiviletm veya statik elektriklenme riskini ortadan kaldirdigi igin,
herhangi bir metal temasi yoktur. Oturma yiizeyleri tamamen

plastiktir.
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2.19.1.2. Mobilok

e 91 cm ve altindaki ¢aplarda olan egrilige sahip kavisli ylizeyler dabhil,
herhangi bir yiizeyde ve istenilen yonde kullanilabilir.

e Diisme riskine kars1 korunakli oldugu test edilmis ve onaylanmuistir.

e 10 kg.’ nin altindaki agirligi ile hafif bir tasarimdir.

e Ayni c¢apa lizerine, ister harici bir kaynak, ister portatif tiip ile hava
saglanabilir ve ylizey lizerinde vakumlama yapilabilir.

e Hava kaynaginin kesildigi durumlarda, alarm sistemi devreye girer ve
calisanlar uyarilir. Alarm sisteminin uyar1 vermesiyle, glivenli hava
yedekleyen hat, devreye girerek hava saglamaya devam eder.

e Oturma yiizeyleri (pad), hidrolik sivisi, motor yagi vb. gibi
kimyasallara kars1 dayaniklidir, deforme olmaz.

e Istenilen sayida ¢apa ile istenilen sayida istasyon kurularak, yasam
hatlar1 olusturulabilir. Yasam hatlarinda ¢alisabilecek kisi sayisi,
capalarin oturma ylizeyi genisligine ve verilen havanin basincina gore
degisir. Iki istasyon arasinda kurulan tek bir yasam hattinda 2 — 4 kisi
calisabilir.

e Padlann sizdirmazligini ¢ek valfler saglamaktadir.

e Basin¢h hava kayna kesilse bile, yedek hava depolayan hat devreye
girer ve vakumlama korunmus olur.

e Potansiyel patlama tehlikesi olan herhangi bir ortamda giivenle

kullanilabilir.
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devreye girer ve yliksek sesle uyari verir. Alarmin uyarisi ile, sistem i¢inde, giivenlik
amagli depo edilen hava devreye girerek, tehlikeli durum giderilinceye kadar

vakumlamanin devamliligini saglar.

2.19.2. Ugak bakiminda fiziksel risk etmenleri

Bakim faaliyetleri boyunca bircok atdlye ve birimlerde yapilan islemler
sirasinda, gesitli fiziksel risk etmenleri meydana gelmektedir. Yapisal atolyesinde
yiiksek giirliltii ve titresim, motor testleri sirasinda meydana gelen ve 140 desibeli
bulan asirt giiriiltli, teknisyenleri en ¢ok zorlayan ve sagliklarini tehdit eden
faktorlerin basinda gelir. Bu faktorlerin haricinde ise sicaklik — nem, termal konfor

ve aydinlatma gibi etkenler de ayr birer risk grubunu olusturmaktadirlar.

2.19.2.1. Giiriiltii

Giuriltl; rahatsizlik veren, isitme duyusunda hasara yol agan, zararli sesler
grubudur. En diisiin maruziyet eylem degeri 80 dB(A) (desibel), en yiiksek maruziyet
eylem degeri 85 dB(A) ve maruziyet sinir degeri ise 87 dB(A)’dir. Yeterli dlgiimle
tespit edilen haftalik giiriiltii maruziyet diizeyi 87 dB(A) maruziyet sinir degerini

asamaz.

Girilti herkesi etkileyen bir sorundur. Yiiksek giiriiltii seviyesi olan
ortamlarda, uzun siire bulunan kisilerde, kalici isitme esigi degisimleri oldugu bir¢ok
arastirmact tarafindan saptanmistir. Daha diisiik seviyeler ya da kisa sireli
etkilenmelerde, isitme duyusuna yonelik belirgin bir zararin saptanmasi ¢ok kolay
olmasa da, giiriltiiniin insan sagligi, davranig bi¢imi ve mutlulugu iizerindeki

olumsuz etkileri belirlenebilmektedir.

(http://gurultu.cevreorman.gov.tr/gurultw/AnaSayfa/gurultu/sagliketkileri.aspx ?sflang=tr erigim tarihi:

12.01.2016)

Ugak bakim — onarim islemlerinde karsilasilan risk etmenlerinin en basinda
guriiltii maruziyeti gelmektedir. Motor testleri, rat testi ve hidrolik pnématik testler
sirasinda yiiksek giiriiltiiye maruz kalinmaktadir. Ucak yiizeyine punto atmak igin
kullanilan havali tabanca da isitme saghdi acisindan tehlike tasimaktadir. 140

desibele varan giiriilti seviyeleri, teknisyenlerin sagligini olumsuz etkilemektedir ve
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isitme kayiplarinin temel sebebidir. Uzun stireli glriiltii maruziyeti kalict isitme
kayiplaria, strese ve i3 veriminin diismesine neden olabilmektedir. Yiiksek
seviyedeki giirliltliye tekrarlanan maruziyetin, calisanlarin saghgi iizerinde isitme
azalmasi, kaybi1 veya kulak ¢inlamasi ve konsantrasyon zorluklari, uyku
bozukluklari, mide tlserleri, yiiksek tansiyon gibi isitsel olmayan sikayetlere neden

olan bir takim istenmeyen etkileri vardir.

Apron sahasinda c¢alistirilan APU ve harici hava kaynagi jeneratérleri de,
ucak bakimlar1 esnasinda meydana gelen yiiksek giiriiltii sebeplerindendir. APU’nun
calismadigt durumlarda veya test amacli, motorlarin calismasi i¢in ilk havayi
saglayan, harici hava iireten jeneratorlerin giriiltiisii yaklasik olarak 110 desibele
ulagmaktadir. Bu durumda kullanilan kulakliklarin 6nemi ¢ok biiyiiktiir. Uygun
olmayan kulaklik sec¢imi, giiriilti maruziyetinin olumsuz sonuglarina engel

olamamaktadir.

Meslek hastaligi olarak isitme kayiplarinin yasanmamasi i¢in kulaklik
seciminin biiyiik énemi bulunmaktadir. Iyi bir kulak koruyucu hem giiriiltii siddetini
gerekli ve giivenli diizeye indirmeli, hem de rahat kullanilabilmelidir. Ciinki,
kullanilis1 rahat olmayan kulakliklar, siirekli kullanilamayacagindan is kazasina ve
isitme kaybina neden olabilirler. isvicre'de 4,6 milyon yetiskinin katilimiyla yapilan
arastirma, ugak sesine artan bir sekilde maruz kalan kisilerde kalp krizinden 6liimlere
daha ¢ok rastlandigii ortaya konulmustur. Bern Universitesinden Matthias Egger,
Reuters Health'e bu etkinin 6zellikle gercekten yliksek seviyede sese maruz kalan
kisilerde asikar ve bu kisilerin s6z konusu giiriiltiilii yerlerde ne kadar uzun siire
yasadigina bagl oldugunu agikladi. Arastirma gergevesinde, katilimcilarin egitim
seviyeleri ve gelirlerinin hesaba katildigr 15 yillik dénemin ele alindigi, bu siirede
kisilerin ugak giiriiltiisii ve hava kirliligine ne Olclide maruz kaldigr ve bunlarin
etkileri incelendi. Ugak giiriiltlisiiniin seviyesi ve siiresi arttik¢a 6liimeiil kalp krizi
olasiliginin yiikseldigini gdsteren ve sonuglari Epidemiology dergisinde yayimlanan
arastirma, giinde ortalama en az 60 desibel giiriiltiiye maruz kalan kisilerin 45
desibelden azina maruz kalanlara oranla kalp krizinden 6lme olasiliginin yiizde 30
daha fazla oldugunu ortaya konuldu. Arastirmada, ayrica, yiiksek desibelde giiriiltiiye

15 yil veya daha uzun siire maruz kalanlarda kalp krizi gec¢irme olasilifinin ylizde 50
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oraninda daha fazla oldugu gézlemlenmistir. Isvigreli arastirmacilar, bir otobanin 100
metre civarinda yasamanin da kalp krizi riskini artirabilecegini yoniinde goris
belirtmislerdir. Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii (OECD) tarafindan 1996

yilinda yayimlanan bir raporda asagidaki veriler elde edilmistir.

(http://gurultu.cevreorman.gov.tr/gurultu/AnaSayfa/gurultu/sagliketkileri.aspx ?stlang=tr
erigim tarihi; 12.01.2016)

Tablo 4: Giiriiltii seviyelerinin etkileri

Gilindiiz (Leq) (dBA) Etki
55-60 Giirtltu rahatsiz eder
60-65 Rahatsizlik belirgin bir sekilde artar
L Davranig bi¢iminde engellemeler olugur,
65 uzeri s
guralti kaynakli zararh semptomlar olugur

Tablo 5: Giiriiltii derecelerinin saglik izerindeki etkileri

Etkilenme .
Girtlti Derecesi Saglik Uzerine Etkileri
Aralig1 (dBA)

Konforsuzluk, rahatsizlik, 6fke, kizginlik, uyku

1. Derece girultuler 30-65 diizensizligi ve konsantrasyon bozuklugu.

Fizyolojik reaksiyonlar; kan basinci artisi, kalp
2.Derece giirtltiiler 65 -90 atiglarinda ve solunumda hizlanma, beyin sivisindaki
basincin azalmasi, ani refleksler

3.Derece giiriiltiiler 90 - 120 Fizyolojik reaksiyonlar, bas agrilari.
4 Derece giirtltiiler 120 - 140 I¢ kulakta devamh hasar, dengenin bozulmasi
5.Derece giiriiltiiler > 140 Ciddi beyin tahribati, kulak zarimn patlamasi

Bir¢ok uluslararast kurulus da giiriiltii seviyeleri i¢in bazi1 standartlar ve

belirlenen standartlarin {izerine ¢ikilmasi durumunda muhtemel saglik tehlikeleri
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hakkinda sinir degerleri belirlemistir. Is saghigi ve giivenligi kanununda gegen
giriltii siir degerleri de, belirlenen bu smir degerlere paralel olarak benzerlik
gostermektedir. Mesleki Saglik ve Giivenlik Yasasi (Anlasmasi) geregi, OSHAya ve
ILO’ya gore degisik diizeydeki siirekli giirtiltiilerin etkisi altinda kalinabilecek

maxiumum siireler asagidaki tabloda goriildiigii gibidir

(http://gurultu.cevreorman.gov.tr/gurultu/AnaSayfa/gurultu/sagliketkileri.aspx ?sflang=tr
erigim tarihi; 12.01.2016)

Tablo 6: OSHA standardi Tablo 7: ILO standard1
En yiiksek giirtilti Izin verilen siire En yiiksek giirtilti Izin verilen siire
diizeyi (dBA) (saat/gtin) diizeyi (dBA) (saat/gtin)
90 8 80 16
92 6 85 8
95 4 90 4
97 3 95 2
100 2 100 1
102 1,5 105 0,5
105 1 110 0,25
110 0,5 115 0,125
115 0,25

2.19.2.1.1. Giiriiltiiniin insan saghg iizerindeki etkileri

Giiriiltiintin isitme duyusunda olusturdugu olumsuz etkilerdir. Gegici ve kalict
olarak iki boliimde incelenebilir. Gegici etkilerin en ¢ok karsilagilant gegici igitme
esigi kaymasi ve duyma yorulmasi olarak bilinen isitme duyarliligindaki gecici
kayiptir. Etkilenmenin ¢ok fazla oldugu ve isitme sisteminin eski &zelliklerine
kavusmada tekrar giiriiltiiden etkilendigi durumlarda isitme kaybi kalict olmaktadir.
Bunlar insan viicudunda olusan degisikliklerdir. Baslica fizyolojik etkiler; kas
gerilmeleri, stres, kan basincinda artig, kalp atiglarinin ve kan dolagiminin degismesi,
g6z bebegi biiyiimesi, solunum hizlanmasi, dolagim bozukluklari ve ani reflekslerdir.
Ugak bakim alanlarinin havalimani igerisinde bulunmasi ve hangar disinda yapilan
bakimlar bu riskin olugsmasindaki en biiyiik etkendir. Siirekli ucak giiriiltiisiine maruz

kalan teknisyenlerin kalp krizi riski ylikselmektedir.

(http://gurultu.cevreorman.gov.tr/gurultu/AnaSayfa/gurultu/sagliketkileri.aspx ?sflang=tr erigim tarihi:
12.01.2016)
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iizerinde veya i¢inde bulunulan aracin tabanindan veya oturma pargalarindan viicuda
yayilabilecegi gibi, kuvvetli ses dalgalari bi¢ciminde hava yoluyla da gelebilir.
Havacilikta vibrasyonun kaynaklari, ucak motorundan, hava basinglh aletlerden ve
jeneratorden gelen titresimlerdir. Ayrica akseleratif hareketler ve tlirbiilans da

vibrasyon yaratir.

Bakim ¢ikist sonrasi yapilan motor testleri esnasinda kokpitte bulunan
teknisyenler, belki de en yiiksek titresimlere maruz kalanlardir. Yiiksek takat
seviyelerinde yapilan motor galigtirma testleri, ucak i¢cinde bulunan personelin asiri
vibrasyona maruz kalmasina sebep olur. Yapisal Atolyesinde, havali pergin tabancasi
ile yapilan calismalarda, yiiksek seviyelerde el — kol titresimleri meydana gelir.
Hidrolik ve yakit borularinin test cihazlarinda, ¢alisan teknisyenler ise tlim viicut
titresimine maruz kalirlar. Giriiltilii olan her ortamda, giiriiltiiniin siddetine gore
vibrasyon meydana gelir. Ugak bakim alanlarinin her bolgesinde giiriiltiiniin oldugu
varsayilirsa, tiim c¢alisanlar ayni zamanda aymi oranda titresime de maruz

kalmaktadirlar.

120 dB tstii ve yiiksek yogunluklu sesler dokularda vibrasyon yaratir.1,5-2
Hz diizeyinde diisiik amplitiidlii kaba vibrasyonda bile alet okuma, gdsterge izleme,
motor aktivite ve kumanda vermede zorluk ve hata artisi gorlilmiistiir. Gozlerde
hareketin tersi yoniinde telafi edici g6z hareketleri olusmakta; vibrasyon arttik¢a
bulanti, bag donmesi, kulak ¢inlamasi, cilt yanmasi, salya artisi, terleme, bas-bogaz
agrist ve gogliste basing-tikanma hissi ortaya ¢ikmaktadir. 30-40 Hz diizeyinde, goz
kiirelerinin rezonansa ugramasi nedeniyle gorsel odaklanma imkansizlasir. El - kol
vibrasyon sendromu ile ilgili olan baslica semptomlar ise dolasim rahatsizliklart,
periferal norolojik rahatsizliklar kemik ve eklem rahatsizliklari, kas rahatsizliklart ve
diger rahatsizliklardir. Tiim viicut vibrasyonuna maruz kalan teknisyenlerde, dolasim
sistemi rahatsizliklar1 olarak; bacak venlerinde varikosel, periferal hastaliklar,
iskemik kalp hastaliklar1 ve hipertansiyon, ndrovaskiiler degisiklikler gibi gesitli
olumsuz etkiler goriilebilir. Uzun siireli ve siddetli vibrasyon, sirt agrilari, bogulma
hissi, nefes darligi, hiperventilasyon yaratir. Helikopter pilotlarinda vibrasyona
bagh sirt agrilar1 oldukc¢a yaygindir. Kronik vibrasyon eklemlerde sertlesme de

yapabilir.
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2.19.2.3. Aydinlatma

Is gérenlerin kendilerini rahat ve 1sikl1 bir ortamda bulmalari is kazalarinin,
onlenmesi bakimindan ve daha istekli bir sekilde ¢alisabilmeleri igin yeterli ve tatmin
edici bir aydinlatma diizeyi tercih edilmelidir. Yeterli aydinlatma verimliligi
dogrudan ve net olarak arttirir, is kazalarin1 onler. Gérmedeki ¢abukluk ve dogruluk
bir yandan zaman kazanci saglarken 6te yanda kalitenin iyilesmesine olanak verir.
Yetersiz aydinlatmanin verimliligi oldugu kadar is¢inin moral ve goz sagligina da
olumsuz etkileri vardir. Yapilan arastirmalar sonucunda en uygun nitelikli ve
hijyenik 1s181n beyaz 1s1k yani giin 15181 oldugunu ortaya ¢ikarmistir. Giin 15181n1n
yetersiz oldugu konumlarda ise bu 1s18a yakin, mavi caml ve fliloresan lambalar
kullanilmalidir. Caligilan yiizeyin her tarafindaki aydinlatma diizeyi esit olmalidir.
Aydinlatmanin ayn1 diizeyde olmamasi goziin degisik ylizeylere uyum saglayabilmek
icin daha fazla caba sarf etmesine ve daha c¢abuk yorulmasina neden olur.
Aydinlatmada homojenligi saglamak icin yaygin 1smlar veren 1sik kaynaklari

kullanmak ve bunlar1 birbirlerine yakin yerlestirmek gerekir.

Hangarlarda karsilagilan sorunlardan biri de yetersiz aydinlatmadir. Hangar
icerisinde motoru c¢alistirilamadigr i¢in ugagin tiim elektrik baglantisi disaridan
saglanmaktadir. Yetersiz aydinlatma gorsel yorgunluga neden olmaktadir ve bunun
sonucunda calisanin verimi diigmekte ve hata yapma ihtimali artmaktadir. Ucak
bakim sahalarinda, 6zelliklede kapali alanlarda yapilan ¢alismalarda, aydinlatmanin
onemi bliytktiir. Calisilan alanmna gore ise uygun lux degerlerinde ve voltajda olan
lambalar tercih edilmelidir. Giindiizleri hangar disinda ¢alisildigindan ya da hangar
kapilarindan giren giinisigindan dolayi, ¢alisanlarin yaptiklan isi gorebilmesi igin
yeterli 1s18a sahiptirler. Bununla birlikte; disarida ¢alisilirken bir bina veya ugak
tarafindan golgelemeye de maruz kalabilirler. Geceleri hangar disinda ¢alismada,
havaalanlari ¢evre aydinlatmasi ve diger havaalani aydinlatmalarindan faydalanilir.
Ama bu aydinlatmalar ¢alisanlarin ugak iizerinde ¢alisirken ne yaptigini gorebilmesi
icin yeterli aydinlatmay1 saglamaz. Bu isiklar bu amag¢ icin yerlestirilmemis ve

dizayn edilmemistir. Bu durumda, bdlgesel yapay aydinlatma gereklidir.

Hangar igerisinde c¢alisanlar tarafindan siklikla ifade edilen sikayetler

arasmda yetersiz genel aydinlatma gelmektedir. Hangar igerisinde genel aydinlatma
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kapilari, aydinlatma i¢in biiylik avantaj saglayabilir. Kapilarin giin 1181, igeri
yansitan Ozellikte olmasi, yeterli aydinlatma seviyesi igin katki saglarken, elektrik
kullaninmindan da tasarruf edilmis olunur. Hangar kapilar kadar, hangar zemini de
aydmlatma i¢in son derece Onemlidir. Zeminin 15181 yansitir 6zellikte olmasi,
maximum aydinlatmay1 saglayacagi gibi, daha az 151k kaynag kullanimin1 da
saglayarak elektrikten tasarrufu da saglamis olur. Aydinlatma i¢in énemli olan bir
diger parametre de hangar catisidir. Hangar ¢atilarinin akillica dizayn edilmesi, giin
is1gindan  maximum derecede faydalamilmasim saglar. Ucak {izerinde birgok
noktalaya hassas is¢ilikle ¢esitli uygulamalar yapilir. Yetersiz aydinlatmanin sebep
olacagt herhangi bir hatanin bedeli 6nceden tahmin edilemez. Yapilan hata ucus
emniyetini dahi etkileyecek boyutlarda olabilir. Ugak bakim ¢alismalarinda meydana
gelen, el — kol yaralanmalar1 gibi gesitli is kazalarinin sebeplerinden biri de yetersiz
aydinlatmadir. Calisanlarin sagligi, giivenli ¢aligma ortami i¢in uygun yerde uygun

aydinlatma saglanmalidir.

Ugak kapali hangarda iken dikkat edilmesi gereken diger énemli konu ise
radyasyon ya da kuvvetli elektromanyetik alan etkisidir. Ozellikle elektronik
kompartimandan ve burundaki radardan radyasyon etkisi yayilir. Bu etki radar
alaninda g¢alisan personelde saglik sorunlarina sebep olmaktadir. Bu nedenle ugagin
elektronik ya da elektrik sistemi calistirildiginda radarin ¢alismamasina dikkat

edilmelidir. Elektromanyetik alana maruziyet en aza indirilmeye caligilmalidir
2.19.2.4. Termal konfor

Insani ve fiziksel faktorlerin bir bilesimi olarak uygun bir ¢alisma ortaminin
yaratilmast 1s1, sicaklik, rutubet, 151k, hava akimi, hijyen, temizlik, ses, titresim ve
kirlenme vb. gibi hususlarin da dikkate alinmasi ile olasidir. Termal konfor sartlart
da bu bilesenlerin bir araya gelmesiyle olusur. Termal konfor denilince ilk akla gelen
konu hava sicakhigidir. Hava sicakli§i énemli bir termal konfor gostergesi olsa bile
tek basma gegerli bir ol¢iit degildir. Hava sicakligt her zaman diger dis faktorlerle ve
kisisel durumlarla birlikte g6z 6niinde bulundurulmalidir. Termal konforu etkileyen
hem c¢evresel hem de kisisel etkenler vardir. Bu faktérler birbirinden bagimsiz
olmakla birlikte, bir araya geldiginde calisanin termal konforunu belirleyen

unsurlardir. Bu etkenler asagidaki gibi siralanmistir.
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Bikkinlik

Asabilik

Dikkatsizlik

Bagil hata sayisinda artis

Diisiinsel ¢aligmalarda randiman disiikligu
Beceri isteyen islerde randiman diistikliigii
Is kazas1 sayisinda artis

Agir fiziksel islerde randiman diisiikligi
Viicutta su, asit ve baz dengesinin bozulmasi

Kan dolagiminin zorlagmasi

v Vv VY Vv Vv VY VYV VY V V VY

Yiiksek diizeyde yorgunluk

35 - 40°C dayanilabilir en yiiksek sicaklik (¢alisma ortaminda)
2.19.2.4.1. Uygun olmayan sicakhgin etkileri

Yiiksek sicakligin etkisiyle, viicudun i¢ sicakligini diisiik tutmak amaciyla
kalp atislar1 hizlanir. Derideki kilcal damarlar daha ¢ok kan tasir. Boylece hem
soguma hizi hem de viicut sicakligt yavas yavas artar. Eger termal ¢evre
dayanilabilecek gibiyse bu ol¢iiler bir siire sonra kalp hiz1 ve viicut sicakliginin sabit
oldugu bir dengeye erigirler. Eger viicut sicakligi 102°F (38,8°C) oluncaya kadar
dengeye erisilmezse buna karsilik gelen 2 litre olan terleme hizi sicak c¢arpmasi
tehlikesi yaratir. Bu olay, viicudun kendini yeteri kadar sogutamayacagi bir ortama
maruz kalmasiyla olusur. Sonu¢ olarak viicut sicakligi yiikselir ve 1s1 diizenleyici
mekanizmanin tamamen bozuldugu noktaya erisilir. Bundan sora viicut sicakligi
siiratle ylikselir. Semptomlar; sicak kuru cilt, siddetli bas agrisi, gorme bozukluklar
ve biling kaybidir. Asirt sicaga maruz kalinan islerde, ara dinlenme periyotlart ve
teknisyenlerin doniisiimlii olarak ¢alismasi bu tehlikeleri azaltir. Soguk ortamlarda
calismak zorunda kalan teknisyenlerde ise dikkat dagilmasi, bedensel ve zihinsel
verimin diismesi, deri sogumast, kanin i¢ organlara dogru ¢ekilmesi, viicut i¢ 1s1s1nin
yiikselmesi, hafif lirperme ve titreme, beslenme ve enerji gereksinimlerinin artmasi
gibi etkiler goriliir.

http://cevresagligi.thsk.saglik.gov.tr/cevresel-etkileri-izleme/ erigim tarihi: 10.01.2016)
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> Inorganik Tozlar:
a) Metalik tozlar (demir, bakir, ¢inko tozu vb.)
b) Metalik olmayan tozlar (kiikiirt, kdmiir tozu)
¢) Kimyasal bilesiklerin tozlar1 (¢inko oksit, manganez oksit gibi).

d) Dogal bilesiklerin tozlart (mineraller, killer, maden cevherleri v.s.)

(http://www.dicle.edu.tr/Contents/901b5£34-4b5e-40£3-b48¢-3tbb292cfa2d.pdf erisim tarihi:
17.04.2016)

Ugak bakim faaliyetlerinde, toza maruziyetin maximum seviyelerde oldugu
yerler, boyahane, kopmozit atblyesi, kaplama atdlyesi, panel atdlyesi, makine
atolyesi, yapisal atdlyesi ve metal kaplamalarin yapildigi atdlyelerdir. Boyahanede,
boya sokiim esnasinda meydana gelen tozlar kimyasal igerikleri bakimindan,
teknisyenler i¢in en tehlikeli olanlardir. Kaplama, kompozit ve panel atdlyelerinde
yiiriitiillen faaliyetlerde ise boya tozlar ile birlikte plastik ve kompozit malzeme
tozlart da meydana gelmektedir. Bu atdlyelerde meydana gelen tozlar hafif olduklari
icin solunan hava iginde siirekli bulunurlar. Teknisyenlerin, bu c¢aligmalarda filtreli
tam yliz maskesi kullanmalar1 gerekmektedir. Makine ve yapisal atdlyelerinde ise
diger atdlyelere nazaran metal tozlarina maruziyet hat sathadadir. Metal tozlari
havada bulunacagi gibi, calisma yapilan yerin zemininde de birikebilir. Yerde biriken
metal tozlari, ¢alisma sonrasinda mutlaka temizlenmelidir. Ugak bakim atdlye ve
hangarlarinda meydana gelen bu tozlar inorganik yapida olup, insan saglig1 acisindan
oldukga tehlikelidir. Uygun olmayan kisisel koruyucular, tedbirsizlik ve yetersiz
havalandirma, inorganik tozlardan kaynaklanan meslek hastaliklarima sebebiyet
vermektedir. Saglik agisindan en tehlikeli olanlar "ince tozlar" veya “solunabilir toz”
adini verilen 0,5 — 5 mikron arasinda biiylikliige sahip tozlardir. Bu tozlar solunum
yoluyla alveollere (hava kesecikleri) kadar ulasirlar ve "pnémokonyoz" denilen
akciger hastaliklarima neden olurlar. Bakim alanlarinda meydana gelen tozlar

kimyasal i¢erikleri agisindan tehlikeli oldugu i¢in, kanser riskini de artirir.
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Tozlu odada yapilan kargo komparttmant paneli kesiminde ve
zimparalanmasinda ortaya ¢ikan cam elyaf malzemesinin tozlar1 da galisanlarin
saglig agisindan tehdit olusturmaktadir. Cam elyaf tozlar erimis camin ¢ekilmesiyle
elde edilen bagimsiz filamentlerdir. Cekme mukavemeti yliksektir, 1s1l direngleri
diistiktlir, nem absorbe etmezler ve elektrigi iletmemektedirler. Ugak ve helikopter
govdeleri, ucak burun parcasi, kanatlar, ugak i¢ bilesenlerinde (komponentlerinde)

kullanmilmaktadirlar.

Baslica maruz kalma sekli, tozlarinin solunmasi ve elyafin ciltle temasidir.
Cam elyafi ile devamli temas, bazen ciltte, iist solunum yollarinda ve gozlerde gegici
tahrise neden olmaktadir. Gerekli ise bolgesel havalandirma sistemleri
kullanilmalidir. Elyafi giysilerden uzaklastirmak amact ile vakum ekipmanlari
kullanilmalidir. Is elbiseleri ayri yikanarak, elyafin diger giysilere bulasmasi
engellenmelidir. Calisma bolgesi, kullanim sirasinda olusabilecek elyaf tozlarmi ve
lifleri barindirmayacak sekilde vakum cihazlar ile temizlenmelidir. Temizlik
sirasinda basinglt hava ve siipirme uygulamalarindan, toz ve liflerin tekrar havaya
yayilmasia neden olacag1 icin ka¢imilmalidir. Is yerinde yeterli miktarda giivenlik

duslart ve gbz yikama ekipmanlar1 bulundurulmahdir.

Tozdan kaynaklanan maruziyetin 6nlenmesinde; ikame yontemi uygulanarak,
toz olusumuna neden olabilecek tehlikeli madde yerine calisanlarin saghk ve
glivenligi yoniinden tehlikesiz veya daha az tehlikeli olan maddelerin kullanilmasi,
riski kaynaginda Onlemek lizere; uygun is organizasyonunun yapilmasi ve toplu
koruma yontemlerinin uygulanmasi, toz ¢ikisini Onlemek i¢in uygun miihendislik
yontemlerinin kullanilmasi, igyerlerinin ¢alisma sekline ve ¢alisanlarin yaptiklan ise
gore, ihtiyac duyulan yeterli temiz havanin bulunmasi, alinan 6nlemlerin yeterli
olmadigr durumlarda calisanlara tozun niteligine uygun kisisel koruyucu

donanimlarin verilmesi ve kullanilmasi saglanmalidir.
2.19.2.7. Motor testi sirasinda karsilasilan riskler ve egzoz gazlarina maruziyet

Her bakim ¢ikisinda ve hat bakimlarin son islemi olarak motor calistirma
testleri yapilir. Bakim yapilan alana gore, yapilan motor testleri bir¢ok tehlikeye

sebebiyet vermektedir. Ozellikle hangar éniinde yapilan testler, galisanlar ve alanda
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bulunan personeller i¢in zehirli egzoz gazlarina maruziyet ve yiiksek hizda motordan
cikan egzoz gazinin etkisiyle savrulma tehlikesi gibi ¢esitli is kazalarina sebebiyet
verebilecek niteliktedir. Yiiksek debili egzoz gazlar etkisiyle savrulmalar1 6nlemek
ve motorun c¢alistig1 esnada, ugagin arkasinda bulunabilecek veya test esnasinda
oradan gecebilecek arag ve personelleri uyarmak i¢in, motorun sag ve solunda en az
ikiser tane gorevli personel bulundurulur. Ugagin etrafina da uyarict dubalar konup,
etrafta bulunanlara, motor testi yapildigina dair bilgi verilir. Ugagin saginda ve
solunda bulunan teknisyenler de, araclar ve etraftaki personelleri uyarmak i¢in, test
boyunca gorev bdlgelerinden ayrilmazlar. Diinyanin bircok bakim merkezinde ve
havalimaninda, meydana gelen kazlarda motor egzoz gazlart etkisiyle savrulan
araclar ve insanlar sebebiyle, can ve mal kayiplar1 yasanmistir. Motor egzozundan
¢ikan yiiksek hiz ve kinetik enerjiye sahip gazlar, belli bir mesafede bulunan araci
cok rahat hareket ettirip, savurabilir. Test alaninda bulunan gorevli teknisyenlerin ve
personellerin ise bu duruma daha fazla dikkat etmesi gerekmektedir. Yakin
mesafeden, yiiksek takat ile ¢alisan motordan ¢ikan egzoz gazina maruz kalabilecek
bir teknisyen veya personel, meydana gelebilecek is kazasi sonucu agir sekilde
yaralanabilir veya bu kaza 6liimle sonuglanabilir. Motor testlerinde bir diger tehlike
ise, yiksek takat ile calisan motor igine personel kagmasidir. Belli bir mesafede
motor calistiZ1 esnada, motora yakin bulunan bir teknisyen, motorun yarattig1 negatif
hava akimina kapilarak motorun igine diisebilir ve bu kaza sonucunda feci bir sekilde
can verebilir. Ucak bakim hangarlari ve sahalarinin havalimani igerisinde pist
kenarlarinda bulunmasi, bakim personeli haricindeki calisanlar iginde biiyiik bir
tehlike kaynagidir. Yiiriitillen faaliyetlerin ne tiir tehlikeleri icerdiginden bihaber olan
diger havaliman1 gdrevlileri, ugak yanastirma ve motor testleri gibi riskli islerin
yapildig1 zamanlarda bakim personelleri gibi duyarli davranamayabilirler. Herhangi
bir kazanin yasanmamasi i¢in, test esnasinda kokpitte bulunan teknisyenlerle irtibat
halinde olan gorevli teknisyene biiylik sorumluluk diigmektedir. Gorevli teknisyen,
test esnasinda motorun dniine herhangi birinin yanagsmamasini saglamali ve gerekirse

bir arkadasini1 gérevlendirerek durumu kontrol altinda alabilmelidir.
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2.19.3. Ucak bakiminda kimyasal tehditler

Bakim — onarim faaliyetlerinde, gesitli tehlikelerin bulundugu isler arasinda
kimyasallarla yapilan c¢alismalar birgok riski de beraberinde getirir. Ugak
bakimlarinda ise bu risklerin boyutu oldukca biiyiiktlir. Motor yagi, hidrolik sivisi,
fan blade yagi, bostik, fren tnitelerinde bulunan karbon tozu, hareketli pargalarin
yaglanmasinda kullanilan gres yaglari, MEK (metil etil keton) ve diger zehirli

kimyasallar, kullanildiklar1 sirada teknisyenler icin biiyiik risk tasimaktadir.

Ugak bakimi dahilinde temizlik, yikama, boyanma asamalarinda, yakit
tankinda c¢alismalarda, havacilik yakitlari, hidrolik sivilar, yaglar, temizleyici
¢ozlciiler ve boyalar dahil bircok kimyasal kullanilmaktadir. Ugagin mekanik
aksami i¢in gerekli olan hidrolik yagi, galey baglanti zeminlerinin temizliginde
kullanilan metil etil keton, ugak parcalarinin tamirinde kullanilan krem sertlestirici
ayrica, aseton, metil alkol ve tiner gibi c¢oziiciilerin deri ile maruziyeti nedeniyle
alerjiye, deride kuruma ve tahrise; yetersiz havalandirma nedeniyle buharinin uzun
siireli solunmasi ile mukoza ve solunum sisteminde tahrise, goze sigramasi ile gdzde
tahrise neden olmaktadir. Ayrica bobreklerde, karacigerde ve sinir sisteminde de

olumsuz etkileri olabilmektedir.

Tribiitil fosfat iceren hidrolik yagi gbzde iritasyona neden olmaktadir. Ugak
astar boyasi korozyona kars1 koruyan kromat bilesikleri icerir. Ust boyast ise epoksi
veya poliliretan icermektedir. Bu boyalarda toliien di izosiyanat (TDI) yerine daha
yiiksek molekiil agirligi olan 4,4 difenil metan di izosiyanat (MDI) gibi izosiyanatlar

veya polimerler kullanilmaktadir. Bunlar solundugunda astim riski olusturmaktadir.

Par¢a boyama atolyesinde kullanilan ugak boyasi gibi aerosoller, mekanik
aksamlarm temizliginde ve yer temizliginde kullanilan ksilen, metil etil keton gibi
hidrokarbonlarla ¢alismalarda maruz kalinan buhar ve kokular, hangar igerisinde
kullanilan dizel kaldirma araglarin egzozlarindan ¢ikan karbon monoksit ve diger

zehirli gazlarin solunmasi ¢esitli saglik sorunlarina zemin hazirlamaktadir.

Calisanlarin  maruz kalacaklari kimyasal madde miktarlarinin ve maruziyet
siirelerinin miimkiin olan en az diizeyde olmasi saglanir. isyerinde kullanilmasi

gereken kimyasal madde miktar1 en az diizeyde tutulur. Ikame yontemi uygulanarak,
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tehlikeli kimyasal madde yerine ¢aliganlarin saglik ve giivenligi yoniinden tehlikesiz
veya daha az tehlikeli olan kimyasal madde kullanilir. Yapilan isin 6zelligi nedeniyle
ikame yontemi kullanilamiyorsa, risk degerlendirmesi sonucuna gore c¢alisanlarin
saglik ve giivenligi yoniinden risk olusturabilecek bakim onarim isleri de dahil
tehlikeli kimyasal maddelerle c¢alismalarda ve teknolojik gelismeler de dikkate
alinarak uygun proses ve miihendislik kontrol sistemleri segilir ve uygun makine,
malzeme ve ekipman kullamlir. Riski kaynaginda o6nlemek iizere; uygun is
organizasyonu ve yeterli havalandirma sistemi kurulmasi gibi toplu koruma
onlemleri uygulanir. Tehlikeli kimyasal maddelerin olumsuz etkilerinden ¢aliganlarin
toplu olarak korunmasi i¢in alinan dnlemlerin yeterli olmadigi hallerde bu 6nlemlerle
birlikte kisisel korunma yontemleri uygulanir. Alinan Onlemlerin etkinligini ve
siirekliligini saglamak {izere yeterli kontrol, denetim ve gozetim saglanir.

(T.C. Resmi Gazete 12.08.2013, Say1: 28733, Kimyasal Maddelerle Caligmalarda Saghk ve Giivenlik
Onlemleri Hakkinda Y onetmelik)

2.19.3.1. Motor yag ve hidrolik sivisi ile yapilan ¢alismalar

Ucak motorlarindaki yaglama sistemi, insan viicudundaki kan dolagim
sistemine benzetilebilir. Insan nasil basingli ve belli miktarda kana ihtiyag
duyuyorsa, ucak motorlar1 da dizaynina bagli olarak degisik basinglarda ve
miktarlarda yaga ihtiya¢ duyarlar. Yaglama, motor i¢indeki hareketli parcalarin
birbiri ile es olarak calismasindan dolay1 olusan asinmayi ve yatak bolgelerinde
sirkiilasyonu saglayarak motorun asirt 1smmmasmi Onlemek, metaller arasinda
sizdirmazlig1 saglamak, motordaki sirkiilasyonlar sirasinda kir, toz, karbon ve su gibi
istenmeyen maddelerin filtrede birikmesini ve korozyona duyarli parcalar iizerinde
film tabakasi olusturarak pargalart nemden ve oksijenden korumak amaciyla
kullanilir. Ugak motorlarinda yaglama sistemi 1slak (wet) ve kuru (dry) karter olmak

iizere iki gesittir.
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islemler daha ¢ok yapisal ve uzun siire¢ler gerektiren islemlerdir. Ugak tizerinde
mekanik bakim yapan teknisyenlerin ise daha ¢ok lastik ve brake unit degisimleri ve
axe — sleeve kontrolleri gibi gorevleri vardir. Brake unitlere uygulanan her iki farkli
bakim — onarim faaliyetlerinde de yiiksek riskli kimyasal i¢erikli maddelere temas ve
solunum tehlikesi bulunmaktadir. Brake unitlerin yapisinda bulunan karbon tozu,
insan saglig1 acisindan oldukga tehlikelidir. Yapida bulunan diger kimyasal igerikli
malzemeler de ayn tehlike ve riskleri biinyesinde bulundurur. Bakim teknisyenleri,
bu islemler sirasinda, uygun 6zellikte maske ve eldiven kullanmak durumundadir ve
brake unit yapisal ylizeyi ile temas etmemeye 6zen gostermelidir. Aksi takdirde,
yiiksek kanser riski tasiyan zararli kimyasallara maruz kalirlar. Karbon tozunun
teneffiis edilmesi de oldukga tehlikelidir. Bu sebepten dolayr KKD secimlerinin

onemi biiytiktiir.
2.19.3.6. Ucak boyama islemleri

Ugaklarin i¢ ve dis ylizeyleriyle gesitli parcalarinin boyanmasinda astarlar,
son katlar ve 6zel amacl boyalar kullanilir. Ugaklarda, yiiksek mekanik dayanimi, en
disik yogunluklu malzemeyle karsilamak amaciyla aliiminyum alagimlarinin,
kompozit plastiklerin ve titanyumun yiizeylerin kullanimi yaygindir. Uguslarda,
bulut korumasi olmaksizin yogun UV maruziyeti séz konusudur. Ayrica, boyali
yiizeylerin kisa slireler icinde biiyiik sicaklik degisimlerini yasamast da bir baska
onemli parametredir. Bu nedenlerle, ucak boyalarinda, ylizeye cok iyi yapisan
astarlar ve gerek UV dayanimi gerekse esnekligi ¢ok yliksek 6zel son katlar
kullanilir. Aliiminyum ve alagimlarinin kullanim yayginliginin temel sebepleri diisiik
yogunlukta ve ylksek mekanik dayanimda veya dayangta olmalari, yliksek korozyon
direngleri ve tlretim kolayliklaridir. Aliiminyumun yant sira, ¢esitli miihendislik
polimerleri ve takviye elemanlar1 kullanilarak yapilan kompozit (bilesik)
malzemeler, ayrica, magnezyum, titanyum ve ¢elik de kullanilmaktadir. Bir yolcu
ucaginda yaklasik 300 — 400 kilo boya kullanilirken, F-16 savas ucaginda ortalama
50 — 60 kilo boya kullanilir. Kullanilan boyalar korozyona ve dis ortam kosullarina
maximum dayaniklilikta olup, ucak igin bir zirh gérevi gérmektedirler. Ozel olarak

iiretilen ugak boyalari, boya degisim siirecinden sonra ¢ok tehlikeli bir kimyasal atiga
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2.19.4. Kapah alan calismalar

Ugak yakit tanklarinda, kargo kompartimaninda, waste (lavabo ve tuvalet
atig1) tanklarda, kuyruk konisi ve diger kabin ici bdlgelerinde yapilan ¢aligmalarda,
bircok tehlikeli durumlarla karsilasilir. Ugak iizerinde yapilan bu tehlikeli
calismalarda, mekanik, kabin i¢i, aviyonik ve yapisal bakim teknisyenleri ¢esitli
bakim — onarim islemlerini yiiriitiir. Yakit tankinda calisan bir teknisyen, yakit
buharina maruziyetten dolayr bayilma ve sonucunda bogulma tehlikesiyle karsi
karsiyadir. Bu durumun yagsanmamasi i¢in, teknisyen uygun nitelikte maske ve tulum
kullanmak zorundadir. Yakit tanklarinin bir diger tehlikesi de statik elektrik ve
oksijen seviyesinin diisiikligiinden kaynaklanabilecek ¢esitli kazalar ve istenmeyen
durumlardir. Yakit tanki igerisinde 24 Voltluk aydinlatma haricinde herhangi bir
aydilatma kullanilmasi ¢ok tehlikelidir. Olas1 bir kivilcim veya statik elektriklenme
sonucu biiyiik capta bir patlama ile mal ve can kayiplar1 yasanabilir. En tehlikeli
kapali alan c¢aligmalarindan biri olan yakit tanki ¢alismalarindan Once, calisma
yapilacak ortamin oksijen seviyesi Olgiilmelidir. Olgiim yapildiktan sonra uygun
havalandirma tertibati ile havalandirma yapilmalidir. Havalandirma isleminin
sonunda tekrar oksijen Ol¢iimii yapilarak ortam hava kalitesi kontrol edilmeli, uygun
seviyede oksijen oran1 yakalanmadigi silirece calisma baslatilmamalidir. Yakit
tanklarinda yetersiz oksijen seviyesinde yapilan c¢aligmalar yiiksek derecede hayati
risk tasimaktadir. Havalandirma tertibati, yakit tanki disma atilan yakit buharini,
hangar i¢ine veya c¢alisma ortamlarina degil, dis ortama atabilecek &zellikte
olmalidir. Hangar icine veya calisma ortamlarina aktarilan yakit buhar1 daha tehlikeli
sonuglar dogurabilmektedir. Bu tehlikelerden korunmak igin, alinan bazi dnlemler
bulunmaktadir. Yakit tankinda c¢alisma baslatilmadan &nce, is izin sistemi
kapsaminda, tankin havalandirmasi, oksijen seviyesinin ol¢iilmesi, statik dnlemler

alma ve gerekli KKD’lerin temini gibi islem adimlar1 uygulanmaktadir

Bulk kargonunun arka kisminda bulunan waste tanklarinda yapilan
calismalarda da yine aym kurallara uyulmali ve ayrica bu kisimlarda yapilan
calismalarda hijyen tehdidine karst 6zel Onlemler alinmalidir. Bu gibi yerlerde
yapilan bakim — onarim faaliyetleri siiresince, teknisyenler mikrop kapma ve bulasict

hastaliklara yakalanma tehlikesi ile karsi karsiyadirlar. Tulum ve maske
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Tank igerisinde kullanilan tiim ekipmanlarin statik elektriklenme tehlikesine
kars1, giivenli bir sekilde topraklanmasi.

Tank igerisinde kalan yakitin giivenli bir sekilde bosaltilmasi.

Yakit tanklarinin havalandirilmasi.

Tank igerisindeki oksijen seviyesini siirekli olarak izlenilebilmesi.

Tank iginde ¢alisan iki personel ve bu personellere refakat eden diger iki kisi
olmak iizere toplamda dort ¢alisana ayni anda, solunabilir temiz hava
saglanabilmesi.

Herhangi bir saglik problemi oldugunda veya tank igerisinde mahsur
kalindiginda, ilkyardim ve diger koruma — kurtarma ekipmanlar sayesinde,
erken miidahale sans1 tanimasi

Herhangi bir tehlikede devreye giren alarm sistemi ile tank icerisindekilerin

ve etraftakilerin aninda uyarilmasi.

Purge air sisteminin, ugaklarda kullanimi1 ve uygulanmasi asagidaki gibidir.

1.

Ugak ve ugak komponentleri, geri sarimli statik desarj aparatiyla, glivenli bir
sekilde topraklanir.

Yakit, kanat altinda bulunan ve yakit tanklar1 dibinde biriken suyun
bosaltilmast i¢in kullanilan, su tahliye ¢ikislarindan, disariya bosaltilir. Bu
islem, sisteme ait, dakikada 110 litre yakit tahliye edebilme kapasitesine
sahip bir pompa vasitast ile yapilir. Bosaltilan yakit, genis bir kap i¢ine
doldurulur ve ¢alisma ortamindan uzaklastirilir.

Yakit tankint temizleme ve havalandirma islemi, hava tahliye aparatlan ile
gergeklestirilir. Anti — statik borulardan olusan tahliye sistemi, farkl: sekilde
dizayn edilmis her tiirlii ucak yakit tankima uyum saglayacak sekilde
tiretilmistir. Bu sayede, biiylik kanat tanklari, yaklasik 45 dakika i¢inde
arindirillabilmekte ve tank igerisinde yapilan c¢alismalar boyunca siirekli
olarak temiz hava elde edilebilmektedir.

Bu asamalardan sonra, 4 personel i¢in, miikkemmel bir filtreleme ile yiiksek

hava kalitesi saglayan solunum aygit1 kullanilarak, tank igine erisim saglanir.
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APU, motor, inis takimlart ve diger ugak ekipmanlarinin sékiim — takim
islerinde gorev alan teknisyenler bedensel yiik altina girmekten ve agir yiikk kaldirma
gibi eklem bolgelerini zorlayacak hareketlerden ka¢inmak durumundadirlar.
Teknisyenlerde sik goriillen meslek hastaliklarindan biri olan bel fitif1 ve cesitli
eklem rahatsizliklarinin nedenleri, bu tiir ¢aligmalarda alinmayan Onlemlerden ve

kurallara uyulmamasimdan kaynaklanir.
2.19.6. Ucak bakiminda 6zel risk faktorleri

Her sektoriin, aligtlmisin disinda, kendine 6zgii risk gruplart ve faktorleri
vardir. Ugak bakimlarindaki tehlikeler ve riskler ise en bilinmeyenler arasindadir.
Kimyasal ve fiziksel risklerin kapsaminda olan fakat hakkinda ¢ok fazla bilgi
edinilemeyen ucgakciliga 0Ozgii risk etmenlerine, havacilik sektoriinli  disinda
rastlamak pek miimkiin degildir. Ugak ¢ekme, ugus kumanda ylizeylerindeki
caligmalar, hizli ¢alisma ve bazi bakim islerinde bedensel giic kullanimi, ugak

bakimlarindaki baz1 6zel risk etmenlerindendir.
2.19.6.1. Ucak ¢ekme islemi

Bakima alinacak ug¢agin, aprondan hangara veya bakim yapilacak alana
cekilmesi islemi orijinal sekliyle aircraft towing olarak adlandirilir. Ucak ¢ekme
islemi, bir¢ok islem adimini ve prosediiriinii i¢inde barindiran, riskli islerden biridir.
Bu islem esnasinda, motor testlerinde oldugu gibi personel arasi iletisim ve
haberlesme biiylik 6nem tasimaktadir. Ugagin bakim hangarina ¢ekilmesi sirasinda
havalimani kontrol kulesinin de bu islem siirecine dahil olmasi olas: riskleri en aza
indirgemis olsa bile, u¢ak hangar oniine giris yaptig1 andan itibaren, teknisyenlerin
cok daha dikkatli hareket etmeleri gerekmektedir. Kulenin kontrolii, ucak, apron
iizerinde taxi yolu denilen alandan ¢iktig1 ana kadardir. Taxi yolundan ¢ikan ucak,
hangar Oniine yanastirilirken, ugagin saginda, solunda, kanat uglarinin altinda,
kuyruk tarafinda ve ucagin burnu diye tabir edilen radom kisminda, nezaretci
teknisyenler bulunmalidir. Nezaret¢i teknisyenler ucak bakim alanma tam
yanastiritlmadan ve gerekli isareti almadigi siirece gozetleme ve kontrol isini
sonlandiramaz. Bir kisinin bile gérevini eksik yapmasi, u¢agin etrafta bulunan sehpa,

techizat ve bakim ekipmanlarina ¢carpmasi sonucu, agir yaralanmali ve 6limli is
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yiikk gibi i¢ etkenlerden dolayr bozulur ve notr durumdan g¢ikarak farkli yonlere
egilim gosterir. Ucagt nétr durumda dengelemek igin Trim tabler kullanilir. Trim
yapilmis bir ucakta pilot biitlin kumandalar1 biraktiginda ugak diiz ugar. Kullanim
amacina uygun olarak isimleri ve yerleri degisir. Buna gore tab cesitleri; trim tab
(ayar tab’i), control tab (kumanda tab’i), servo tab (yardimeci tab) balance tab (denge
tab’i) ve anti - balance tab (ters denge tab’i)’dir. Modern biiyiik ucaklarin bazilarinda
yunuslama ekseni lizerindeki trim ayari, yatay stabilize {izerinden yapilir. Boyle bir
stabilize, firar kenarindan ugak yapisina yataklandirilmis olup hiicum kenarina bagh
olan hareket mekanizmast ile hareket ettirilir. Ucagin diiz ugus, tirmanis ve dalis
durumlan stabilizeye verilen trim agis1 ile saglanir. Bilindigi kadariyla, kanadin
kaldirma kuvveti kanat kesitine, kanat alanina, kanat hiicum agisina ve u¢agin hizina
baghdir. Yiiksek hizlar i¢in tasarlanmis bir ucagin kanat alan1 ve kanat kalinlig1 az
olur fakat her ug¢agin inis ve kalkis fazlarinda diisiik siiratlerde de havada tutunmasi
gerekir. Bunu saglamak ic¢in, kanat alaninin ya da kavisinin degistirilebilmesi
zorunlulugu ortaya c¢ikmigtir. Kanat firar ya da hiicum kenarlarina yerlestirilen
flaplarin gorevi, diisiik hizlarda kanat alanim1 veya vyiizey kavisini arttirarak
tutunmanin saglamaktir. Flaplarin diger bir gorevi de gerektiginde siiriikleme
kuvvetlerini arttirarak ucgagl yavaglatmaktir. Ugaklarda cesitli sekillerde flaplar
kullanilmaktadir. Slatlar ise hiicum kenar1 flaplart ile ayni islevi goriirler. Kanadin
kamburlugunu arttirarak ucagin havada tutunmasini saglarlar. Diiz ugusta yiliksek
hiicum agilarinda slat ile kanat arasinda yeterli hava akisi devam ettiginden stall

olayini onler.

Bakim periyodlarinin en kritik ve 6énemli islemlerinden olan ugus kumanda
yilizeylerinin testi ve kontroliinde, haberlesme hayati énem tasimaktadir. Kontrol
testlerinde amag, hidrolik sistemlere basing verilip kumanda yiizeylerinin istenilen
yonde hareket edip etmedigini gézlemlemektir. Testin diger amaci da her bir hidrolik
sistemin tek basina hareket kabiliyeti saglayip saglayamadigimi gérmektir. Bu
hareketleri saglamak ve ugagin diger sistemlerini beslemek i¢in ugakta 3 ayr1 hidrolik
sistem ve hat bulunur. Bu sistemler Airbus ugaklarinda mavi, yesil, sar1 olarak
adlandirilirken, Boeing ugaklarinda sag, sol ve merkez hidrolik sistemler olarak

nitelendirilir. Uc¢us kumanda yiizeylerinin hareketini bu sistemler saglar.
(THY Teknik A.S. teknik egitim dokiimanlari, Modiil 11 — Ugak sistemleri)
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Ucak bakimlarindaki haberlesmede yasanan sikintinin en biiylik kaynagi
acelecilik ve hizli ¢alismadir. Hizli ¢alisma ve ig yetistirme telasi, ucak bakim
teknisyenlerinin kaderi niteligindedir. Genellikle hat bakimlarda, A ve B bakimlari
gibi hafif bakimlarda, hizli ¢alisma, teknisyenler i¢in biiyiik riskler olusturmaktadir.
Ugag1 sefere verme veya bakim islemlerini zamaninda tamamlanmasi ve diger
vardiyaya daha az i devredilmesi gibi kaygilar, haberlesmenin saglikli
yapilamamasina neden olmaktadir. Yasanan telas sebebiyle, calisma alanlarindaki
uyarilar, kokpitteki ikaz yazilar1 ve sigorta panelinde bulunan etiketler bile gozden
kacabilmektedir. Haberlesmede yasanan bu sikintilar, uzuv kopmasi, yiiksek elektrik
akimina kapilma, ve yliksekten diisme gibi sebeplerden dolayr Slim ve agir
yaralanmalarla sonuglanabilecek ¢esitli is kazalarina davetiye ¢ikarmaktadir. Bakim
periyotlarinda yagsanan bir¢ok is kazasinin ve ramak kala olaylarin temelinde
haberlesme eksikligi ve acelecilik yer almaktadir. Istatistiki verilere gore, ugak
bakimlarindaki is kazalarimin yogun olarak yasandigi boliimler, ugak iizerinde
mekanik ve yapisal bakim yapan birimlerdir. Bu birimlerde ¢alisan teknisyenlerinin
yasadigi i kazalarmin sonuglar daha agirdir ve kayip giin orani diger birimlerde
meydana gelen is kazalarinin sebep oldugu kayip giinlere nazaran daha yiiksektir. Is
kazalar1 ve ramak kala olaylarin meydana gelme olasiligint diistirmek i¢in, ugak

bakim periyotlarinda, kulaklik veya telsiz ile haberlesmek en uygun ¢6ziim yoludur.
2.19.6.3. Ucak bakimlarinda el aletleri ile yapilan calismalar

Ucak bakimlarinda, bir¢ok el aleti kullanilir ve bunlarin tiimiinii bir ¢irpida
siralamak miimkiin degildir. Bakim siireclerinde kullanilan el aletleri basit bir
tornavidadan, kullanimi sirasinda bir¢ok tehlike meydana getiren karmagsik yapili
elektrikli el makinelerine kadar, gesitlilik gosterir. Kol giicliyle kullanilan el aletleri
ergonomi ve bedensel yiik acisindan cesitli riskler tasirken, elektrikli el aletleri ile
yapilan c¢alismalar, elektrik akimma kapilma ve yanlis kullanimdan dolay:
yaralanmalara sebebiyet verebilecek niteliktedir. El aletleri ile ¢alisirken herhangi bir
is kazasina neden olmamak i¢in bazi kurallara uymak gerekir. Bilindigi gibi, sik sik
ayn seyi yapmak i¢in birkag farkl el aleti kullanilir. Halbuki genellikle sadece bir el
aleti, yapilan is icin dogru olamidir. Yapilan is icin gerekli olan dogru el aleti

kullanilmamasinin bir¢ok yaralanmaya neden oldugu asikardir. Bunlarin ¢ogu ciddi
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olmazsa da, yara mikrop kaparsa ¢aligan1 uzun siire iginden alikoyabilir. Bu kazalarin

baslica nedenleri;

e Uygun olmayan el aleti kullanmak

e Aletleri yontemine uygun kullanmamak

e Yetersiz bakim

e Uygun olmayan depolamadir.

El aletleriyle yapilan caligmalarda dikkat ve uygun yerde uygun alet kullanimi en
onemli parametrelerdir. Ugak bakimlarinda spesifik olarak nitelenebilecek olan el aleti
emniyet pensesidir. Emniyet pensesi, emniyet telini biikmeye yarayan el aletidir.
Emniyet teli, civata ve somun birbirine vidalandiktan sonra, gevsemesini Onler.
Boylece, baglama elemanlarinin zamanla gevseyip yuvasindan g¢ikmasinin Oniine
gecilmis olur. Emniyet pensesi ile baglanti elemanlarint sabitleme iglemine emniyet
atma denir. Emniyet atma sirasinda, penseden kaynaklanan yaralanma riski oldugu gibi,
emniyet telinin sebep olabilecegi yaralanmalar da olasidir. Emniyet teli, islem esnasinda
el ve parmak Dbdlgesine batarak veya bu bolgelerde cizikler olusturarak c¢esitli
yaralanmalara neden olabilmektedir. Emniyet telinin gereginden fazla uzun kesilerek
kullanilmast ise, goze batma tehlikesini dogurur. Bu tiir kazalarin yasanmamasi i¢in
yeteri uzunlukta emniyet teli kullanilmahdir. Emniyet telinin neden oldugu bir diger
kaza riski ise, emniyet atma isleminden sonra telin ucunun kivrilmamasindan
kaynaklanir. Emniyet atma isleminden sonra, telin ucu kivrilmalidir. Ucu kivrilmayan
tel, o bolgede calisan teknisyenin eline batabilir ve mikrop kapma riski olan bir

yaralanmaya sebep olabilir.
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boliimde meydana gelebilecek olast bir is kazasi tesis genelinde biiyiik tahribatlara
yol acarak maddi kayiplara ve ¢ok sayida can kayiplarina yol agabilir. Kaynak yapan
personelin, kaynak isinlarindan ve dumanindan etkilenmesi fazlaca rastlanan bir
durumdur. Kaynak islemi esnasinda uygun nitelikte maske ve kaynake¢i gozligi
kullanmak, c¢alisani zararli 1s1n ve dumanlardan korunmasini saglayacaktir. Kaynak
yapilan zeminin 1slak birakilmasi ise, elektrik arkinin su ile temasi sonucu yangin
riskine sebep olabilir. Bu durumlara kars: atolye calisanlar1 her zaman tedbirli olmak

ve duyarli davranmak zorundadirlar.
2.19.8. Yangin ve patlama tehlikesi

Kullanilan kimyasallarin uygun kosullarda depolanmamasi ve kullanimi
sirasinda alev alabilme 6zelligi olan kimyasallar nedeniyle yangin ve patlama riski

artmaktadir.

Galey (servis alani) baglant1 zeminlerinde kullanilan metil etil keton, aseton
gibi  solventlerin  kullanimi  swrasinda elektrikli  ekipman  kullanimi  gibi
tutusturucularin olmasi, kimyasal reaksiyonlar, statik elektrik gibi etkenler patlama

ve yangin olasiligini dikkate almay1 gerektirmektedir.

Jet yakit1 eser miktarda kursun igeren alev alabilir veya yanici bir maddedir.
Giivenlik standartlar1 geregi bakima alman ugakta Oncelikle yakitin bosaltilmasi
gerekmektedir. Hangar icerisinde yangin riski olusturan ana madde ucak yakitidir.
Biiytik bir yakit s1zintist erkenden fark edilmez ve alev alirsa hizli bir sekilde ugagt
ve ¢evresindeki alani i¢ine alabilir. Kaza ile yakit sizmast riski kanat altinda bulunan
alanda en yiiksektir. Olas1 alev alma sebepleri arasinda statik elektrik bosalmasi,
elektrik sistemlerinin ariza yapmasi ve bakim faaliyetleri gosterilebilir. Ayrica, bazi
ucaklarda yakit 1siticilart bulunmaktadir ve bu 1siticilar ortamda yanic1 yakit buhart
olusmasi riskini arttirmaktadir. Ugaklarin kanat altinda yangin riskinin yiiksek olmasi
nedeni ile hem ugak, hem de hangar i¢in yangin sondiirme sistemi dizayn edilmelidir.
Dolayisiyla hangarda kopiiklii sondiirme sistemi kullanmak, ilave olarak kullanilan

monitdr sistemle birlikte hangarin ve ucagin korunmasini saglamaktadir.

Patlamanin olmasi i¢in ii¢ unsurun bir araya gelmesi gerekir. Bunlar;

O Oksijen,
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1 Yanabilir madde

0 Atesleme kaynagi

Havada normalde % 20,8 oraninda oksijen vardir ve bu yanma i¢in yeterli bir
miktardir. Bununla beraber oksijenin havada oraninin artmasi maddenin yanma ve
patlama ihtimalini artirtr. Oksijence zengin ortam (% 22’den fazla) giysi ve sag gibi
parlayict maddelerin siddetle tutugsmasina neden olur. Bu nedenle hig¢bir zaman
kapali alanin havalandirmasi i¢in saf oksijen kullanilmamalidir. Bunun yerine normal
hava tercih edilmelidir. Ortamda bulunan bu 3 temel unsurdan herhangi birinin
uzaklastirilmasi patlamanin olusmasini engelleyecektir. Oksijen miktarinin % 19,5
oran1 altindaki konsantrasyonu oksijen yetersizligi, % 22 oram iizerindeki

konsantrasyonu ise oksijence zenginlesme anlamina gelmektedir.
(Bal T. Hangarlarda Kopiikli Sondiirme Sistemi. Yangin ve Giivenlik Dergisi 2013)

Kapali alan olan yakit tanki ¢alismalarinda en tehlikeli kabul edilen jet
yakitidir. Yanici sivinin buharinin ateslenebilecegi sicakliga ‘yanma noktasi’ denir.
Bakim personeli ugagin yakit tanki i¢ine girmeden 6nce pek ¢cok adimi tamamlamis
olmalidir. Standart pratikler geregi bunlar ucagin elektrik topraklamasinin yapilmasi
ve yakitlarinin bosaltilmasi, yeterli yangin sondlirme tertibatinin hazir halde
bekletilmesi, yakit doldurma/bosaltma ve yakit transfer sistemlerini iceren birlesik
ucak sistemlerinin kapatilmis olmast gerekmektedir. Tank i¢indeki atmosferin girig
icin uygun olup olmadigini tespit etmek icin oksijen konsantrasyonu, yanici buhar
konsantrasyonu gibi atmosfer sartlar1 kontrol edilmeli tanka sonra girilmeli ve bu

degerler siirekli izlenmelidir.

Bakim teknisyenleri 1s1k, test aleti ve el aletleri gibi farkli gilicte ekipmana
ihtiya¢ duyabilirler. Biitiin elektrikli el aletleri potansiyel olarak yanici atmosferik
sartlarda kullanilacak sekilde orijinal olarak giivenli ve ebat¢a oranli olmalidirlar.
Pnomatik aletler tank icindeki oksijenle yer degistireceginden azot ve diger notr
gazlarda degil sadece havayla gii¢lendirilmelidirler. Eger tank igindeki atmosferik
sartlar, aletler kullanilarak izleniyorsa ve alarm durumuna ge¢misse igerdeki personel
hemen tanki terk etmelidir. Tank i¢indeki ¢calismaya devam edebilmek igin tehlikeye

sebep olan etken belirlenmeli ve diizeltilmelidir.
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Isyerinde parlayict ve patlayict maddelerin tehlikeli konsantrasyonlara
ulagsmast ve kimyasal olarak kararsiz maddelerin tehlikeli miktarlarda bulunmasi
onlenir. Bu miimkiin degilse, isyerinde yangin veya patlamaya sebep olabilecek
tutusturucu kaynaklarin bulunmasi onlenir. Kimyasal olarak kararsiz madde ve
karigimlarin zararl etki gdstermesine sebep olabilecek sartlar ortadan kaldirilir. Bu
da miimkiin degilse parlayict ve/veya patlayict maddelerden kaynaklanan yangin
veya patlama halinde veya kimyasal olarak kararsiz madde ve karigimlarinin zararl
fiziksel etkilerinden ¢alisanlarin zarar gérmesini énlemek veya en aza indirmek igin

gerekli dnlemler alinir.

Ugak hangarlarinda bulunan patlamaya neden olabilecek diger bir tehlike
kaynagi ise basingli kaplardir. Ugak lastiklerinin sisirilmesinde kullanilan nitrojen
tirlerinin emniyetsiz sekilde depolanmasi, kullanilmasi, yipranmis tiiplere dolum
yapilmasi, etiketlenmemesi; basingli hava saglayan kompresoriin emniyetsiz sekilde
kullanilmasi, kompresoriin ve kompresore bagli bulunan basingli hava hattinin

bakiminin yapilmamasi patlamalara neden olabilmektedir.

Tilp bogazinin bir yanal yiiziinde; tlipli {ireten firmanin ticari unvani ve ilk
test tarihi ile diger yanal yiiziinde tiipi dolduran ve testini yapan firmanin ticari
unvant ve son test tarithinin 0,5 mm derinliginde kalici olarak yazilmis olup
olmadigin1 kontrol edilmeli, tiipler, etrafi ¢evrilmis ve cesitli hava sartlarindan
korunabilecek, yangina dayanikli ayri binalarda veya bdlmelerde depolanmali,
depolama alanlarinin uygun havalandirma tertibatinin olmas1 ve yeteri kadar
kapisinin bulunmasi saglanmali, dolu ve bos tiipler ayr1 yerlerde depolanmali,
depolama sahasindaki tiiplerin devrilmemesi i¢in gerekli tedbirler alinmali, depolama
sahasindaki tiiplerin igerigini ve muhtemel tehlikelerini gosterecek etiketlerinin
olmasina dikkat edilmeli, depolama sahasina tiiplerdeki gazlarin cinsine gore uyari
levhalar1 asilmali, tiipiin lizerinde, i¢indeki gazi ve tehlikelerini gosteren uyari
etiketinin olup olmadigini kontrol edilmelidir.

(Is Teftis Kurulu Baskanhp, Basingh Gaz Tiplerinin Tehlikeleri, Taginmasi ve Depolanmast,
Calisma ve Sosyal Guivenlik Bakanlig)

Basingli kap ve tesisatlarinin periyodik kontrolleri, 22/1/2007 tarihli ve 26411
sayllt Resmi Gazete’de yayimlanan Basingli Ekipmanlar Yonetmeligi, 31/12/2012
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tarihli ve 28514 sayil1 Resmi Gazete’de yayimlanan Tagimabilir Basingli Ekipmanlar
Yonetmeligi ve 30/12/2006 tarihli ve 26392 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan
Basit Basingli Kaplar Yonetmeliginde yer alan ve bu Yonetmelik hiikiimlerine aykiri
olmayan hususlar sakli kalmak kaydiyla ilgili standartlarda belirtilen kriterlere gére

yapilir.

(T.C. Resmi Gazete, Tarihi: 25.04.2013, Sayisi: 26628 Is Ekipmanlarinin Kullaniminda Saghk ve
Giivenlik Sartlart Yonetmeligi)

2.19.9. Ugak bakiminda psikolojik risk etmenleri

Ugak bakim hangarlarini hastaneye, ucaklar1 hastalara, ugak teknisyenlerini
ise bir doktora benzetmek isabetli bir tespittir. Doktorlar, insan hayati i¢in ne kadar
onemli gorevler iistleniyorsa, teknisyenlerin yaptigi isler de en az onlarinki kadar
hayati 6nem tasimaktadir. Doktorun yaptigi bir hata belki bir cana mal olabilir fakat
bir teknisyenin yaptig1 kii¢iik bir hata yiizlerce insanin hayatin1 kaybetmesine yol
acabilir. Doktorlarin, yaptigi is geregi kafalarinin rahat olmasi ve yaptigi ise kolayca
konsantre olabilmesi i¢in herhangi bir psikolojik veya maddi sorunun olmamasi
gerektigi birgok toplum tarafindan kabul goérmiistiir. Bu sebepten olsa gerek,
doktorlar, diger meslek sahiplerine gore ¢cok daha rahat ve refah i¢inde bir yasam
sirmektedirler. Buna paralel olarak da toplum tarafindan biiyiik saygt ve hiirmet
gormektedirler. Yiizeysel olarak diisiiniildiiglinde herkesin bu fikirde oldugunu
sOylemek miimkiin fakat meslegin zorluklar1 hakkinda bilgi sahibi olmadan yapilan
yorumlar, ger¢cegi tamamen yansitmamaktadir. Doktorlarin, ¢alisma saatlerini ve
kosullarint bilmeden, psikolojik agidan ne durumda olduklarint ve bazi hasta
yakinlar1 tarafindan gordiikleri baskiyr gbéz ardi ederek yapilan yorumlar ve
ongortiler, doktorlar hakkinda bazi yanhis algilarin olusmasina sebep olmustur.

Aslinda, zannedildigi gibi ¢cok rahat ve stressiz bir hayat slirememektedirler.

Toplumun, ugak teknisyenlerinin yaptigi is hakkinda ise, ¢cok fazla bilgiye
sahip olmadigr asikardir. Ulkemizde, ugak bakim sektoriiniin, halen kapali bir kutu
olmas1 sebebiyle, ugak teknisyenleri hakkinda da bilgi sahibi olunmamasi dogal
karsilanabilecek bir durumdur. Bazi kesimlerin ve sektoriin disinda olanlarin yapmis

oldugu yorumlar ise, nasil bir yanlis alginin var oldugunu gézler 6niine sermektedir.
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Ugak teknisyenlerini, oto sanayilerinde c¢aligsan, siradan bir ¢irak ya da motor ustasi
olarak gormek, bu kesimlerin ne kadar biiyiikk bir gaflet i¢inde oldugunu
gostermektedir. Sektoriin icinde bulunan bazi ¢ikar yandaslarinin, ugak teknisyeninin
yaptig1 isi basit ve siradan gormesi, onlar itibarsizlagtirarak degersiz hale getirmesi
ise, bu meslege yapilan en biiyiik saygisizliktir. Toplumun bazi yanlis yorum ve
algilamalar1 kabul edilebilir boyutlarda olsa da, sektorde faaliyet gosteren firma
yetkililerinin, ¢ikarlar1 pahasina, teknisyenlerin yaptigi ise saygi duymamalar1 ve
yapilan isi siradan olarak gosterme gayretleri vahim bir durumdur. Bu gayretlerin
amact kuskusuz, ucuz is giicii yaratma ve teknisyenlerin sirtindan daha ¢ok para
kazanma arzusundan ileri gelmektedir. Bu diislince yapisiyla hareket eden bazi
isverenler, teknisyenlerin hak ettikleri maddi ve manevi degerleri kisitlayarak, onlari
psikolojik bir bunalim igerisinde ¢alismaya mecbur birakmaktadirlar. Bu adaletsizlik
ve teknisyenlere yapilan haksizlik, sektoriin en biiyiik sorunlarindandir. Teknisyenler
arasinda olan gelir dengesizligi ve ayrimcilik ise bir diger psikolojik bunalim
sebebidir. Sektérdeki bazi firmalarin benimsedigi yonetim politikalari, teknisyenler
arasinda birlik ve beraberligin saglanmamasi ve bir araya gelip haklarim
arayamamalar1 i¢in gelistirilmistir. Bu disiince yapisiyla, ucuz giicli ile biyiik
kazanglar elde ettiklerini zanneden bazi firmalar, sadece gilinii kurtardiklarindan ve
gelecege yonelik neleri kaybettiklerinden bihaber durumdadirlar. Biitiin bu oyunlar
ve politik yonetim anlayisi icerisinde yonetilen igyerlerinde ¢alisan teknisyenlerin,
islerine odaklanarak bu konular1 gérmezden gelmeleri olanaksizdir. Psikolojik olarak
yipratilan teknisyenlerin, bakim faaliyetleri boyunca is kazlarina maruz kalma
olasiliklart da oldukga yiiksektir. Ucak bakimlar1 yiiksek konsantrasyon ve dikkat
gerektiren, hata kabul etmeyen siireclerdir. Bakim faaliyetleri igerisinde yapilan
bir¢ok is oldukea riskli ve kaza tehlikesi tasimaktadir. Ugak teknisyenlerinin, hangi
sartlar altinda olursa olsun, dnce kendi sagliklarimi ve is giivenligini diisiinerek
hareket etmeleri gerekmektedir. Moral bozuklugu ve motivasyon kaybini yok etmek
her ne kadar teknisyenlerin elinde olmasa da, glivenli ve kurallara uygun c¢alismak
hem kendileri hem de ucaklarla seyahat edenler i¢in hayati énem tasimaktadir.
Teknisyenlerin psikolojik baski altinda hata yapma riskinin yiiksek olmasi sadece is
kazalarinin yasanmasia degil, teknik olarak ucus gilivenliginin de tehlikeye

girmesine neden olmaktadir. Bakim kaynakli teknik bir ariza, ug¢agin diismesine
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sebebiyet vererek, ugilincl kisilerin de, teknisyenlerin bu psikolojik durumundan
olumsuz etkilenmelerine yol agabilir. Donemsel olarak is kazalarinda yasanilan
artisin en bilyilk sebeplerinden biri de psikolojik risk faktdrleridir. Isyerlerinde
sendikal olusum ve toplu sOzlesme donemlerinde olusan gerginlik direkt olarak,
caligma ortamlarina da yansimaktadir. Bu dénemlerde yasanan is kazalarinda gozle
goriiliir artiglar olmaktadir. Toplu sézlesme siirecinde yapilan goriigmeler sonucunda
imzalanan anlagsmanin beklentilerin ¢ok altinda kalmasi ve g¢alisanlarin hak ettigi
degeri alamamalar ise daha biiyilk olumsuz psikolojik etkiler yaratmaktadir.
Havacilik gibi olduk¢a karli bir sektorde faaliyet gosteren firmalarin boyle bir
yonetim anlayisi i¢inde olmalari, kabullenilecek bir durum degildir. Eski ve yeni
teknisyenler arasinda olabilecek uyumsuzluk ve anlayis farki da, ¢alisma ortaminda
baski yaratabilmektedir. Bu baski ve uyumsuzluk mobbing kapsaminda da

degerlendirilebilir.
2.19.9.1. Ucak bakiminda stres kaynakl riskler

Stres, insan bedeninin yasam tarzina cevap seklidir. Eger yasam tarzinda
stresi artirict faktorler fazla ise gerginlikler de arttiracaktir. Ancak stres yasamin
vazgecilmezlerinden birdir. Tamamen ortadan kalkmasi halinde nerdeyse 6liim ile
esdeger biyolojik ve psikolojik sonug¢lar dogurmaktadir. Stres kaynakli fiziksel ve

sosyal olmak tlizere ikiye ayrilirlar.

Fiziksel Kaynaklar:

Sicak / soguk,
Giiriltd,

Kotii ¢alisma sartlar,

YV V VYV V

Donanim eksikligi,

» Trafik ( Apron, hava trafigi, schir trafigi).
Ornegin ; -15°C ‘lik bir ortamda calisildiginda, 6zellikle kis ve gece kosullarinda,
dogal olarak, bilingaltinda “1sinma” fikri vardir. Tam tersine 30°C ’de ¢alisirken ise
“soguk bir seyler igme * diislinceleri hata yapma olasiligint arttirir.

Sosval Stres Kaynaklar::

» Ekonomik ( enflasyon, igsizlik, diistik iicret),
» Politik,
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> Alle,

> Is ve kariyer (acil is, isin boliinmesi, rekabet, egitim ve sosyal ¢evre),

» Egitim

Ozellikle ucak bakim icin stres kaynaklar dedigimizde, zaman ve acil is ilk

akla gelenlerdir. Sektoriin sembolii hiz denilebilir. Kuskusuz buna emniyet ve insan
hayatinin giivenligi eklendiginde de zaman baskisi ve hiz teknisyenler i¢in stres
kaynagi olmaktadir. Yetismesi gereken acil ve 6nemli isler ise teknisyenleri her giin
“yangin sondiirmeye” gotiirmektedir. Boyle bir ¢calisma ortami dogal stres kaynagi
olup, bir de buna vardiyah calisma eklendiginde ortaya kesinlikle kontrol edilmesi
gereken bir tablo ¢ikmaktadir. Stres karsisinda alarm reaksiyonu, direng ve koruma
reaksiyonu, bitkinlik ve hastalik belirtileri goriilebilir. Stresin ilk belirtileri fiziksel
olup bedenin cevabi1 alarm seklinde olur. Alarm oOnce gbz bebeklerinde baslar,
zihinsel olarak uyaniklik artar, kalp atislar1 degisir, terleme ve iisiime bas gosterir,
mide salgisi artar, kanda seker orant degisir, kan basinci artabilir(tansiyon), istah ve
uyku bozukluklari meydana gelebilir. Direnise gecip, stresle miicadele edilebilir.

Belirtileri hice saymak, stres kaynakli hastaliklara zemin hazirlar.

Stresin neden oldugu hastaliklar;

Kalp krizleri

Mide tilseri
Kanser
Kabizlik
Asabiyet

» Unutkanlik

YV V.V VYV V

Ayrica stres psikolojik olarak da kisiyi etkilemektedir. Ozellikle is yasaminda
konsantrasyon bozukluguna yol acan stres kesinlikle kontrol altina alinmalidir.
Sakarlik, isteksizlik, ani duygusal patlamalar, 6fke ndbetleri vb. stresle olusan etkiler

ise ruhsal etkilerden sayilmaktadir. (Milli Egitim Bakanligi. Ugak Bakim — insan ve Cevre 2012)

2.19.10. Calisma kosullarindan kaynaklanan riskler

Ugak bakim teknisyenlerinin, en biiyiik sorularindan olan g¢alisma yapilan

alandaki g¢evresel diizensizlik ve asir1 is temposu gibi sebepler haricinde vardiyali
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caligmaya bagl uyku problemleri, yorgunluk ve siirekli tekrarlanan isler de galisma
performansini ve is giivenligini olumsuz etkileyen faktérlerdir. Ozellikle, vardiya
gecislerindeki ilk glinlerde, is kazalar1 sayisinda artis gozlemlenmektedir. Yillik izin
oncesi ve izin doniigleri sonrasi da benzer tablo goriilmektedir. Hangar i¢ dizayni,
caligma alanlarinda bulunan ekipman ve malzemeler de is kazalarinda 6nemli bir

paya sahiptir.
2.19.10.1. Uyku, yorgunluk ve vardiyal ¢calisma

Uyku, yorgunluk ve vardiyali calisma sadece ugak teknisyenlerini degil
havacilik sektériinde bulunan her calisanin baslica sorunlarindandir. Ozellikle,
teknisyenlerin, teknik ugus gorevlisi olarak calistigi zamanlarda bu durumun yarattigi
etkiler hat sathalardadir. Uclii vardiya sisteminde calisan hat bakim teknisyenleri icin
ise bu etkiler daha vahim boyutlardadir. Pilot ve hostesler de ayni durumdan

muzdariptirler. Hizli galigma, yorgunluk ve vardiya havaciligin kaderidir.

Uyku, hemen hemen her giin ayn1 saatte gergeklesen periyodik bir olaydir.
Uyku ve uyanma saatleri arasinda degisiklikler oldugunda, uykusuzluk s6z konusu
olur. Ote yandan, bedensel ve zihinsel yorgunluk, stres, saglk sorunlari da
uykusuzluk yapabilir. Uykusuzluga karsi; uyumadan once, kafein ve tein igeren
iceceklerden uzak durmak, giin i¢inde kiigiik géz dinlendirmelerine, sizmalara ve
sckerlemelere izin vermemek, stresten, duygusal veya fiziksel etki doguracak
eylemlerden uzak durmak, 1lik bir icecek (siit vb.) igmek, hafif egzersizler yapmak
sayilabilecek birkag ©nlemdir. Insanlarn % 10-30’u kronik uykusuzluktan
muzdariptirler. Uykusuzlukta ¢evresel kosullarin olumsuzlugu (giiriiltii, 151k, sicak-
soguk, yabanci ortam, rahatsiz yatak) kadar, sirkadienritm kaymalan (jet-lag),

anksiyete ve depresyon da etken olabilir.

Ugak bakimlarinin her asamasinda gorev alan teknisyenler i¢in, muhtemel
uyku problemleri bir¢ok kazanin temel sebebini olusturabilir. Son derece hassas
bakim isleri ile ugrasan teknisyenlerin, yorgunluk veya uykusuzluk sebebiyle dikkat
dagilmast sonucu yapacaklart hata hem ¢alisma ortaminda hem de sonradan iiglincli
sahislarin  etkilenebilecegi tiirde bir =zararla sonuglanabilir. Teknisyenlerin,

yasayabilecegi uykusuzluk problemleri genel olarak, vardiyali ¢alisma, vardiya
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degisimleri ve bazi durumlarda fazla mesai yapma durumlan gibi sebeplerden
kaynaklanabilir. Uyku problemi sadece ugak teknisyenleri i¢in degil, havacilik
sektoriinde faaliyet gosteren her calisan i¢in Onemsenmesi ve Onlem alinmasi
gereken bir konudur. Teknisyen, pilot, diger ugucu personeller ve hava trafik
kontrolorlerinin uyku problemleri konusunda ucgus doktorlar: titiz davranmalidir.
Cinkll 6zellikle yorgunlukla birlikte olan uyku bozukluklart ¢ok ciddi ugus

kazalarinin sinsi nedeni olabilme potansiyelindedir.

Yorgunluk, eksik dinlenmeden kaynaklanan, kisinin uzun siireli ve belirli
limiti asan bedensel veya zihinsel c¢alismasinin neden oldugu durumlardir.
Yorgunlugu, uykusuzluk veya dikkatsizlikten ayirmak gerekir. Bu ii¢ faktoriin birbiri
ile neden sonug iliskisi vardir. Ornegin, yiiksek dikkat gerektiren isler yorgunluk
dogurabilir. Yorgunluk, yapilacak is i¢in gerekli olan ¢aba ile ters orantilidir. Adele
yorgunlugu ya da bedensel yorgunluk, objektiftir ve Olgiilebilir. Zihinsel yorgunluk
halinde ise; normal dinlenmeye ragmen duygusal stres yasanir. Siibjektiftir,
kolaylikla dlgiilemez. Viicut ritminin yorgunlukla bozulmas: ©nemli hata
kaynaklarindan biridir. Asir1 yorgunluk (fatique) yine is performansim etkileyen bir
diger faktordiir. Asir1 yorgunluk, uzun siireli goérevlerden ya da gereginden daha kisa
siirede gergeklestirilmesi beklenen gorevlerden sonra da yasanir. Akut ve kronik
olmak iizere ikiye ayrilir: Akut yorgunluk, yogun fiziksel veya zihinsel bir aktivite
sonrasinda kisa siireli olarak yasanir ve 1yi bir gece uykusundan sonra yok olur.
Kronik (miizmin) yorgunluk ise; olusmasi ve gegmesi uzun siirelidir. Belirtileri;
dikkatin azalmasi, hafizanin zayiflamasi, tutumlarda aldirmazlik, ice kapaniklik
seklinde gozlenir. Yorgunluktan ¢ikip, dinlenme durumuna ge¢cmenin kosullart da
fazlaca bilinmemektedir. Bazen yeterli bir uykudan sonra bile yorgun
kalinabilmektedir. Monoton goérevler de yorgunluga neden olmaktadir. Dikkat
diizeyi, hem ¢evreden, hem de konunun niteliginden kaynaklanir. Monotonluk; gérev
sirasinda yapilan islerin sabit ya da ayni1 ve siirekliligi ya da tekrarlanmasi seklinde
tanimlanmaktadir. Birim zamanda tekrarlanan az sayida hareketle veya basit
hareketlerle yapilan iglerin yani sira, yine birim zamanda alinan az bilgi
monotonlugu artirir. Monoton isler yorgunluk ve dikkat azalmasina neden
olacagindan hata olasiligm artinr. Bu tiir “gorevlerde” kontrol islevinin

detaylandirilmasi gerekir.
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Vardiyali ¢alisma, performansi etkileyen faktorlerden bir digeridir. Vardiya
ile oOncelikle uyku diizenindeki bozukluklar, gece vardiyalarindaki beslenme
aligkanliklar yiiziinden olusan mide rahatsizliklari, sosyal yasam ile yasanan
uyumsuzluklarin yarattig1 stres 6nlem alinmazsa ciddi boyutta ise yansimaktadir.
Vardiyali ¢alisma, havaciligin her kademesinde goriilebilecek bir calisma seklidir.
Ugak bakim, ucus isletme ve diger havalimani ¢alisanlari isleri geregi siirekli olarak
vardiyal ¢alismak durumundadir. Ozellikle gece vardiyalarinda yasanan problemler,
uykusuzluk ve gece calismama istegi bircok is kazasina sebep olabilecek
potansiyeldedir. Insan viicudu, bu durumlarda biyolojik dengesini saglayamadig1

icin, hem is performansi diismekte hem de dikkat diizeyi iyice azalmaktadir.

(Milli Egitim Bakanhg1. Ugak Bakim — Insan ve Cevre 2012)

2.19.10.2. is yiikii

Performansi etkileyen bir diger faktor is yiikiiniin ya ¢ok fazla ya da az
oldugu durumlardir. Cok uzun calisma saatleri Ozellikle dikkatin yogunlagmasi
gereken dnemli islerin ¢ok fazla olmasi s6z konusu ise, ¢alisanda stres yaratacak ve
hata yapma riski artacaktir. Zihinsel ve fiziksel yorgunluk diizeyi yiikselecektir.
Buna karsin is ylikiiniin az olmas1 da gerginlik yaratmaktadir. Amagsiz bos zamanlar
ortaya ¢ikmakta ve calisanda aligkanliklar dogurmaktadir. Ise baghlik, basariyi
ortaya koyma, miicadele etme istegini engellediginden, umursamazlik ve is huzurunu
bozmaya kadar uzanan sonuglari olabilmektedir. Is yiikiiniin iyi ayarlanmasi, verimi,
insanca calisma kosullar altinda en yliksek seviyede tutma amacina ulasmak icin

gercken bazi hedefler agsagidaki sekilde sayilabilir:

Iscinin bos bekleme siiresini azaltmak.

Iscinin gereksiz hareketlerini ortadan kaldirmak.
Isciler iizerinde adil is yiikii dagilimini saglamak.
Iscinin calisma hizini yiikseltmek.

Daha iyi ¢calisma kosullar1 gelistirmek.

Uretim siiresi boyunca is akisini dengelemek.

Makinelerin bos bekleme siirelerini azaltmak.

vV V.V V V V V V

Malzeme firelerini azaltmak.
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» Kalite bozukluklarini azaltmak.
Bu amaglari, ¢alisilan ortamin 6zelliklerine gore daha da artirmak ve detaylandirmak

mumkundiir.

(Milli Egitim Bakanhg1. Ugak Bakim — Insan ve Cevre 2012)

2.19.10.3. Calisma ortami

Teknisyenin c¢alistig tesisler ve ¢evre kosullariin isin verimi {izerinde biiyiik
etkisi vardir. Ucak bakim firmalari, yaptiklart bakim islerinin timiinii iyi
aydinlatmig, havalandirilmis ve 1sitilmig modern hangarlarda yapmamaktadir. Her bir
istasyonda ayni kosullart saglamak, yiiksek maliyet nedeniyle, miimkiin
olmamaktadir. Sonug olarak, bakim islemlerinin ¢ogu, olmasi gerekenden daha eksik
kosullarda yapilmaktadir. Bakimi planlanan ucak ve ugak komponentlerin de
calisacak tlim personel i¢in yeterli biiytikliikte hangar, at6lye, biirolar saglanmali ve
bu boéliimlerde sicaklik, nem, aydinlatma, giiriiltii, toz ve diger gevresel faktorler
yoniinden gerekli calisma sartlarin1  saglayacak tedbirler alinmalidir. Ugak
komponentleri ve malzemeler i¢in atdlye ve calisma alanlarindan ayrilmis, yeterli

bliytikliikte bir depo olmal1 ve depoda asagidaki 6zellikler saglanmalidir;

Depoya yetkisi olmayan personelin girisi nlenmelidir,

Faal, gayri faal komponent ve malzemeler i¢in ayr1 boliimler olmalidir,
Malzemeler uygun sekilde tanimlanmali ve etiketlenmelidir,

Depo temiz, iyi havalandirilmis olmal1 ve havanin kuru olmasi saglanmalidir,

Ozel ugak komponentleri i¢in imalat¢inin depolama sartlar1 saglanmalidir,

YV V. V V V V¥V

Komponentlerin zarar gérmemesi i¢in, depo raflart yeteri kadar saglam
olmalidur.

» Hasarlanmay1 ve korozyonu dnlemek i¢in malzemeler koruyucu ambalajinda

korunmalidir.

Calisan insanlarin hayatlarim1 6nemli bir kismi, i1 yerlerinde ge¢mektedir. Bu
bakimdan, bu yerlerdeki uygun olmayan saglik kosullari, Onemli sorunlarin
baslangici olabilecek bir énem tasir. Is yerindeki sagliga zararli etkenler, insan
sagligimi cok olumsuz etkileyecek diizeylerde olabilir. Bu etkenlere karst 6nlem

almak, bir¢cok bakimdan 6nemlidir. Asirt giirtiltii, ¢ok sicak calisma ortami, yetersiz
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ya da fazla 1giklandirma, radyasyon ve diger kanserojen etkiler, kimyasal kirleticiler
en sik rastlanabilen olumsuz etkenlere 6rnek olarak gosterilebilir. Bu tiir etkilerin en
aza indirilmesi, giderek yok edilmesi, tliziik ve yonetmeliklerle uygun ¢alisma ortami
yaratilmasiyla s6z konusu olur. Bununla birlikte, calisanlarin kendi sagliklarini
diisiinerek bu kurallara uymalar1 gerekmektedir. Is yerlerinin saglkli bir ortam
sunabilmesinin, teknoloji ile dogrudan ilgisi varir. Ilkel bir teknoloji, daha yiiksek bir
risk 6gesi tasir. Is yerlerinin temiz tutmanin, kirleticilerin yok edilmesinin énemi
tartisilmaz. Kapali yerlerde sigara i¢cmenin sakincalarindan dolayi, buna uymayan
kigilerin  uyarilmasi, yayginlasarak gelisen ¢evre bilincinin  saglanmasi
gerekmektedir. Biitlin is yerleri i¢in ¢evre saghgi ¢ok onemlidir. Olumsuz etkiler
tasiyan isyerlerinde, c¢alisanlarin ve is sahiplerinin uyumasi gereken kurallar vardir.
Bunlarin basinda saglik ve giivenlikle ilgili kurallar gelmektedir. Sorumsuz is yerleri
stk stk denetlenmeli, ilgililer cezalandirilmalidir. Bu gibi is yerleri, yasalarla
kazandiklar1 is yapma ve ticaret hakkini1 kotiiye kullanan egitimsiz kisilerin elinde
yonetildigi i¢in bu yerler toplumdan uzaklastirilmalidir.

Techizat, Takim ve Malzemeler;

» JAR 145 onaylh bakim kurulusu, onaydaki is kapsamint uygulayabilmek igin
gereken techizat, alet ve malzemeye sahip olmalidir.

» Bakim merkezi, ugaga ulasabilecek techizata ve kontrol platformlarina sahip
olmalidir.

» Kalibrasyon gerektiren alet, techizat ve Ozellikle test cihazi, imalatgi
talimatlarina uygun periyotta kontrol ve kalibre edilmelidir.

» Biitiin alet, ekipman ve test cihazlar1 bir sonraki muayene, servis veya
kalibrasyon siiresini gosterecek sekilde etiketlenmeli, herhangi nedenden
dolay1 gayri faal ise bu durum belirtilerek kullanilmasi énlenmelidir.

» Yapilan kalibrasyon islemlerinin ve kalibrasyon icin kullanilan standartlarin
kayitlari tutulmalidir.

Is yerlerinde ¢alisanlarin saglik ve giivenligini saglamak, ¢evre ve insan sagligina
zararh olabilecek atiklarin 6niline gegmek amaciyla ¢esitli kanunlar, yonetmelikler ve
tiiziikler hazirlanmistir. Tirk Standartlar Enstitiisii tarafindan bu konuda uyulmasi
gereken 100°den fazla standart tespit edilmistir. Bu kurallarm timii titizlik ile

uygulanmalidir.
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Bunlardan belli basli 6nemli kurallar sunlardir:

» Sagliga zararh is yerlerine sik sik saglik kontrolii yapilmasi ve elliden fazla
personel ¢alistiran is yerlerinde bir gorevli hekim bulundurulmasi,

> Uretimde kullamlan hammaddelerin ve iiretim ydntemlerinin bu konuda
uluslararasi standartlara uygun olmasi,

» Cevreye sivi, duman, gaz ve toz seklinde zararli atik salimimi yapan is
yerlerinde gerekli 6nlemlerin alinmasi,

> Is yerlerinde etkin havalandirma, isteminin bulunmasi ve yeterli hava
sirkiilasyonu saglanmasi,

> Is yerleri ortaminda sagliga zararli gaz, toz gibi atiklara karsi maske ve
koruyucu 6zel elbiseler kullanilmasi,

» Yangin ve is kazalarina karsi is yerlerine, ilk yardim malzemeleri, yangin

tlipii, yangin alarm sistemi gibi arag ve gereglerinin bulunmast.

(Milli Egitim Bakanhg1. Ugak Bakim — Insan ve Cevre 2012)

2.19.10.4. Tekrarlanan gorevler

Bakim islemlerinde dikkat dagitan, yorgunluk veren, konsantrasyonu bozan
faktorlerden bir tanesi de siirekli olarak tekrarlanan islerdir. Ayn isleri rutin olarak
yapan teknisyenin ¢ok dikkatli ¢aligmasi gereklidir. Ayni igleri yapmak ¢ok zaman
bikkinlik verir. Dikkati toplamayi zorlastirir. Bundan dolay1r da caliganlarin hata
yapmalar1 kolaylasir. Ayrica tekrarlanan isle, ¢alisan hep ayni isleri tekrarladig: i¢in
uzmanlik havasina girerse, “ne nasilsa ben bu isi hep yapiyorum.” diye diisiinlip ise
olan ilgisini dagitip hatalara, yani kazalara davet ¢ikarabilir. Bu tiir calisanlarin ara
ara yapabildikleri farkli alanlarda c¢alistirilmalari olusabilecek bazi olumsuzluklar
ortadan kaldirabilir. Tekrarlanan isleri yapanlarda bazi rahatsizliklar da ortaya
cikabilmektedir. Terzilerin kamburlagmasi, 6gretmenlerin fazla ayakta kaldiklarindan
dolay1 varis hastaligina yakalanmalar1 gibi, isin 6zelligine gore insanlarda degisik
hastaliklar, saglik problemleri ¢ikabilmektedir. Tekrarlanan isler hala ¢ok yaygin
diizeydedir. 1995 yilinda yapilan arastirmada iscilerin %57°si ¢alisirken biteviye
tekrarlanan hareketler yapmak zorunda olduklarimi, bunlarin %33 liniin i1se bu
hareketleri siirekli olarak tekrarladiklarmi belirtmislerdir. 2000 yili arastirildiginda

ise oranlarin benzerlik tasidigi, fakat tekrarlanan hareketleri siirekli olarak yapmak
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3. GEREC ve YONTEMLER

Tez galismasi kapsaminda, ugak bakim — onarim faaliyetlerinin stirdurildig,
hangar, atélye ve apron gibi ¢alisma alanlarinda, is saghgi ve gilivenligi yoniinden,
calisanlart tehdit eden mesleki risklerin tiirleri ve bu risklere kars1 alinmasi gereken
onlemler hakkinda genis kapsamlt bir arastirma yapilmistir. Ucak teknisyenleri igin
is kazas1 ve meslek hastalig1 riskini tagiyan ¢esitli tehlikeler ayrt birer baslik altinda
tanimlanmustir. Bu tehlikelere karsi, uygulanmasi gereken korunma tedbirleri de, her
bir tehlike i¢in ayri ayri ele alinmis ve tavsiye niteliginde bir dizi yontemden
bahsedilmis ve dngdriiler ortaya konmustur. Ucak bakim — onarim faaliyetlerinin en
riskli islemlerinden, yakit tanki caligsmalari, yiiksekte yapilan ¢alismalar, hidrolik
sistem testleri ve diger calismalar sirasinda, ¢alisma ortami giivenligini maximum

seviyeye ¢ikaracak kontrol ve tedbir yontemlerini belirlemek amaglanmistir.
3.1 Arastirmanin Yontemi

(Caligma ortaminda gozetim ve mevcut tehlikeleri belirlemek i¢in, Tirk Hava
Yollarinin Istanbul Atatiirk ve Sabiha Gokgen Havalimanlarinda bulunan, ugak
bakim — onarim merkezleri ziyaret edilmistir. Yetkili kisiler ve mevcut risklere direkt
olarak maruz kalan ucak teknisyenleri ile yapilan saha gezileri sirasinda, calisma
sartlar1 yerinde incelenmis ve ¢esitli tehlikeler saptanmistir. Belirlenen tehlikelere
karst alinmig mevcut Onlemlerin yeterliligi de degerlendirilmis ve is giivenligi
acisindan eksik olan hususlar tespit edilmistir. Mevcut tehlike ve bu tehlikelere karst
alinmas1 gereken ilave onlemleri belirlemek maksadiyla yapilan risk degerlendirme
calismasinda, Pre Level Risk olarak adlandirilan Alman Havayolu sirketi
Lufthansa’nin kullandig1 metod ve Kinney Metodu kullanilmistir. Belirlenen risklere

karst 6nlem mahiyetinde 1s saghig1 ve giivenligi talimat1 hazirlanmistir.

3.1.1. Prelevel risk (alman metodu)

O Bu metod, Alman Havayolu sirketi Lufthansa tarafindan gelistirilmistir. Is
Sagligi ve Giivenligi yoniinden risklerin tespit edilmesinin yani sira, gevre,
sirket imaj1, ekonomik kayip, malzeme ve ekipman hasari gibi hususlarin

degerlendirilmesi i¢in de kullanilmaktadir.
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3.1.3. Kaza sikhk ve kaza agirlik oram hesabi
> s kazasi sikhk hiz1 = IKS /(PTEGS*8)*1,000,000

IKS = Is kazas1 sayisi
PTEGS = Toplam prim tahakkuk eden giin sayisi,

PTEGS, her giin i¢in 8§ saatlik tam ¢alisma ile ¢arpilarak tiim sigortalilarin bir
yil i¢inde toplam calisma saati bulunur.

1.000.000 = Calisilan bir milyon is saatinde is kazasi saysini bulmak igin
kullanilir.

> Is kazas1 agirhik iz = TGK /(PTEGS*8)*1.000.000

TGK = Is kazas1 sonucu toplam giin kayb1

(Gegici i goremezlik siireleri)+ (siirekli isgéremezlik dereceleri toplami *75)
+ (6liim vak'a sayist ¥7500)

PTEGS = Toplam prim tahakkuk eden giin sayisi,

PTEGS, her giin i¢in 8 saatlik tam ¢alisma ile ¢arpilarak tiim sigortalilarin bir
yil icinde toplam ¢alisma saati bulunur.

1.000.000 = Calisilan 1.000.000 is saatinde is kazasi nedeniyle kaybolan is
saatini bulmak i¢in kullanilir.

3.2. Verilerin Analizi

Hazirlanan risk analizinin uygulamaya konmasindan sonra, gézetim yapilan
isyerindeki durum, is kazasi sayis1 ve kayip giinler bazinda 2 yil boyunca takip
edilmistir. 2014ve 2015 yillart igerisinde gergeklestirilen gbézlemler neticesinde elde
edilen bulgular, rakamsal ve grafiksel olarak dokiimante edilmistir. Risk analizi
yapilmadan onceki yilin (2013) verileri ile, risk analizi yapildiktan sonraki dénemde
(2014 & 2015) meydana gelen is kazasi ve kayip giinlerin rakamsal verileri
karsilagtirilmistir. Elde edilen 2014 ve 2015 yillar1 kaza siklik ve kaza agirlik oranlart
Avrupa Birligi (AB) ve Sosyal Giivenlik Kurumu (SGK) ortalamalariyla da
mukayese edilmistir. Risk analizi tablosu tezin sonunda ek olarak sunulmustur. Risk

analizi yapilmadan Once ve yapildiktan sonraki doneme ait rakamsal veriler ise
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4. BULGULAR

Tirk Hava Yollarinin ugak bakim — onarim faaliyetlerinin siirdiiriildigt
isyerlerine yapilan ziyaret kapsaminda, Ucak Bakim Baskami, ISGC Miidiiri,
Vardiya Amiri, Basteknisyen ve Teknisyenlerle yapilan goriismeler neticesinde,
caligma ortaminda var olan mevcut risk ve tehlikeler hakkinda bilgi toplanmis ve
goriis alisverisinde bulunulmustur. Meydana gelmis is kazalari, meslek hastaliklar
ve ramak kala olaylar hakkinda Isyeri Hekimi ve ISG Uzmanlar ile ayrica
goriigilmustir. Firma yetkililerinden fotograf ¢ekilebilmesi ve tez ¢aligmasinda
kullanilabilmesi i¢in gerekli izinler alinmistir. Caligsma sirasinda yapilan tespitler,
almacak oOnlemler ve iyilestirmelere iliskin goriis ve oOneriler yetkili personel ile

paylasilmistir.

Istanbul  Atatiirk Havalimanm1 ve Sabiha Gokcen Havalimani’nda
konumlanmis bulunan tesisler, bulundugu bolgede oncii bir Ucak Bakim ve Onarim
Merkezi’dir. EASA, FAA ve SHGM tarafindan bakim hizmeti verme onayina sahip
olan bu firma, ugak biiyiik bakimindan Motor, APU ve Inis Takimlarna kadar ¢cok
sayida komponent atdlyeleri ile bakim-onarim hizmetleri vermektedir. Bdlgesinde,
bakim-onarim hizmetlerinin bir arada verildigi en biiylik kurulus olan, 5.000’den
fazla Boeing, 5.000’den fazla Airbus ucak komponentine sertifikali hizmet veren
firma, miisterilerine Atatiirk Havalimani’m1 ve Sabiha Gokgen Havalimani
tesislerinde A’dan Z’ye bakim hizmetleri saglamaktadir. Istanbul’da genis ve dar
govdeli ugaklar i¢in 5 biiylik hangari, 1 VIP ve hafif ucaklar hangari; Ankara’da 1
dar govdeli ucak hangari ile is ortaklarma, hava yollarina ve finans kuruluslarma

misteri odakli bakim hizmeti vermektedir.

Cevreye ve calisanlarinin saghigina duyarli olan kurulus, 18 Ekim 2006
tarihinde, ISO 14001 Cevre, OHSAS 18001 Is Saghi@ ve Giivenligi Yonetim Sistemi
sertifikalarini alarak ISGC uygulamalarini belgelemistir. Is saghg giivenligi ve ¢evre
ile 1lgili konularda, kendi bilinyesinde istihdam ettigi 11 kisiden olusan is glivenligi
uzmanlar1 ve ¢evre miithendisleri ile profesyonel caligsmalara imza atan sirket, sektor

igerisinde bu alanda da lider konumdadr.
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Firma, is saghgi ve giivenligi gézetim tutanaklari tutmaktadir. Tespit edilen
uygunsuzluklar ve alinacak onlemler bu tutanaklar ile kayit altina alinmaktadir.
Ayrica acil durum plam1 mevcut olup, acil durumlar igin haberli ve habersiz

tatbikatlar yapilip raporlanmistir.

Hangarda yapilan gozlemler sirasinda is saghgini ve gilivenligini tehlikeye

atacak bazi uygunsuzluklar tespit edilmis ve siniflandirilmistir.
4.1. Mekanik Tehlikelere iliskin Tespitler

Ucak bakim — onarimlarinda, riskli ¢alisma ortamlarini olusturan en 6nemli
etkenlerden biri de, yiiksekte yapilan ¢alismalardir. Ozellikle, ugagin, kuyruk, kanat,
govde Ustli ve motor list kisimlarinda yapilan ¢alismalar riskin boyutunu daha ileri
boyutlara gotiirmektedir. Genel olarak uzunlugu 70 metre ila 28 metre, yliksekligi 11
metre ve 22 metre, kanat acikligi 30 metre ile 80 metre arasinda degisen ugaklar,
bakim — onarim siirecleri boyunca, bir¢ok islemden gegirilir. Bu iglemlerin ¢ogu da,
yiiksekte c¢alismayr gerektirir. Boyutlarina goére dar ve genis govde olarak
adlandirilan ucaklarda, erisim ic¢in kullanilan sehpa ve platformlarin ¢alisma
yapilacak bdlgeye uygun olmasi en temel esastir. Uygun olmayan sehpa
kullannmindan kaynaklanan is kazalarinin sayisi azimsanmayacak degerlerdedir.
Uygun sehpa seciminden sonra, alinmasi gereken giivenlik Onlemlerinin baginda
emniyet kemeri ve diger kisisel koruyucu donanimlarin kullanimi gelmektedir.
Malzeme diisme riskine karsi, kullanilan sehpa ve platformlarin etekliklerinin
olmasina da dikkat edilmelidir. Sehpalarda, dikkat edilmesi gereken bir diger husus,
fren ve tekerlek mekanizmasinin arizalt olup olmadiginin kontroliidiir. Yiiksekte
yapilan ¢alismalarda, islem yapilacak bélgeye uygun olarak, diislis emniyet sistemi,
hareketli platformlarda bulunan emniyet kemerleri, ucak kuyruk, kanat, gévde

docklari, iskele tarzi kurulan sehpalar vb. gibi ekipmanlar kullanilmaktadir.

Yapilan saha gezisi ve gozlemler neticesinde, bazi calismalar sirasinda
giivenlik 6nlemlerinin alinmadig goriilmiistiir. Govde ve kanat {istii gibi alanlarda
yapilan caligmalarda, bazi personelin emniyet kemeri takmadigi, sehpalarin yere
sabitlenmeden kullanildigt ve ugagin bazi bdlgelerinde uygunsuz sehpa kullanimi

nedeniyle olusan yiikseklik farkinin tehlikeli durumlara yol agtig1 tespit edilmistir.
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sehpa Ttzerine birakilmistir. Sehpa yanastirma islemi tamamlandiktan sonra,
korkuluklar tekrar yerine takilmamis ve oldugu gibi birakilmistir. Bir miiddet sonra,
kanat altindaki slat panellerinin sokiim islemi icin, sehpa iizerine ¢ikan personel,
arkas1 dontik vaziyette iken, sehpa iizerinde bulunan korkuluklan fark edemeyerek,
geri adim attign sirada takilmis ve yaklasik 2 metre yiikseklikten sirt iistii yere
diismistiir. Kontrolsiiz bir sekilde hangar zeminine diisen kazazede, basini yere
carpmis ve basm st kisminda ciddi bir acilma meydana gelmistir. Oliim ile
sonuglanabilecek potansiyeldeki bu olay, agir yaralanma ile sonuglanmis, kaza deyim

yerinde ise ucuz atlatilmistir.

Yiiksekte yapilan calismalarda, emniyet kemerlerinin kullanilmamasi ve
onlem alinmadan yapilan bu calismalar hakkinda, calisanlarla yapilan goriismeler
neticesinde, u¢ak bakim — onarimlarinin belli bir zaman diliminde bitirilmesi ve
ucagin bir an evvel hangardan c¢ikarilmasi gibi durumlarda, bu tiir 6nlemlerin
atlandig1 ve acelecilik nedeniyle bazen uygunsuz c¢alismak durumunda kaldiklar
bilgisine ulagildi. Saha gezisi sirasinda, elde edilen veriler ve birebir goriismelerde
tespit edilen temel bulgu, ugak bakim — onarimlarinin belli bir hizda yapilmak
zorunda olmasi ve belirlenmis zaman dilimlerinde bakim islemlerinin
sonlandirilmas: gerektigidir. Bu gibi nedenlerden dolayi, zaman kaybi kaygisiyla

baz1 glivenlik 6nlemlerinin alinmadig: tespit edilmistir.

Ugak bakim — onarimlar i¢in kilavuz niteliginde olan AMM (Aircraft
Maintenance Manuel) direktiflerinde de yer alan bazi hususlar, hizli ¢alisma ve
acelecilik gibi nedenlerden dolay1 atlanabilmektedir. Bunlardan biri de, hidrolik
basing ile hareket alan kapak ve yilizeylerin, emniyet pimlerinin takilmamasi
durumudur.. Emniyet pimi takilarak, sabitlenmemis olan kapak ve ugus kumanda
yiizeylerinin, hidrolik sistemin enerjilendirilmesi sonucu hareket almast kuvvetle

muhtemeldir.
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5. TARTISMA ve SONUC

Hazirlanan tez g¢alismasinda, ugak bakim-onarim hangar ve atdlyelerinde

yapilan gozlemler neticesinde tespit edilen tehlikeler;

v Mekanik tehlikeler (yiiksekte ¢alisma, yiikseltilebilen seyyar is platformlar ile

calisma, emniyet pimlerinin kullanimi, makine tezgahlari, el aletlerinin kullanimi),
v’ Kapali alan galismalar (yakit tanki, waste tank ve kargo),

v Fiziksel tehlikeler (glirtiltii, aydinlatma, termal konfor, toz, radyasyon)

v" Kimyasal kaynakl tehlikeler,

v’ Elektriksel tehlikeler,

v" Ergonomik tehlikeler,

seklinde simiflandirma yapilarak incelenmistir. Belirlenen tehlikelere gore
karsilasilabilecek riskler ve ¢oziim Onerileri risk analizi seklinde sunulmustur. Bu
risk analizine gore ucak hangarlarindaki mevcut tehlike ve risklerin meydana gelme

boyutu detayli olarak incelenmis ve alinmasi gereken 6nlemler belirtilmistir.

Tez ¢alismast kapsaminda, incelenen firmani Istanbul’da olan hangarlarinda

yapilan risk degerlendirmesi faaliyet konularina gore siralanmis olup soyledir:

v' Kaldirma ekipmanlari

v’ Yiiksekte ¢alisma

v’ Kapali alanlarda yapilan ¢alismalar
v’ Kimyasallarla yapilan ¢alismalar
v" Basingli kaplarin kullanimi

v Jack kullanma ve depolama

v" Ugaktan atik su bosaltma

v Malzeme tagima

v Giirtilti ve Elektrik
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v/ KKD kullanimi

v Ugus kumanda yiizeylerinde yapilan islemler (test, yaglama, sokiim — takim)
v" Motor testleri

v" Genel fiziksel tehlikeler

v" Sehpa ve platformlarin bakim — onarimi ve kullanimi

v Hijyen ve temizlik

v" Ergonomi

Ugak bakim — onarim faaliyetlerinin en riskli calismalarindan olan yiiksekte
calima ve yakit tanki calismalari sirasindan kullanilabilecek olan yontem ve
ekipmanlar iizerinde bazi1 arastirmalar yapilmistir. Yapilan arastirmalar sonucu,
purge air sisteminin yakit tanki ¢alismalarinda, wingrip ve mobilok sistemlerinin ise

yiiksekte yapilan ¢aligmalar sirasinda kullanilabilecegi dngoriilmiistiir.

Hazirlanan tez, genel kapsamda incelendiginde, ilk boliimde havacilik
sektorii, havacilikla ilgili ulusal ve uluslararast kurumlar ve ug¢ak bakiminin dnemi
hakkinda bilgiler verilmigtir. Daha sonraki boliimlerde, ucak bakim — onarimlarinda

mevcut tehlikeler;

- Mekanik Tehlikeler

- Fiziksel Risk Etmenleri

- Kimyasal Tehditler

- Kapali Alan Calismalari

- Kaldirma Ekipmanlariyla Yapilan Caligsmalar
- Ucak Bakiminda Ozel Risk Faktérleri

- Ucak Bakiminda Elektriksel Tehlikeler

- Yangin ve Patlama Tehlikesi

- Ugak Bakiminda Psikolojik Risk Etmenleri

- Calisma Kosullarindan Kaynaklanan Riskler
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e 19 tanesi C (ONLEMLE KABUL EDILEBILIR)
e 6 tanesi D (DUSUK) olarak tespit edilmistir.

Kinney Metodunda ise;

e 5tane TOLERE EDILEMEZ RISK

e 11 tane ESASLI RISK

e 17 tane ONEMLI RISK

e 16 tane OLASI RISK

e 4 tane ONEMSIZ RiSK tespit edilmistir.

Ulagilan rakamsal degerler, hangi risk i¢in Oncelikli Onlem alinmasi
gerektigini ortaya koymustur. Belirtilen dnlemlerin alinmasindan sonra, 2014 ve
2015 yillan igerisindeki durum ve galisma ortamai, is saghigi ve giivenligi yoniinden
gozlemlenmistir. Bu siire i¢cinde meydana gelen kaza sayisi ve kayip giinler
kaydedilmistir. Kaza sayisi, kayip giinler ve ¢alisan sayist baz alinarak , kaza siklik
ve kaza agilik oranlar1 bulunmustur. 2014 ve 2015 yillarma ait bu veriler ile, risk
analizi yapilmadan 6nceki yilin (2013) verileri karsilastirilmis ve gozle goriliir ciddi
diisiisler saptanmistir. Elde edilen rakamsal veriler Avrupa Birligi (AB) ve Sosyal
Giivenlik Kurumu (SGK) ortalamalariyla da karsilastirilmis ve bu verilerin AB ve
SGK degerlerinin de altinda seyrettigi goriilmiistiir. Yapilan gdzlemler ve elde edilen
veri analizlerine gore olusan son durum asagidaki tablo ve grafiklerle ifade

edilmistir.
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5.1. Risk Degerlendirmesi Sonuc¢lari

Q inceleme yapilan ugak bakim — onarim alanlarinda, risk degerlendirilmesi
yapilmadan onceki, 2013 yilinda meydana gelen is kazalar1 ve kayip glinler
sonucu olusan kaza agirlik ve kaza siklik oranlar1 tablo ve grafikler halinde
verilmigtir.

U Analiz yapildiktan sonraki yil olan 2014 ve 2015 yillarindaki is kazasi verileri
de yine grafik ve tablolar halinde sunulmustur.

U Risk analizi yapilmadan 6nce ve yapildiktan sonraki donemlerde gériile
sayisal degerler, birbirleriyle mukayese edilmistir.

U Yapilan risk analizi sonucu alinmis 6nlemler neticesinde, is kazast sayisinin
ve kayip giinlerin degeri diismiis ve boylece kaza agirlik ve siklik oranlarinda
da disis gozlemlenmisgtir.

U Kaza siklik ve kaza agirlik oranlarinda goriilen diisiis, Avrupa Birligi (AB) ve
Sosyal Giivenlik Kurumu (SGK) wverilerinin de altinda bir noktada

gerceklesmistir.

5.2. Oneriler

Hazirlanan risk analizi ve yapilan saha goézetimleri neticesinde, ugak bakim —
onarim faaliyetlerinin siirdlriildiigii isyerlerinde igverenler, ydneticiler ve tiim
caliganlarin uymast gereken talimat listesi hazirlanmistir. Ucak bakim — onarim
sektoriinde is saghigi ve giivenligi yoniinden kilavuz 6zelligi tasiyan talimat listesi

asagidaki gibidir.
5.3. Yorum

Hazirlanan tez ve tez kapsaminda yapilan risk analizinde belirtilen tehlikeler
ve bunlara kargi alinmasi gereken Onlemler ve hazirlanan talimat listesi, sektor
caliganlar1 ve igverenler agisindan tanmimlayict ve bilgilendirici kaynak olmasimin
disinda, ugak bakim — onarim faaliyetlerinde var olan tehditlere karsi nasil bir

korunma politikasinin gelistirilebilecegine dair giincel ve canli doneler vermektedir.

Yatirimcilar, bir ugak bakim — onarim merkezi kurmadan 6nce, bu ¢alismay1

inceleyerek, hem sektdér hakkinda bilgiler elde edebilir hem de kuracaklan
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organizasyonel faaliyetteki riskleri gorebilirler. Organizasyonu kurmadan 6nce, hatta
ingaat agamasinda, bir takim proaktif 6nlemler alip, son derece saglikli ve giivenli
calisma ortamlan yaratabilirler. Calisanlar ise, mesai harcadiklan igyerlerinde ne tiir
tehlikelerin oldugunu goriip, bu tehlikelere karsi alinmasi gereken aksiyonlar ve
ormek davranis tarzlarini hakkinda bilgi sahibi olabilirler. Sektor ¢alisanlari,
igverenler, yoneticiler ve konuya merakli arastirmacilar, tez sonunda yapilan risk
analizi ve risk analizi sonrasinda alinan Onlemler neticesinde, bir ugak bakim —
onarim merkezindeki, kaza siklik ve kaza agirlik oranlarindaki diisiisii net olarak

gorebilirler.
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EK-2

Ucak Bakim — Onarim Faalivetlerinde s Saghi ve Giivenligi Talimati

e Bakim — onarimlar sirasinda yapilan ise gore alinmasi gereken tiim giivenlik tedbirleri,
kullanilmast gereken kisisel koruyucu donanimlar, g¢alisma yapilan veya ulagilmak
istenen alanlarda kullanilan sehpa veya platformlarin uygunlugu gibi genel saghk ve
giivenlik tedbirlerine iligkin tiim hususlar, ilgili basteknisyen, sef ve amirler tarafindan
stirekli olarak kontrol edilecek ve gozetlenecektir. Uygunsuz calisan veya gilivenlikle
ilgili bir iglem adimini atlayan personel tespit edildiginde gerekli uyart yapilacak ve

bakim — onarimmin tiim asamasinda, giivenli ¢alisilmasi saglanacaktir.

e Yiksekte yapilan ¢alismalar, yakit tanki ¢alismalar, g¢esitli kimyasal malzemelerle
yapilan bakim — onarim islemleri,is geregi kullanilmasi gereken hareketli platform,
forklift, ving, calaskal vs. gibi ekipmanlar, ugakta ve ugak sistemlerinde (ucus
kumanda yiizeyleri, motor, hidrolik testler vs.) yapilan test ve kontrol islemlerinde
personele gorev verilirken, o personelin fiziki durumu, 6zel saghk sartlari, mesleki

bilgi ve tecriibesi ve diger 6zel durumlar1 dikkate alinacaktir.

e Her calisan, tespit ettigi / gordiigii her tiirlii uygunsuzlugu veya tehlikeli durumu,
gorevli personel, miidir, amir, sef, basteknisyen vb. gibi yetkililere derhal
bildirecektir. Etrafinda calisan arkadaslarindan, saglik ve giivenlik talimatlarina

uymayan veya onlem almadan is yapan birini tespit ederse, o kisiyi uyaracaktir.

e Her calisan, yasal mevzuatlarda da belirtildigi gibi, is sagligi ve giivenligi ile ilgili tiim
hususlarda, ilk olarak kendisini sorumlu bilecek ve isyerinde bulundugu siirece bu

bilingle harcket edecektir.

e Ucus kumanda yiizeylerinin hareketi, rat (ram air tiirbine) ¢alistirma, inis takimlari
freefall vb. gibi test islemleri, motor bujilerinin cakma (atesleme) testi, motor
calistirma testi ve diger tiim hidrolik, pndmatik ve elektriki test islemlerinde, AMM
(Aircraft Maintenance Manual) direktiflerinde belirtilen tiim gilivenlik adimlari

eksiksiz olarak takip edilecektir.

e Hareketli yiizeylerde yapilan test ve kontrol islemleri, yag, hidrolik, hava vb. gibi

kagaklar olmas1 durumunda yapilan kagak kontrolleri, aviyonik test islemleri vb. gibi
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haberlesme ve iletisimin siirekli olarak saglanmasi gereken tiim bakim — onarim
islerinde, ilgili AMM direktiflerinde belirtilen, sigorta ¢ekme, kokpite uyarict kart
asma, kokpitle yer (ugak alti, ucagin etrafi vs.) arasindaki irtibat, refakatgr veya
gbzlemci personel ile yapilabilecek islerde alinmasi gereken tedbirler gibi hususlara ve

bu glivenlik 6nlemleriyle ilgili tiim talimatlara uyulacaktir.

Yakit tankina girilmeden 6nce, oksijen miktarinin yeterli diizeyde oldugundan emin

olunacak, havalandirma isin her sathasinda, siirekli olarak saglanacaktir.

Yakit tankina girme ile ilgili olarak Boeing ve Airbus’m AMM’ lerinde yer alan
checklist eksiksiz olarak uygulanacaktir. Bu checklistte de belirtildigi gibi, saat,
yiiziik, kolye, kiipe vb. gibi taki esyasi, clizdan, telefon vb. gibi kisisel esyalar ve statik
elektriklenmeye neden olabilecek herhangi bir malzemeyle yakit tankina girilmeyecek,

yakit tanki ¢aligmalari, refakat¢t personel esliginde yapilacaktir.

Yakit tanki ¢alismalarinda tam yiiz maskesi, uygun nitelikte tulum, is ayakkabis1 vb.

gibi gerekli olan tiim kisisel koruyucu donanimlar eksiksiz olarak kullanilacaktir.

Yakit tanki1 calismalari, calisanlarin olumsuz etkilenmeyecegi sekilde belli periyotlar

dahilinde degisimli olarak yapilacaktir.

AMM direktiflerinde de agike¢a belirtildigi gibi, ugak bakim girisi islemlerinde, kargo
kapilari, inis takim kapaklart vb. gibi bakim faaliyetleri siirdiiriiliirken kontrolsiiz
olarak acilip kapanabilecek olan tiim kapak ve kapilara emniyet pimleri takilacak ve

bu pimler gerekmedikge sokiilmeyecektir.

Ugak ¢cekme islemleri, ilgili AMM direktiflerinki islem adimlart ¢ergevesinde, yeteri
sayida gozlemci personel ile yapilacak, ¢cekme islemi sirasinda kullanilan towbar (¢eki

demiri), push back araci vs. ekipmanlar, ugak tipine uygun olacaktir.

Ugak, hangar veya aprona park edildiginde iizerinde isleme baslamadan once

topraklama hattina baglanacaktir.

Bakima alinan ugaklarin, agik tutulan her yolcu kapisina, giivenlik aglari takilacak ve

bu aglar bakim — onarim siiresince ¢ikartilmayacaktir.
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Bakim — onarimlar sirasinda kullanilan el aletleri, sokiim — takim aparatlar1 ve diger
ekipman ve toollar, ucak tiirline ve yapilan ise uygun nitelikte tercih edilecek,

kullanim yeri ve amaci disinda kesinlikle kullanilmayacaktir.

Ucgak i¢i aydinlatmalarda (kargo, west tank boliimi, tail cone (kuyruk i¢ kisim),
kabini¢i, vs.) ve statik elektriklenme tehlikesinin oldugu diger kapali alanlarda 24
Voltluk lambalar kullanilacaktir.

Bakim — onarim geregi, floor panelleri sokiilen ucaklarda, calisma yapilan alandaki
zemin ag¢ik birakilmayacak, bosluga basma, takilma, kayma vb. gibi tehlikelerin
meydana gelmemesi i¢in, ucak icine gerekli miktar ve ebatlarda dummy panel
yerlestirilecektir. Caligma alanini olusturacak olan bu paneller uygun nitelikte
olacaktir. Ozellikle en ¢ok kullanilan kapt &nleri ve kokpit kismma giristeki
zeminlerde herhangi bir bosluk birakilmayacak, bu boélgeler dummy panellerle

kapatilacaktir.

Inis takim yuvalari, motor, kuyruk konisi, kargo, crew rest, kokpit, kabinigi, vb. gibi
dar ve sikigik alanlarda yapilan ¢aligmalara, belli periyotlarda yeterli dinlenme aralar

verilecek ve kas — iskelet sistemini zorlayan rahatsizliklar engellenmis olacaktir.

Motor kaportalarinin agilmasi, lastik torklama, agir komponentlerin sékiim — takim
islemleri vb. gibi fiziksel gii¢ gerektiren isler yardimlasarak yapilacak, agir yiik altina

girmekten kagiilacaktir.

Ergonomik calismay1 temin etmek maksadiyla, dinlenme ihtiyaci hissedilen her

caligmaya ara verilecek, bu gibi islerde rotasyonlu ¢alisma saglanacaktir.

Calisma yapilacak alanin yiiksekligi tabandan itibaren 1,8 metreden fazla olan, diisme
ve kayma tehlikesi bulunan biitiin yerlerde parasiit tipi emniyet kemeri, emniyet

kemerlerinin yeterli olmadig1 durumlarda ise ek giivenlik halatlari kullanilacaktir.

Ugakta ve diger alanlarda kullanilan ulasim sehpalari ve platformlari, erisilmek istenen
bolgeye uygun olacak, seviye farki herhangi bir tehlikeye mahal vermeyecek sekilde
ayarlanacaktir. Aralardaki bosluk, malzeme diismesine ve el — ayak gibi uzuvlarin

aralara girmesine neden olacak sekilde genis birakilmayacaktir.
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Isi biten kesici ve delici aletler korunakli sekilde muhafaza edilerek yerine

kaldirilacaktir.

Tesis genelinde, tanimlanmis olan falgata disinda herhangi bir falgata veya bigak

kullanilmayacaktir.

Hangar igerisinde ve apron kisminda yer alan pitlerin kapag siirekli kapali tutulacak,
calisma ortaminda gereksiz kablo, hortum vs. gibi takilip diisme riski olan malzemeler

bulundurulmayacaktir.

Hangar kapilan acilip kapatilirken, kapinin hareket ettigi yondeki kumanda sistemi
kullanilacak, kapi harcketleri esnasinda her iki yonde de gozlemci personel

bulundurulacaktir.

Hareketli platformlar, forkliftler ve diger araglar, yetkili ve ehliyetli kisiler haricinde
kullanilmayacaktir. Bu ekipmanlart kullananlar, ekipmanlarin kullanim kilavuzunda
yer alan, hiz limiti, ekipmanin kullanim amaci ve hangi tiir islerde ve ne tiir ortam

sartlarinda kullanilabilir olduguna dair talimatlara uyacaktir.

Hareketli ve sabit platformlarin {izerinde, tagima kapasitesi ile ilgili bilgilendirici ve
alinmasi gercken onlemler (fren tertibatini kilitle, stoperleri sabitle, korkuluklari tak)
hakkinda uyaric1 levhalar bulundurulacaktir. Kullanicilar, bu bilgi ve uyarilara riayet

edeceklerdir.

Yiiksekte yapilan caligmalarda, diislis emniyet sistemi, dock, sehpa / platform vb. gibi
sabit ekipmanlarin kullanilamadigi durumlarda, emniyet kemerlerinin, akrep olarak
tabir edilen eklemli platformdaki ankraj noktalarina baglanmasiyla giivenli ¢alisma

imkan1 saglanacaktir.

Hangar tavanlarinda bulunan, tavan vingleri ile diisiis emniyet sistemi ayni anda
kullanilmayacak, 1is geregi Oncelikli olarak kullanilmasi gereken ekipman
kullanilacaktir. Takimhane gorevlileri, tavan ving kumandasinin anahtar ile diisis
emniyet sistemine ait halatin kilithh bulundugu kutunun anahtarint aym anda

vermeyeceklerdir.

Takimhaneden tedarik edilen, kisisel koruyucu donanimlar (eldiven, gozliik, maske,

kulaklik, tulum vs.) lanyard, emniyet kemeri vb. gibi bakim — onarimlar sirasinda
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kullanilan ekipmanlar, ilgili birim tarafindan (takimhane, depo vb.) her zaman hazir

tutulacak ve ihtiyaca gore yeterli sayida bulundurulacaktir.

Hareketli platform adi altinda kullanilan makashi ve eklemeli (akrep) platfomlar
amacia uygun sekilde kullanilacak, bu araclar malzeme tasima, indirme ve transferi

gibi islerde kesinlikle kullanilmayacaktir.

Hareketli plaformlarda 1siklt ve sesli uyar1 sistemi olacak, bu platformlar sadece

yetkili kisilerce kullanilacaktir.

Sehpa, platform ve docklarin fren tertibatlart ve stoperleri her zaman kilitli,
korkuluklar1  takili  olacaktir.  Gerekli  giivenlik  6nlemleri  alinmadan

kullanilmayacaklardir.

Kabinigi, kargo, kuyruk, kanat, govde istii, radom, inig takim yuvalari, motor vb. gibi
calisma alanlarina erisim i¢in kullanilan ve ucak kapi1 girislerine konuslandirilan
sehpa, platform, iskele veya dock gibi ulasim ekipmanlari, kullanildiklar1 yere uygun
yiikseklik ve ebatlarda olacak, erisilmek istenen alan ile sehpalar arasinda seviye fark:

olmayacaktir.

Takimhane, depo, atdlye ve diger alanlarda kullanilan seyyar merdivenler, erisilmek
istenen bolgeye uygun yiikseklikte olacak, merdiven ayaklarinda kaymayr dnleyici
pabuglar mutlaka bulunacaktir. Seyyar merdivenlerle yapilan calismalar, en az iki kisi
ile yardimlagarak (malzeme indirme, istifleme vb. gibi durumlar ve seyyar merdivenin

tutularak sabitlenmesi i¢in) yapilacaktir.

Bakim — onarimlar sirasinda, hidrolik, yag vb. sivilarin sizmasimi engellemek i¢in
damlatma tavasi kullanilacak, yere akmasi durumunda vakit kaybedilmeden
temizlenecektir. Bu tavalar yakit bosaltma islemlerinde kesinlikle kullanilmayacak,

yakit 151 i¢in ayr1 ve tanimli kaplar temin edilecektir.

Ugak alt1, hangar i¢i ve apron gibi yerlerde veya tanimsiz alanlarda, higbir sekilde,
kimyasal malzeme veya su kullanilarak panel temizleme ve yikama islemi
yapilmayacaktir. Bu iglemler, ucak par¢a yikama bdoliimiinde veya bazi atdlyeler
igerisinde belirlenmis ve tizerinde havalandirma davlumbazi bulunan alanlarda

yapilacaktir.
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Kimyasal malzemelerle ¢alisma yapilmadan Once, kullanilacak olan kimyasala ait
MSDS (malzeme giivenlik bilgi formlar1) dikkatli sekilde incelenecek, ilkyardim,
yangin, dokiilme — sigrama, temas etme — bulasma vb. gibi acil durumlar karginda

almacak giivenlik dnlemleri bilinecektir.

Boya hangar1 ve boya hangan igerisinde bulunan diger caligma alanlari, kimyasal
malzemelerle ¢alisma yapan atdlyeler vb. gibi yerlerde kullanilan tiim ekipman,
makine ve techizatlar olast bir parlama / patlama ve yangin tehlikesine kars1 exproof

ozellikte olacaktir.

Kimyasallarin igerigine, tehlikesine, kullanim sekline ve kullanilirken gerekli olan
kisisel koruyucu ekipmanlara (KKD) dair bilgilendirici etiketler, kimyasal kaplarinin

uzerlerinde bulundurulacaktir.

Kabinigi, yapisal ve diger atolyeler tarafindan, kimyasal malzemeler ile yapilan bakim
— onarim iglemleri, tiim ¢alisanlar1 etkileyecek sekilde hangar iginde yapilmayacak, bu

islemler 6zel olarak belirlenmis ve tanimlanmig alanlarda yapilacaktir.

Boya hangari, kabini¢i atolyeleri, yapisal atdlyesi, kimyasal depo vb. gibi kimyasal
malzemelerle ¢alisma yapilan alanlarla ile bu alan igerisinde bulunan ofis boliimleri
birbirinden tamamen ayrilacak, kimyasal madde buharmin veya tozunun, ofis ortamina

girmesi engellenecektir.

Kimyasal malzemeler, kimyasal depolama matrisine goére depolanacak ve devrilme —

diisme riskine karst giivenli sekilde istiflenecektir.

NDT (tahribatsiz muayene) atdlyesi tarafindan yiiriitilen tiim test ve kontrol
islemlerinde, radyasyon tehlikesine karsi, ilgili manuellerde gegen tiim giivenlik
tedbirleri alinacak, yapilan islemler sirasinda tesiste bulunan her birim ile irtibat

halinde olunacak ve ¢alisanlarin radyasyona maruz kalmasi engellenecektir.

Her makine tezgahinin koruyucu tertibatt mutlaka olacak, koruyucusu olmayan tezgah
kullanilmayacaktir. Makine tezgahlari, uygun sekilde topraklama hattina

baglanacaktir.

Bakim ve onarim islerinin yapilabilmesi i¢in koruyucu tertibatin kaldirilmasi gerektigi

hallerde bunlar makine durdurulduktan ve onarim islerinden sorumlu olanlardan izin
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alindiktan sonra kaldirilacak ve onarim islerinden sorumlu kisi onarilan makine, cihaz
veya tesisatin ¢aligmasina izin vermeden dnce koruyucu tertibatin uygun sekilde tekrar

yerine konulup konulmadigint kontrol edecektir.

Tesis genelinde bulunan her bir makine tezgahimin kullanma talimati, goriiniir

vaziyette, uygun yerlere asilacaktir.

Yiiksek seviyede gliriiltiiniin meydana geldigi hangar, atélye ve apron bdlgelerinde,
bulunan her personel (teknik veya idari) anhik giiriiltiiye tedbirli olmak ve kendini
korumak maksadiyla, kulaklik ve kulak tikaci gibi koruyucular1 yanlarinda

bulunduracaklardir.

Bakim — onarimlar ve diger isler sirasinda kullanilan veya belirli bir alanda depolanan
basingli gaz tiipleri, alev ve 1s1 kaynagindan en az 15 metre uzaklikta

bulundurulacaktir.

Nitrojen tiipleri hangar ve atdlyeler disinda, etiketlenmis, dolu ve boslar ayr olarak ve

devrilmeye karst korunakl sekilde depolanacaktir.

Tesis genelinde bulunan goz duslan ve kulak tikaci istasyonlari, gorevli personel
tarafindan siirekli gozetim altinda tutulacak, bittiginde yenilenecek, rutin kontrolleri

yapilacaktir.

Egzoz gazi ¢ikaran motorlu araglar, forkliftler vb. gibi ekipmanlar, kapali ortamlarda

kullanilmayacak, bu alanlarda elektrikli araglar tercih edilecektir.

Hasarl1 veya arizali durumda olan elektrik, hava, su vb. gibi hortumlar ve hatlar
kullanim dis1 birakilacak, gerekli tamir islemi yapilmadan tekrar kullanilmayacaktir.

Bu ekipmanlar gerektiginde yenisi ile degistirilecektir.

Bakim — onarimlar sirasinda ve tesis genelinde kullanilan, emniyet kemerleri, lanyard,
uzatma ipi, disiis emniyet sistemi vb. gibi yiiksekte ¢alisma ekipmanlari, kaldirma
ekipmanlari, asansorler, basingh kaplar, topraklama — paratoner vb. gibi ekipmanlarin,
yasal mevzuatta belirtilen siireler dahilinde (haftalik / aylik / yillik) periyodik bakim

ve kontrolleri ilgili birimler tarafindan yapilacaktir / yaptirilacaktir.

Boya hangar1 ve kimyasal malzemelerle ¢alisma yapan birimlerde kullanilan emniyet

kemerleri, celik halat, lanyard, uzatma ipi vs. gibi yiiksekte calisma ekipmanlari,
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digerlerine gore daha sik kontrol edilecek, herhangi yipranma veya hasar tespit

edildiginde ise derhal degistirilecektir.

Boya hangar, kabinigi atolyeleri, yapisal atolyesi ve kimyasal malzemelerle yapilan
calismalarin oldugu her bélgenin havalandirma tertibati, yeterli ve uygun nitelikte
olacak, yetersiz emis, kimyasal buharinin disariya tahliye edilememesi, sistemin ariza
yapmast vb. gibi olumsuz durumlarda, gerekli bakim — onarim c¢aligsmalar1 derhal

yapilacak veya sistem giliclendirilecektir.

Hangarlarin altinda bulunan galeriler, belli periyotlarda gorevli personeller tarafindan
temizlenecektir. Temizlik periyotlari, bakim sikligina ve galerilerde biriken kimyasal
atiklarin miktara gore belirlenecek, ¢alisma ortamlarma kotli koku veya kimyasal

buhar1 yayilmasina miisaade edilmeyecektir.

Bina ve tesisatta yapilacak bakim ve onarim islerinde gerekli giivenlik tedbirleri

alinacak ve is izinlerine uyulacaktir.

Dar alanlarda ve havasiz ortamlarda yapilacak bakim ve onarim islerinde zararli,
zehirleyici, bogucu, parlayici gaz veya sivilarin tehlikeli bir sekilde toplanacaklar1 gz
onlinde bulundurularak gerekli giivenlik tedbirleri alinacaktir. Bu gibi yerlerde
tecriibeli ve usta olanlar ¢alistirllacak bunlara uygun kisisel koruma techizati verilecek

ve gerekirse tecriibeli bir gdzlemci gorevlendirilecektir.

Tehlikeli gaz, buhar ve sislerden korunmalart i¢in tank ve depolar i¢ginde yapilacak
bakim ve onarim islerinde caligsanlara, maskeler, solunum cihazlariyla emniyet
kemerleri gibi uygun kisisel korunma araglar verilecek ve is sliresince tank veya depo
agizlarinda bir gozlemci bulunacaktir. Tehlikeli maddelerin tagindigi boru ve
kanallarin onarim isleriyle gorevlendirilen ¢aligsanlara tasinan maddenin 6zelliklerine
uygun kisisel korunma araglart verilecek ve ¢alisanlar bu ekipmanlar ¢alistiklar siire

boyunca dogru sckilde kullanacaklardir.

Korkuluklu platformda calisma imkani saglanmayan ve dort metreden fazla yiiksekligi
bulunan dis kisimlarda, ¢atilarda ve benzeri yiiksek yerlerde bakim ve onarim islerinde
gerekli giivenlik tedbirleri alinacak ve calisanlara uygun baret, emniyet kemeri ve
baglama ipleri gibi kisisel korunma araclarnn verilerek bunlar1 kullanmalari

saglanacaktir.
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Elektrik tesisatinin veya teghizatinin bakim ve onariminda, bunlar1 devreden ¢ikaracak
bir devre kesme tertibati bulunacak ve devreden c¢ikarildiktan sonra bunlar uygun
sekilde topraklanacaktir. Toprakla potansiyel farki 42 volt veya daha yukar alternatif
akim iletkenler, gerilim degerine uygun olarak izole edilecek ve bu iletkenlerle

bunlarin baglant1 ve kontrol tertibati, dis etkilere kars1 uygun sekilde korunacaktir.

Kontrol, bakim ve onarim yapilacak makine ve elektrik devrelerinin akimi kesilecek
ve akimi kesen salter veya anahtarlarin kilitleme tertibati bulunacak veya bunlarin agik

olduklar1 uygun sekilde belirtilecektir.

Gerilim altindaki elektrik devrelerinin, elektrik makinelerinin veya cihazlarinin
onarimina girigilmeden dnce, devrenin, tesisat, motor veya techizatin her tiirlii enerji
kaynagi ile baglantis1 kesilecek, bakimi yapilacak devreyi besleyen salter veya devre
kesicilerinin a¢ik durumda olmalar1 ve bu sekilde kalmalar1 saglanacak ve onarim
bitirilmeden devreye akim verilmeyecektir. Onarimin bitiminde, sorumlu gérevlinin

izniyle devreye tekrar akim verilecektir.

Birden fazla kaynaktan beslenen elektrik tesisati iizerinde onarima girisilmeden once,

akim her yonden kesilecektir.

Kaynakhane ve marangozhane calisanlari, elektrik isleriyle gorevli olanlar, makine
operatorleri vb. gibi teknik islerde gorevlendirilen her personelin, resmi kurumlardan
onayli mesleki yeterlilik belgesi olacaktir. Yaptigi isle ilgili olarak gecerli bir belgesi
veya sertifikas1 olmayan, mesleki egitim almamis veya egitim siiresi dolmus olan
personel bu tiir islerde gorevlendirilmeyecektir. Bu birimlerde ve islerde calistirilmak

istenen personelin, ilgili egitimleri ve belgeleri almalar1 saglanacaktir.

Calisanlar tarafindan bakim onarim faaliyetlerinin yiiriitildiigi kiigiik depo veya

kapal1 yerlere gerektiginde siirekli olarak uygun nitelikte temiz hava verilecektir.

Calisanlar tarafindan, c¢alisma alanlarinda, binalarda, makine, techizat ve
ckipmanlarda, tespit edilen arizalar, eksiklikler ve tehlike yaratabilecek durumlar
amirine ve/veya bakim ve onarim isleriyle gorevli kisilere bildirilecek ve ilgili bakim

onarim ekibi tarafindan bu kusurlar en kisa zamanda ve uygun sekilde giderilecektir.

Tim caligsanlar, saglikli ve gilivenli calismalar i¢in kendilerine tedarik edilmis olan

kisisel koruyucu ekipmanlar1 (eldiven, gozliikk, maske, tulum, kulaklik, kep, emniyet

242



kemeri vs.), is kiyafetleri, is ayakkabilarim1 ve diger koruyuculari, eksiksiz olarak

kullanacak ve koruyacaklardir.

Isi olmayan personel, hangar, boyahane, atdlye, depo vb. gibi yerlerde yapilan ve
tehlikeli kimyasal buharinin olustugu, yliksek seviyede giirtiltiiniin meydana geldigi,
parca firlamasi, malzeme diismesi vb. gibi olumsuz durumlarin yasanma ihtimali olan
calismalarda, isin yapildigt ortamda bulunmayacaklardir. Bu tiir islere yardimci olan
veya refakat eden personel ise, asil isi yapan personel gibi gerekli olan tiim giivenlik

onlemlerini alarak, kisisel koruyucu donanimlar eksiksiz olarak kullanacaktir.

Ofis cgaliganlari, tesis ziyaretcileri, misafir vb. gibi teknik is, denetleme veya faaliyette
bulunmayan kisiler, hangar ve atdlye icerisinde, belirlenmis yaya yollarini
kullanacaklardir.  Gerekmedik¢ce  yaya  yolu  haricinde  bir  gilizergahi

kullanmayacaklardir.

Tim ¢alisanlar, ziyaret¢iler, misafirler, stajyerler dahil olmak {izere hi¢ kimse, hangar,
atolye ve apron gibi bakim — onarim faaliyetlerinin yapildig1 alanlara is ayakkabisi

olmadan girmeyecektir.

Tesis genelinde bulunan yangin séndiirme ekipmanlart ve elektrik dolaplarinin 6niine
hicbir sekilde malzeme birakilmayacak, bu ekipmanlarin 6nii her zaman agik

tutulacaktir.

Ofisler, depolar, atdlyeler, personel giyinme boliimleri vb. gibi alanlarda bulunan
dolaplar, olas1 bir sarsinti, deprem veya fiziksel temas sonucu devrilip diisme riskine

kars1 duvara, yere veya birbirlerine sabitlenecektir.

Kimyasal depo ve atdlyelerde bulunan dolaplarin raflarina, korkuluk, bariyer veya

eteklik gibi malzeme diismesini dnleyecek koruyucu tertibatlar takilacaktir.

Acil cikis yollar1 ve kapilart hi¢bir sekilde kapatilmayacak, ¢ikis giizergahi iizerinde

ve kap1 dnlerinde herhangi bir malzeme bulundurulmayacaktir.

Bakim — onarimlar sirasinda meydana gelebilecek herhangi bir acil duruma karsi, her
birim (teknik veya idari), kendi biinyesinde c¢alisan personel sayisina gore,
ilkyardimc1, arama — kurtarma — tahliye ve yangm sondiirme ekipleri i¢in ayr1 birer

personel listesi belirleyecek (birimde ¢alisan personel sayisina orantili olarak) ve her
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bir ekip i¢in belirlenmis olan personelin ilgili egitimleri almalar1 saglanacaktir. Acil
durum ekip listeleri, birimler arast personel degisimi, ise girig — ¢ikislar veya herhangi
bir durumdan dolayr artan / azalan personel sayisina gore her zaman giincel

tutulacaktir.

Tesis genelinde meydana gelen atiklar, atik yonetim planinda belirtildigi gibi, her atik

tiirii i¢in ayr1 ayr1 tanimlanmis uygun renkteki atik kaplarina atilacaktir.

Atik kaplarimin icine yerlestirilen posetler, kap rengi ile ayni olacak, farkli renkte

herhangi bir poset kullanilmayacaktir.

Bakim — onarimlar sonrasinda meydana gelen ve atik kaplarina atilamayacak sekilde
blyiik miktar veya ebattaki atiklar, (boya sokiicii, atik yag, organik kimyasallar,
floresan, tarihi gegmis kimyasallar vs.) atigin ¢iktigt birimler tarafindan, uygun sekilde
paketlenip, {lizerine tanimlayici yazi veya etiketler asilip, dokiilme ve sizintiya karsi
onlem alinmis bir vaziyette, kimyasal atik gecici depolama alanina gotiiriilecek ve

yetkili kisiye imza karsiligi teslim edilecektir.

Isyerinde siirdiiriilen her tiirlii faaliyetin saglikli ve giivenli yapilabilmesi, herhangi bir
kaza veya olumsuz durumun yasanmamasi, maddi veya manevi kayiplarin sifirlanmasi
ve ilgili yasal mevzuatlara uyum saglanabilmesi bakimindan, tim personel (list
yonetim, idari kadro, teknik ve idari calisanlar vs. herkes), belirlenmis olan ¢aligma
sartlarina, alinmasi gereken onlemlerle ilgili direktiflere ve is saglig ve giivenligi ile
ilgili olan tiim yazili / sozli kural ve talimatlara eksiksiz olarak uyacaklar ve

uyulmasin saglayacaklardir.
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Sayisal Esit Agirhik Sozel

Ales Paum
Diger (Puan)
Bilgisayar Bilgisi
Program Kullanma Beceresi

Microsoft Ofis Programlari

Iyi

*Cok iyi, iyi, orta, zayif olarak degerlendiriniz.
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