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COViD-19 Si'JRECinE UZAKTAN EGIiTiM VEREN SPOR BiLiMLERI
FAKULTELERI OGRENCILERININ ALGILADIKLARI UZAKTAN
EGITIM HiZMET KALITESININ DEGERLENDIRILMESI

OZET

Bu arastrmada Covid-19 siirecinde Marmara ve Bat1 Karadeniz bolgesinde kamu ve
vakiflarda bulunan iiniversitelerin Spor Bilimleri Fakiiltesi 6grencilerinin
algiladiklar1 internet tabanli uzaktan egitim hizmet kalitesi ve faktorlerinin
degerlendirilmesi amaglanmistir. Calismaya 260 (122 kadmn, 138 erkek) iiniversite
ogrencisi goniilli olarak katilmistir. Arastirmada uzaktan egitim hizmet kalitesi, "e-
ogrenme ortami", "giiven", "erisilebilirlik" ve "heveslilik" olmak iizere 4 faktorli
yapiya sahip UE-SERVQUAL ile 6l¢iilmiistiir. Demografik 6zellikler icin frekans ve
yiizde sonuglart verilmistir. Demografik degiskenlere gore farkliliklara bakilmasi
icin normallik yaklagimlarindan ¢arpiklik-basiklik kullanilmistir. Normallik testleri
dogrultusunda parametrik yontemlerden bagimsiz Orneklem t testi ve tek yonli
varyans analizi (One-Way ANOVA) kullanilmistir. Varyans analizi sonucunda
gruplar arasindaki farkin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek i¢cin Post Hoc
testlerden Tukey yontemi kullanilmistir. Uygulanan 6lcegin boliimleri arasindaki
iliskiyi  belirlemek adina Pearson Korelasyon analizinden faydalanilmistir.
Aragtirmanim sonucunda katilimcilar algiladiklar1 uzaktan egitim hizmet kalitesinde
tim faktor seviyeleri orta diizeydedir ve Covid-19 siirecinde uzaktan egitim hizmet
kalitesi Marmara ve Bat1 Karadeniz bolgesi Spor Bilimleri Fakiiltelerinde orta diizey
seviyesindedir. Uzaktan egitim kalitesinde katilimcilarin okuduklari tiniversite tiiriine
anlaml bir fark gostermedigi (p>0,05) bulunmustur. Cinsiyete gore incelendiginde
ise katilimcilarin algiladigi hizmet kalitesi anlamli bir farklilik gosterdigi (p<0,05)
belirlenmis olup erkeklerin hizmet kalitesi puanlarinin kadinlara gore daha yiiksek
oldugu sonucuna varilmistir. Uzaktan egitim hizmet kalitesi ve yas arasinda bir iligki
tespit edilememistir.

Anahtar Kelimeler: Covid-19, Uzaktan Egitim, Hizmet Kalitesi, Universite, Spor
Bilimleri Fakiiltesi
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EVALUATION OF THE QUALITY OF DISTANCE EDUCATION SERVICES
PERCEIVED BY STUDENTS OF FACULTY OF SPORTS SCIENCES
PROVIDING DISTANCE EDUCATION IN THE COVID-19 PROCESS

ABSTRACT

In this study, it was aimed to evaluate the internet-based distance education service
quality and factors perceived by the students of the Faculty of Sports Sciences of the
universities in the Marmara and Western Black Sea Regions during the Covid-19
pandemic. 260 university students (122 F, 138 M) voluntarily participated in this
experiment. In the experiment, a 4 factor (“e-learning environment”, “reliability”,
“accessibility” and “enthusiasm” ) UE-SERVQUAL scale was used to investigate the
quality of distance education. Frequency and percentage is given for the
demographic characteristics. In order to investigate the demographic variants,
skewness and kurtosis of the normality approach were used. In accordance with the
normality tests, independent sample t-test from parametric methods and one-way
analysis of variance (One-Way ANOVA) were used. After the variance analysis,
Tukey’s method was used in order to further determine and specify the differences
between the groups. Pearson correlation coefficient was later used to determine the
relation between the applied sections of the used scale. As a result of the experiment,
all individual factors of the quality of the distance education system and the
education quality of the Faculty of Sports Sciences of the universities in the Marmara
and Western Black Sea Regions during the Covid-19 pandemic perceived by the
participants were moderate. It has been further found that the perceived quality of the
distance education did not vary based on the type of university (i.e. public -
foundation). Perceived quality of the distance education was higher for male
participants than female participants. No correlation found between the perceived
quality of distance education and age.

Keywords: Covid-19, Distance Education, Quality of Service, University, Sport
Sciences Faculty
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1. GIRIS

1.1 Arastirmanin Amaci ve Onemi

Yeni Korona-viriis Hastaligi (COVID-19), nedeniyle iilkemizde tiim egitim
kademeleri ve iiniversitelerde uzun siire uzaktan egitim ile egitim-6gretim siireci
devam etmistir. Yiiz yiize egitim yeniden baslansa da {iniversitelerde bazi dersler
uzaktan egitim yoOntemiyle silirdiiriilmektedir. Vakiflarda bulunan ve kamu
universiteleri uzaktan egitimde Zoom, Microsoft team, Advancity, Canvas, G-suite,
Adobe Connect, Blackboard, Moddle vb. platformlar iizerinden uzaktan egitim
stireclerini devam ettirmektedir. Zorunlu uzaktan egitime gecis uygulamali olan
birgok alan i¢in 6gretimi zorlastirmaktadir. Bu alanlardan biri Spor Bilimleridir. Bu
calismada Covid-19 siirecinde uzaktan egitim veren vakiflarda bulunan ve kamu
iiniversitelerinin Spor Bilimleri Fakiilteleri 6grencilerinde algiladiklar1 uzaktan
egitim hizmet kalitesi arasindaki farklar ve yas, boliim, cinsiyet gibi alt boyutlar

bakimindan incelenecektir.

Yeni Korona-viriis Hastaligi (COVID-19), ilk olarak Cin’in Vuhan Eyaleti’nde aralik
aymnin sonlarinda solunum yolu belirtileri (ates, oksiiriik, nefes darligi) gelisen bir
grup hastada yapilan arastirmalar sonucunda 13 Ocak 2020°de tanimlanan bir
virtistiir (T.C Saghk Bakanligi 2020). Viriisiin hizla yayilmasiyla tiim diinya ve
Tirkiye’de karantina uygulamalarmin baglamasiyla egitim, 6gretim alaninda uzaktan
egitim siireci zorunlu bir hale gelmistir. Salgin nedeniyle egitim-dgretim siirecinde

de Internet araciligryla uzaktan egitimler gergeklestirilmistir.

Teknolojinin gelismesiyle beraber televizyon, bilgisayar, telefon vb. teknolojik
cithazlarin yayginlasmasi, neredeyse her evde, gittigimiz her ortamda bulunan
internet aglar1 sayesinde teknolojik araglar hayatimizin ayrilmaz bir pargasi haline
gelmistir. Bu araglar dogru kullanildiginda hayatimizi kolaylastirip oldukga yararl
olabilir. Egitim alaninda da olduk¢a biiyiik bir rol oynayan teknolojik araglar
giinlimiizde her egitim kademesinde yarar saglamaktadir. Bilisim teknolojileri ile

uzaktan egitim modeli kullanmaya baslanmistir. Bu egitim modeli ile 6grenci ve



ogretmenin tamamen online olarak yapabildigi dersleri diledigi ortamda ve zamanda

canli olarak islenmesi saglanmaktadir. (Horzum,2003)

Yeniad (2006)’a gore uzaktan egitim, 6gretmen ve Ogrencinin teknoloji araciligiyla
iki yonli egitimsel siireci uzaktan gergeklestirmesini saglayan bir egitimdir. Uzaktan
egitim modeli, pandemi siirecinin oncesinde de kullanilsa da pandemi ile yasanan
hizli gecis beraberinde birtakim sorunlara neden olmustur. Var olan biligim
teknolojileri internetin yeterliligi, 6gretmenlerin ¢evrimici ders konusunda yeterliligi,
teknoloji destekli ¢evrimigi 6grenme gereglerinin gesitliligi, 6grencilerin kendilerini
cevrimi¢i ortamda ders islemeye motive ederek uyum saglamasi baslica tartisilan

sorunlardandir. (Carolan ve digerleri, 2020).

Tiim tiniversite boliimlerinde oldugu gibi Spor Bilimleri Fakiiltelerinde de Covid-19
pandemisi siirecinde uzaktan egitim modeli uygulanmaktadir. Bu ¢alismada Covid-
19 siirecinin internet tabanli uzaktan egitim zorunlu olmasi sebebiyle bu egitim
yontemi hakkinda Marmara ve Bati1 Karadeniz bolgesinde kamu ve vakiflarda
bulunan iiniversitelerin Spor Bilimleri Fakiiltesi 6grencilerinin internet tabanli
uzaktan egitimden beklentilerini ve var olan uzaktan egitim sisteminin

degerlendirilmesi amag¢lanmustir.

1.2 Problem Ciimlesi

e Covid-19 siirecinde uzaktan egitim veren kamu ve vakiflarda bulunan Spor
Bilimleri Fakiiltesi 6grencilerinin algiladiklar1 uzaktan egitim hizmet kalitesi

arasmda fark var midir?

1.3 Alt Problemler

e Covid-19 siirecinde uzaktan egitim veren kamu ve vakif Spor Bilimleri
Fakiiltelerinin uzaktan egitimde hizmet kalitesinde -cinsiyet degiskeni

acgisindan anlamli farklilik var midir?

e +Covid-19 siirecinde uzaktan egitim veren kamu ve vakif Spor Bilimleri
Fakiiltelerinin uzaktan egitimde hizmet kalitesinde yas degiskeni agisindan

anlaml farklilik var madir?



e Covid-19 siirecinde uzaktan egitim veren kamu ve vakif Spor Bilimleri
Fakiiltelerinin uzaktan egitimde hizmet kalitesinde bolim degiskeni agisindan

anlaml farklilik var madir?

e Covid-19 siirecinde uzaktan egitim veren kamu ve vakif Spor Bilimleri
Fakiiltesi uzaktan egitimde hizmet kalitesinde smif degiskeni acisindan

anlaml farklilik var madir?

e Covid-19 siirecinde uzaktan egitim veren kamu ve vakif Spor Bilimleri
Fakiiltelerinin uzaktan egitimde hizmet kalitesinde aile gelir diizeyi degiskeni

agisindan anlamli farklilik var midir?

e Covid-19 siirecinde uzaktan egitim veren kamu ve vakif Spor Bilimleri
Fakiiltelerinin uzaktan egitimde hizmet kalitesinde derse katildiklar1 platform

degiskeni agisindan anlamh farklilik var midir?

e Covid-19 siirecinde uzaktan egitim veren kamu ve vakif Spor Bilimleri
Fakiiltelerinin uzaktan egitimde hizmet kalitesi ve alt boyutlar1 arasinda

anlaml farklilik var midir?

1.4 Smirhliklar

Bu ¢aligmaya iliskin ortaya konan sinirliliklar su sekilde siralanmigtir:

Marmara bolgesindeki kamu ve vakifta bulunan {iniversiteler olarak

sinirlandirilmstir.

Beden Egitimi ve Spor Ogretmenligi, Antrendrliik boliimlerindeki &grencilerle

sinirlandirilmas.
Uzaktan Egitim Hizmet Kalitesi Olcegi (UE-SERVQUAL) kullanilmustir.

Covid-19 pandemi doneminde, yogun kisitlamalar ve egitimin tamamen uzaktan
olmas1 sebebiyle istenilen sayida iiniversite ve Ogrenciye ulasilamayarak kisith

imkanlar dahilinde gergeklesmistir.

Calisma sadece Covid-19 pandemi siirecinde uzaktan egitim hizmet kalitesini
Ogrenci bakis agisindan incelemistir ve literatiirde Covid-19 pandemi doneminde
cercevesinde, uzaktan egitim yapan iiniversiteler ile ilgili ¢aligma olmamasi bir diger

kasittr.



1.5 Sayiltilar

Aragtirmanm Orneklemini olusturan iiniversite Ogrencileri uzaktan egitim hizmet
kalitesine iliskin oOlgek sorularmi gergeklere uygun bir sekilde yanitladiklari

varsayilmistir.



2. GENEL BILGILER

2.1 Covid-19 Pandemisi

Yeni Koronaviriis Hastaligi (COVID-19), ilk olarak aralik ayinin sonlarinda Cin’in
Vuhan Eyaleti’nde solunum yolu belirtileri (ates, oksiiriik, nefes darligi) gelisen bir
grup hastada yapilan arastirmalar sonucunda 13 Ocak 2020’de tanimlanan bir
viriistiir. Salginin baglangicta bu bolgedeki hayvan ve deniz iirlinleri pazarinda
bulunanlarda ortaya ¢iktig1 tespit edilmistir. Insandan insana bulasan bu viriis Vuhan
basta olmak iizere Hubei eyaletindeki diger sehirlere ve Cin Halk Cumhuriyeti’nin
diger eyaletlerine ve diger diinya iilkelerine yayimistr (TC. Saghk
Bakanlig1,2020b). Tiirkiye Cumhuriyeti Saghk Bakanliginin yayinlamis oldugu ve
giinliik olarak glincellenen veri sayfasinda belirtildigi tizere; Tiirkiye’deki ilk Covid-

19 vakasi, 11 Mart 2020 tarihinde tespit edilmistir (T.C. Saglik Bakanligi, 2020a).

2.2 Uzaktan Egitim

Teknolojinin gelismesiyle beraber televizyon, bilgisayar, telefon vb. teknolojik
cihazlarin yayginlasmasi, neredeyse her evde, gittigimiz her ortamda bulunan
internet aglar1 sayesinde teknolojik araglar hayatimizin ayrilmaz bir pargasi haline
gelmistir. Bu araglar dogru kullanildiginda hayatimizi kolaylastirip oldukca yararh
olabilir. Egitim alaninda da oldukc¢a biiyiik bir rol oynayan teknolojik araglar
giiniimiizde her egitim kademesinde yarar saglamaktadir. Bilisim teknolojileri ile
uzaktan egitim modeli kullanmaya baslanmistir. Bu egitim modeli ile 6grenci ve
Ogretmenin tamamen online olarak yapabildigi dersleri diledigi ortamda ve zamanda
canlt olarak islenmesi saglanmaktadir. (Horzum,2003) Uzaktan egitim tarihsel
bakimdan geleneksel egitimin yeterli olmadig1 ya da geleneksel egitime ulagimin zor
oldugu durumlarda genellikle egitimleri yarim kalan yetigkinlerin devam etmesini
saglamak amaglanarak kullanilmistir (Hawkins, 1999; Akt: Ozbay, 2015). Uzaktan
egitim, e-egitim, ¢evrimi¢i egitim vb. kavramlar ortaya ¢ikisinin baska nedenleri ise
erken i hayatina baglayan bireylerin egitim hayatin1 devam ettirebilmeleri, 6grenci

sayisinin artist ile egitim-Ogretim ortamlar1 ve Ogreticilerin yetersiz gelmesi,
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isletmelerin personellerini hizli ve ekonomik olarak egitim vermesi, farkli ortam ve
kosullarda egitim alma istegi olarak siralanabilir (Arabac1,2021). Giliniimiizde bu

nedenler arasina pandemi de eklenerek uzaktan egitimi zorunlu kilmistir.

Yeniad (2006)’a gore uzaktan egitim, 6gretmen ve dgrencinin teknoloji araciligiyla
iki yonli egitimsel siireci uzaktan gergeklestirmesini saglayan bir egitimdir. Pandemi
stirecinde egitimin silirdiiriilmesini uzaktan egitime hizli bir ge¢is ile saglanmistir.
Uzaktan egitim modeli, pandemi siirecinin Oncesinde de kullanilsa da pandemi ile
yasanan hizli ge¢is beraberinde birtakim sorunlara neden olmustur. Var olan bilisim
teknolojileri internetin yeterliligi, 6gretmenlerin ¢cevrimigi ders konusunda yeterliligi,
teknoloji destekli cevrimici 6grenme gereglerinin gesitliligi, 6grencilerin kendilerini
cevrimi¢i ortamda ders islemeye motive ederek uyum saglamasi baslica tartisilan

sorunlardandir. (Carolan ve digerleri, 2020).

Uzaktan egimin farkli birgok tanimi olmasina ragmen her tanim uzaktan egitimin

dort 6zelligine vurgu yapmaktadir (Kambutu,2002). Bunlar;
1. Egitimin, teknoloji yardimi ile bir yerleske olmaksizin verilmesi,

2. Fiziki bir ortam olmadan bir¢ok arag (bilgisayar, radyo,tv vb.) ile egitim ortamina

ulasim,
3. Ogretici ve 6grenenin zaman ve ortam bakimmda ayr1 olmasi,

4. Kaynaklara istenilen zamanda ve egitim ortami disinda da ulasilmasidir.

2.3 Covid-19 Pandemisi Siirecinde Uzaktan Egitim

Covid-19 Pandemisi etkileri nedeniyle almman Onlemler egitim alaninda da
uygulanmistir. Bunun sonucunda giivenli kosullar saglanana kadar egitim bilisim
teknoloji lizerinden uzaktan egitim modeli ile siirdiiriilmesine karar verilmistir. Bu
sekilde gen¢ niifusun temasinin azaltilarak evde kalmasi, viriisiin bulagmasinin
onlenmesi amaglanmistir (Bulut B ve Esitti B,2020). Tirkiye’de 13 Mart 2020’de
egitim ve Ogretime ara verildi. 23 Mart 2020°de Universitelerde, Yiiksekogretim
Kurumu (YOK) karari ile egitim siirecinin uzaktan egitim ile devam etmesi ydniinde
karar almmustir (YOK,2020). Uzaktan egitimin bazi iiniversitelerde halihazirda
kullanilmasi, uzaktan egitim altyapisi bulunmasi ve gelistirilmis olan bir¢ok online

platform sayesinde pandemi siirecinde zorunlu uzaktan egitime gecis siireci daha



hizl1 bir sekilde gergeklesmistir (Ser¢emeli M ve Kurnaz A, 2020). Farkli bir goriiste
ise uzaktan egitim modeli, pandemi siirecinin dncesinde de kullanilsa da pandemi ile
yasanan hizli gecis beraberinde birtakim sorunlara neden olmustur. Var olan bilisim
teknolojileri internetin yeterliligi, 6gretmenlerin ¢evrimigi ders konusunda yeterliligi,
teknoloji destekli ¢evrimigi 6grenme gereclerinin ¢esitliligi, 6grencilerin kendilerini
cevrimici ortamda ders islemeye motive ederek uyum saglamasi baglica tartisilan
sorunlardandir. (Carolan ve digerleri, 2020). Uzaktan egitim modelini halihazirda
kullanan tiniversitelerin pandemi siirecinde gegis siireci daha kolay olsa dahi yiiz
yiize egitim ile egitim ve Ogretim silirecini ger¢eklestiren Ggrenciler i¢cin uzaktan
egitime alisma siireci zor olabilir. Ogrencilerin internet baglantisina sahip olmamasi
ya da yasadigi bolgede ag baglantisinin yeterli olmamasi gibi durumlarda 6grencinin

uzaktan egitim modeli ile verimli bir sekilde derse katilmasin1 etkileyebilir.

2.4 Hizmet

Zaman insan yasantisindaki tek degismez gercektir. Zamanm en biiyiik katkis
degisim olgusudur. Insan diisiinen bir varlik olarak siirekli farkl ilgi ve isteklere
sahip olmustur. Yasam dongiisiindeki istek ve ilgilerin siirekli degisiyor olmasi
hizmet kavramini da etkilemektedir. Arastirmacilarin hizmet kavrami 6zelindeki
goriisler1  bilimsel yaklasimma yonelik olarak c¢esitlilik gosterebilmektedir.
Yaklagimlarin farkliliklar1 cografya, birey ve zaman vb. cesitli degiskenler
dogrultusunda sekillenip gelismislerdir (Dalgic A, 2013). Hizmet kavramini bazi

tanimlari1 su sekildedir:

Hizmet sadece insan ¢aba ya da performansiyla degil, insan ile makine ve araglarla
da var edilen, hizmet sunulan kisiye dogrudan fayda saglayan fiziksel olarak varligi
goriilmeyen iiriindiir (Uzerem N, 1997). Insan, sozlii ve yazili iletisim ve etkilesim
kuran bir varliktir. Insanligin gelisim siirecinde yasam standartlar1 ve rahatlig1 icin
cesitli hizmetlere ihtiyaci oldugu gozlemlenmistir. Hizmet bireyin istek ve ihtiyaclari
dogrultusunda sekillenmis olan bu istek ve ihtiyaglarin giderilmesi amaciyla
uygulanan soyut faaliyetler bitiiniidiir. Hizmet belirli bir deger karsiliginda bireye
fayda ve haz saglanmasidir (Oztiirk, 1996). Hizmet, sonucunda bir seyin sahibi
olunamayan, bir tarafin digerine takdimi ile olusan yarar ya da etkinliklerdir

(Cift¢i,2006). Bir diger tamimda ise hizmet; Insan ya da insan topluluklarinmn



ihtiyaglarini karsilamak i¢in belli bir fiyattan satilan fayda ve tatmin saglayan soyut

faaliyetlerdir (Sayim ve Aydmn,2011).
2.4.1 Hizmet kalitesi ve onemi

Kalite hayatimizda genis yer kaplayan bir tanimdir. Kesin bir tanima sahip olmasa da
hayatimizda her giin 6nemi artan kalite yalniz mal ve hizmette degil gliniimiizde
insan iliskilerinde dahi beklenmektedir (Oztiirk,2009). Sale (2004)’e gore giiniimiiz
kosullarinda hizmet ya da iirlini miisterinin beklentilerini karsilama ya da
beklentilerinin iizerinde olma yetenegi kalite olarak adlandirilir. Kalite, giinliik
hayatta s6z edilen hizmet ya da iriiniin nitelikli, iyi, Gstiin oldugunu belirtmesi
nedeniyle 6znel degerler icermektedir. (Simsek, 2007). Kalite, hizmet sektoriinde ise
basarinin istikrarli olmasi, hizmet siirecinin kusursuz ve aksamadan gerceklesmesi,
hizmet alan kisisinin beklenti ve ihtiyaglarin uygun olmasi, Jlgiilebilen ve
degerlendirilen miisteri memnuniyetiyle dogru orantili bir 6ge olarak kabul

edilebilmektedir (Murat ve Celik, 2007).

Insanlarin hizmete olan ihtiyaci ile kalite isletmeler agisindan oldukga biiyiik bir
oneme sahip hale gelmistir. Isletmeler hizmetin kalitesini yiiksek tuttukca
tutunabileceklerinin farkinda ve bu nedenle iyi hizmet vermek, kalitelerini arttirmak
icin caba sarf etmektedirler (Eker,2007). Isletmeler kaliteyi yalnizca teknik degil
miisterilerini memnun etme, isletmenin tiim bdéliimlerini daha elverisli hala getirmek
icin bir yonetim felsefesi ve araci olarak gérmektedir (Hemedoglu,2010). Bir diger
tanimda ise; hizmet kalitesi miisterinin aldig1 hizmet sonrasi miisteride hizmetin
yarattig1 his olup, bu hizmetin miisteriyi ne kadar doyuma ulastirip ulastirmadigini
belirtir (Glimiisoglu vd., 2007). Yenilik¢i olmak isletmelerin miisterilerine kaliteli bir
hizmet verebilmesi i¢in dnemli kavramlardan bir tanesidir. Isletmeler, kalite ile ilgili
yapilan yenilikleri, gelismelerin takipgisi olarak kendi kalite kiiltiiriinii
olusturmalidir. Yenilik ve gelismeleri takip etmenin yaninda isletmeci, miisteri
davranis ve goriislerini de dikkate almali, miisterinin verilen hizmetin ne kadarini
idrak ettigi ve hizmete baska ne gibi yenilikler ekleyerek gelistirmesi gerektiginin

belirlenmesi kaliteli hizmeti olusturur.

Hizmet Kkalitesi, istek veya beklentiler arasindaki farklililk oOlclisii olarak
tanimlanmistir. Miisterinin algiladigi hizmet kalitesi, hizmete erigmeden Onceki
beklentileri ve gergeklesen hizmet deneyimi arasindaki fark ile ortaya ¢ikar. Eger

hizmet deneyimi beklentileri karsilamigsa, doyurucu bir hizmet verilmis anlamina
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gelir. (Parasuraman ve Berry, 1985; Parasuraman, Zeithaml ve Berry, 1988, Akt.
Yilmaz vd., 2007). Her kisi i¢in farkli olan hizmet kalitesini anlayabilmek isletmeleri
hem maddi hem de manevi anlamda zorlayici olabilir. Bu nedenle Sevqual vb.
Olgekler gelistirilmistir. Hizmet kalitesi ¢alismalarinda siklikla kullanilan Servqual
modeli hizmet kalitesi beklentisi ve gerceklesen hizmet performansi arasindaki farki

ortaya koyar ve yapilan arastirmalarda siklikla kullanilmaktadir (Y1lmaz vd. 2007).
2.4.2 Hizmet Kalitesini Etkileyen Faktorler

Bu calismada uzaktan egitim hizmet kalitesinin belirlenmesi i¢in Gok ve Gokgen’in
2016°da gelistirdigi UE-Servqual 6lcegi kullanilmustir. Olgekte, hizmet kalitesini
etkileyen dort faktor ele alimmistir ve bu faktorler ¢alismada kullanilan 6lgme

aracinin alt boyutlarini olusturmaktadir. Bu faktorler ise;

2.4.2.1 E-6grenme ortami

E-6grenme, zaman ya da bir mekana bagli olmadan 6gretim veya bilgi amagl
iletisim teknolojileri yardimiyla internet ve iletisim aglari1 kullanilarak Ogretim
etkinliklerinin ytriitiilmesidir. E-6grenme ortami ise bu etkinliklerin gergeklestigi

platform ve uygulamalar1 kapsamaktadir (Giilbahar,2012)

2.4.2.2 Giivenilirlik

Isletmelerin vadettigi hizmeti giivenilir bir sekilde yerine getirme ve tutarli olma
kabiliyetidir (Duygun,2007). Giivenilirlik; isletme ya da kurumun vadettigin hizmeti
dogru ve aninda vermesi, bir sorun ile karsilasildiginda ilgili bir sekilde ¢6ziim

saglamasi, tutulan kayitlarin hatasiz olmasi anlamindadir (Parasuman vd., 1985).

2.4.2.3 Erisilirlik

Miisterinin isletmeyle kolay bir sekilde iletisim kurmas1 ve kolay erismesidir. Hizmet
veren isletme ya da kurumun konumunun kolay bulunur olmasi, miisterinin telefonla
kolayca hizmet alabilmesi, calisma saatlerinin uygunlugu, hizmet almak i¢in

miisterinin bekledigi siire 6rnek olarak verilebilir. (Parasuman vd., 1985).

2.4.2.4 Heveslilik

Heveslilik, isletmenin miisterinin yaninda olarak hizmeti olabildigince hizli vermesi,
miisteriye yardimec1 olmasi, isletmede gorevli kisilerin verilen hizmeti istekli ve

samimi davranislarla gergeklestirmesidir. (Parasuman vd., 1985).
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Sekerkaya (2007)’ya gore asagidaki maddeleri icermektedir:
e Hizmeti olabildigince hizli gergeklestirmek,
e Miisterinin ihtiyaglarina ¢abuk geri doniis yapmak,

e Duyuru ve 6demelerin zaman ge¢irmeden postalanmasi.
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3. YONTEM

3.1 Arastirma Modeli

Bu aragtirmada nicel arastirma yOntemlerinden Betimsel Arastirma YOontemi
kullanilmistir. Arastirma konusunun var olan durumu ile ilgili hipotezler test etmek
icin veya sorularina yanit bulabilmek i¢in veriler toplamaya gereksinim duyulan

arastirmalar betimsel arastirmalardir (Akgiin ve ark., 2008)

3.2 Evren ve Orneklem

Arastirmanim evrenini Marmara ve Bati1 Karadeniz bdlgesinde bulunan {iniversite
ogrencileri olusturmaktadir. Calisma grubunu Istanbul ilinden Marmara Universitesi,
Hali¢ Universitesi, Istanbul Aydin Universitesi ve Diizce ilinden Diizce Universitesi
Spor Bilimlerinde, Antrenorliilk, Beden Egitimi ve Spor boliimii okuyan 1. ve 2.
Sinifta 6grenim goren dgrenciler olusturmaktadir. Marmara Universitesi’nden toplam
63 katilime1 (29 kadm, 34 erkek), Hali¢ Universitesinden toplam 67 katilime1 (31
kadin, 36 erkek), Istanbul Aydin Universitesi’nden toplam 64 katilime1 (30 kadn, 34
erkek), Diizce Universitesi'nden toplam 66 katilime1 (32 kadmn, 34 erkek), genel
toplamda ise 122 kadin, 138 erkek 260 katilimci arastirmaya goniillii olarak dahil

olmustur.

3.3 Veri Toplama Aracglan

Arastirmada veri toplama araci olarak arastirmaci tarafindan gelistirilen Kisisel Bilgi
Formu ve Uzaktan Egitim Hizmet Kalitesi Olcegi (UE-SERVQUAL) (Gok ve
Gokeen, 2016) kullanilmustir.

3.3.1 Kisisel bilgi formu

Aragtirmaci tarafindan gelistirilen ‘Kisisel Bilgi Formu’; cinsiyet, simnif, {iniversite
tiirti, Universite adi, boliim, sinif ve son olarak sosyo-ekonomik diizey bagimsiz

degiskenlerini igeren sorulardan olugmaktadir ((Ek-2).
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3.3.2 Uzaktan egitim hizmet kalitesi 6lcegi (UE-Servqual)

Gok ve Gokgen tarafindan 2016 yilinda gelistirilmistir. Universitelerimizde sunulan
uzaktan egitim programlarinin kalitesini aragtirmak amaciyla uzaktan egitim
hizmetlerinin 6zellikleri ile uyumlu Uzaktan Egitim Hizmet Kalitesi (UE-
SERVQUAL) olgcegi olusturulmustur. Uzaktan egitim programlarinin hizmet
kalitesini 6lgmek igin gelistirilen UE-SERVQUAL 06lgegi maksimum ve minimum
puanlar1 +6 ile -6 arasinda degisen 7°1i Likert tipi olup, puanlar diistik, orta ve yiiksek
olmak iizere ii¢ diizeyde gruplandirilmistir. Diisiik seviye -6 ile -2 arasinda, orta
seviye -2.01 ile 2 arasinda, yiiksek seviye ise 2.1 ile 6 arasi olarak belirlenmistir.
Olgek 4 boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde katilimcilarm demografik bilgileri
arastirilmaktadir. Olgegin ikinci bdliimiinde hizmet kalitesini olusturan boyutlarm
onemi arastirilmaktadir. Uciincii boliim &grencilerin  “Uzaktan Egitim Hizmet
Kalitesi(Beklenen)’nde miikemmel bir uzaktan egitim programina ait 6zelliklerin
onem derecesini; dordiincii bolimii “Uzaktan Egitim Hizmet Kalitesi (Algilar-
Mevcut Durum)’da Ogrencilerin kayithh oldugu programa ait ozelliklere katilma
durumu en az 1 en fazla 7 puan degeri araliginda 7°1i Likert tipi degerlendirilmeleri
beklenmektedir (EK-3).

Pilot calisma verileriyle yapilan analizde KMO degeri 0,95 olup, orneklem
yeterliliginin  ¢ok iyi oldugu sonucuna ulasilmistir. Olgme aracinmn
faktorlenebilirligini arastiran Bartlett kiiresellik testi sonuglar1 incelendiginde elde
edilen Ki-kare degerinin anlamli oldugu goriilmistir (¥2(666)=11234,895; p<0,05).
Verilerin ¢ok degiskenli normal dagilimdan geldigi kabul edilmistir. 25 maddelik
Olcegin 4 faktorlii yapidan olustugu goézlenmistir. Bu faktorler hizmet kalitesini
olusturan boyutlar olup, e-6grenme ortami, giivenilirlik, erisilirlik ve heveslilik
boyutu olarak adlandirilmistr UE-SERVQUAL 6lgegi, “e-6grenme ortami” boyutu
% 23,45, “giivenilirlik” boyutu % 13,36, “erisilirlik boyutu % 10,94 ve “heveslilik”
boyutu % 25,74’ olmak iizere; uzaktan egitim hizmet kalitesi algisinin toplamda %
73,50’sini &lgiilebilmektedir. Olgegin giivenilirligi test etmek i¢in Cronbach Alfa
katsayisindan yararlanilmis olup, Cronbach Alfa i¢ tutarlilik katsayis1 0,97°dir. Her
bir boyutun Cronbach Alfa katsayilar1 dagilimi e-6grenme ortami i¢in 0,929,
giivenilirlik i¢in 0,849 ve erisilirlik i¢cin 0,807 ve heveslilik i¢in 0,957 dir. Boyutlarin

kendi i¢inde ve Olgegin genelinde giivenirlik ytiksektir.
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Hizmet kalitesini olusturan faktorlerden “e-0grenme ortami” e-6grenme ortamina
ilisgkin Ozelliklerin uygunlugunu, “gliven” boyutu kurumun giivenilir ve dogru
hizmeti sunmasini, “erisilirlik” boyutu sunulan uzaktan egitim hizmetine erigim ve
bu hizmet kullanilabilirligini, “heveslilik” boyutu ise kurumun 6grencilere tam ve
eksiksiz hizmet verebilme konusundaki istekliligini kapsamaktadir. Dogrulayict
faktor analiziyle yap1 gecerliligi test edilen oOlgek gerekli modifikasyonlarin
yapilmasiyla 24 maddelik nihai formuna ulagmistir. 24 maddenin 8’si “e-0grenme
ortami”, 3’0 “glvenilirlik”, 3’0 “erisilirlik ve 10’u heveslilik boyutunda yer

almaktadir (Gok ve Gokgen, 2016).

3.4 Verilerin Toplanmasi

Arastirma igin Istanbul Gedik Universitesi Etik Kurulundan onay alinmis (EK-1) ve
etik kurul onayini takiben Gok ve Gokgen’den Glgek kullanimi igin izin alinmistir
(Ek-4). Olgek, iiniversitelerden gerekli izinler almarak &greticilerle iletisime gegilip
online olarak uygulanmigtir. “Google Forms” iizerinden yapilan anket caligmasi
“Kisisel Bilgi Formu”, “Hizmet Kalitesini Olusturan Boyutlarin Onemi”, “Uzaktan
Egitim Hizmet Kalitesi (Beklenen)” “Uzaktan Egitim Hizmet Kalitesi (Algilar-
Mevcut Durum)” olarak 4 boliimden olusmaktadir. Verilerin toplanmasi 2021 mayis,

haziran, temmuz aylarinda gergeklesmistir.

3.5 Verilerin Analizi

Arastrmada Gok ve Gokcen (2016) Uzaktan egitim hizmet kalitesi 6lcegi
kullanilmustir. Verilerin ¢dziimlenmesi igin Ilgili analizlerin yapilmasi adma SPSS 23
paket programindan yararlanilmistir. Arastirmada demografik 6zellikler icin frekans
ve yiizde sonuglar1 verilmistir. Demografik degiskenlere gore farkliliklara bakilmasi
icin normallik yaklasimlarindan ¢arpiklik-basiklik kullanilmigtir. Normallik testleri
dogrultusunda parametrik yontemlerden bagimsiz orneklem t testi ve tek yonli
varyans analizi (One Way ANOVA) kullanilmistir. Varyans analizi sonucunda
gruplar arasindaki farkin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek i¢in Post Hoc
testlerden Tukey yontemi kullanilmistir. Uygulanan 6lgegin boliimleri arasindaki

iliskiyi belirlemek adina Pearson Korelasyon analizinden faydalanilmustir.
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4. BULGULAR

Cizelge 4.1: Yas degiskenine iliskin betimsel istatistikler

Degisken n Minimum Maximum X S.S

Yas 260 18 32 21,02 2,377

Yas degiskenine iligkin betimsel istatistikler Cizelge 4.1°de sunulmustur. Cizelge 4.1

incelendiginde katilimcilarin yas arahigi 18 ile 32 yas arasinda degistigi ve yas

ortalamasi ise olarak bulunmustur.

Cizelge 4.2: Katilimcilarin demografik 6zelliklerine iligskin tanimlayicr istatistikler

Grup f %
Cinsiyet Erkek 138 53,1
Kadin 122 46,9
Universite Tiirii X:lr:j gé ?18:‘61
Antrenorluk 130 50,0
Boliim Beden }Egltlml Y?.Spor 130 50,0
Ogretmenligi
Sumif 1. sif 128 49,2
2. smif 132 50,8
2000- 4000 TL 64 24,6
Ailenizin Gelir Diizeyi gggi: 2888 % g% Z;
8001 TL ve uzeri 67 25,8
Evinizde uygun ¢aliyma ortamm var Evet 222 854
mi? Hayir 38 14,6
Evinizde bilgisayar var mi? IE:;tr 21%7 955’60
Evinizde internet baglantimiz var nm? Evet 252 96,9
Hayir 8 3,1
Microsoft team 67 25,8
Derslerinize hangi platform Adobe Connect 64 24,6
iizerinden katihyorsunuz? Perculus- Zoom 63 24,2
Moodle 66 25,4
Toplam n=260 100,0

Katilimcilarin demografik 6zelliklerine iligkin tanimlayict istatistikler Cizelge 4.2°de

sunulmustur. Cizelge 4.2 incelendiginde katilimcilarin, %53,1°1 erkek, %46,9’u ise

kadin olmakla birlikte, %50,4’i vakif iiniversitelerinde 6grenim gdérmekte olup
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%49,6’s1 ise kamu iiniversitelerinde Ogrenim gdérmektedir. Ankete katilan
ogrencilerin %350,0’1 antrendrliikk boliimiinde, %50,0°1 ise beden egitimi ve spor
Ogretmenligi boliimiinde 6grenim gormekte olup katilimcilarin %49,2°si 1. Smif
dgrencisi ve %50,8’i ise 2. Smif dgrencileridir. Ogrencilerin aile gelir diizeyleri
incelendiginde, %24,6’sinin gelirlerinin 2000-4000 TL aras1 oldugunu, %27,7’sinin
gelirlerinin 4001-6000 TL arast oldugunu, %21,9’unun gelirlerinin 6001-8000 TL
arast oldugunu ve %?25,8’inin ise gelirlerinin 8001 TL wve iizeri oldugunu
belirtmislerdir. Ogrencilerin %85,4’iiniin evinde uygun bir calisma ortami varken,
%14,6’s1inm ise evinde uygun bir ¢alisma ortami yoktur. Ankete katilan 6grencilerin
%95,0’inin  evinde bilgisayar varken, %35,0’inmn evinde bilgisayar yoktur.
Katilimcilarin  %96,9°’u evinde internet baglantisi oldugunu, %3,1’1 ise evinde
internet baglantis1 olmadigmi belirtmistir. Ogrencilerin, %25,8’i Microsoft team
platformu iizerinden derslere katildigini, %24,6’s1 Adobe Connect platformu
iizerinden derslere katildigini, %24,2°si Perculus- Zoom platformu {izerinden
derslere katildigini ve %25,4’i 1se Moodle platformu iizerinden derslere katildigini
belirtmislerdir.

Cizelge 4.3: Uzaktan egitimde hizmet kalitesi ve dl¢egin beklentiler, algilar-mevcut
durum, alt boyutlara verilen 6nem bdéliimlerine iliskin betimsel istatistikler

Carpikhik Basikhk Croncbach a Min. Max. X S8

Hizmet Kalitesi 0,241 0,156 0,952  -500 250 -1,72 1,20
Olcek Béliimleri

E-6grenme O. 1,657 8,041 0,10 0,70 0,25 0,08

£ Giiven 1,261 4,074 0,10 055 0,26 0,07

S Erisilirlik 0,770 2,065 0,10 055 0,25 0,07

Heveslilik -0,164 1,885 0 045 0,24 0,06

Beklentiler 0,999 0,864 0,938  -7,00 -346 -598 0,71

Algilar-Mevcut D. 0,205 -0,266 0,952 2,00 6,88 4,26 0,94

Uzaktan egitimde hizmet kalitesi 6zelliklerine verilen alt boyutlara verilen 6nem,
beklentiler, algilar-mevcut durum boliimleri ve hizmet kalitesine iliskin betimsel
istatistikler Cizelge 4.3’te sunulmustur. Cizelge 4.3 incelendiginde uzaktan egitimde
hizmet Kkalitesi Ozelliklerine verilen Onemin e-6grenme ortami alt boyutunun
minimum degeri 0,10 maksimum degeri 0,70 ve ortalamasi ise 0,25 olarak tespit
edilmistir. Cizelge 4.3’e gore uzaktan egitimde hizmet kalitesi 6zelliklerine verilen
onemin giiven alt boyutunun minimum degeri 0,10 maksimum degeri 0,55 ortalamas1
ise olarak 0,26 bulunmustur. Uzaktan egitimde hizmet kalitesi 6zelliklerine verilen

onemin erigilirlik alt boyutunun minimum degeri 0,10 maksimum degeri 0,55 ve
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ortalamasi ise 0,25 olarak belirlenmistir. Cizelge 4.3 incelendiginde uzaktan egitimde
hizmet kalitesi 6zelliklerine verilen dnemin heveslilik alt boyutunun minimum degeri
0 maksimum degeri 0,45 ve ortalamas1 ise 0,24 olarak tespit edilmistir. Beklentiler
boliimii minimum degeri -7 maksimum degeri -3,46 ve ortalamasi ise -5,98 olarak
tespit edilmis olup, algilar-mevcut durum bolimi minimum degeri 2 maksimum
degeri 6,88 ve ortalamasi 4,26 olarak bulunmustur. Tiim bunlara ilaveten uzaktan
egitimde hizmet kalitesi minimum degeri -5 maksimum degeri 2,5 ve ortalamasi -
1,72 olarak belirlenmistir. Uzaktan egitimde beklentiler, algilar mevcut durum
boliimleri ve hizmet kalitesinin normal dagilima uydugu, carpiklik ve basiklik
degerlerinin de -1,5 ile +1,5 araliginda degistigi tespit edilmistir. Ayrica uzaktan
egitimde beklentiler, algilar mevcut durum bolimii ve hizmet kalitesinin Cronbach
alpha degerlerinin 0,90’dan biiyiik olmasi da beklentiler, algilar mevcut durum
boliimii ve hizmet kalitesinin giivenilir oldugunun bir gostergesidir.

Cizelge 4.4: Uzaktan egitimde hizmet kalitesi ve dl¢egin beklentiler, algilar-mevcut

durum, alt boyutlara verilen 6nem boliimlerinin okuduklar1 tiniversite tiirline gore
karsilagtirilmasma yonelik bulgular

Universite Tiirii  n X st P

Hizmet Kalitesi pakat 1‘;’; jzgg ﬁé 1,935 0,054
Olcek Béliimleri

E-Ggrenme Ortam ler;li E’; 832 8:83 -0,036 0,971
R Y
S Evisilirlik \K/er;‘ﬁ i‘;’é 8:32 8:8? 1,363 0,174

Heveslilik pakat e 8:32 8:8? 1248 0213
Beklentiler wakat e :g:gg 8:?3 0,454 0,650
Algilar-Mevcut Durum \Iéglr;li igé 2‘11(2) 83‘11 2,839 0,005*

“p<0,05, X : Aritmetik ortalama, s.s: Standart sapma.

Uzaktan egitimde hizmet kalitesi ve 6lgegin beklentiler, algilar-mevcut durum, alt
boyutlara verilen 6nem bdliimleri katilimeilarin okuduklar1 liniversite tiiriine gore
karsilastirilmasina yonelik bagimsiz gruplarda t-testi analizi sonuglar1 Cizelge 4.4’te
sunulmugtur. Cizelge 4.4 incelendiginde uzaktan egitimde hizmet Kkalitesi

ozelliklerine verilen 6nem bolimi alt boyutlari, beklentiler boliimii ve hizmet
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kalitesi katilimcilarin  okuduklar1 {niversite tiiriine gore anlamli bir farklilik
gostermedigi (p>0,05) bulunmustur. Cizelge 4.4’e gore uzaktan egitimde hizmet
kalitesinde algilar-mevcut durum boliimii katilimcilarin okuduklar1 iniversite tiiriine
gore anlamli bir farklilik gosterdigi (p<0,05) belirlenmis olup vakif iiniversitelerinde
okuyan  Ogrencilerin  algilar-mevcut  durum  bolimii  puanlarmin  kamu
iiniversitelerinde okuyanlara gore daha yiiksek oldugu sonucuna varilmastir.

Cizelge 4.5: Uzaktan egitimde hizmet kalitesi ve 6l¢egin beklentiler, algilar-mevcut

durum, alt boyutlara verilen 6nem boliimlerinin katilimecilarin cinsiyetlerine gore
karsilastirilmasma yonelik bulgular

Cinsiyet n X S.S t p
. — Erkek 138 -1,58 1,16 -
Hizmet Kalitesi Kadmn 199 188 123 1,997 0,047
Olcek Béliimleri
E-ogrenme Erkek 138 0,25 0,07 - 0.918
Ortami Kadin 122 0,25 0,09 0,104 !
. Erkek 138 0,26 0,07
: Giiven Kadin 122 025 o007 1200 023l
'e) ot Erkek 138 0,25 0,05 -
Erisilirlik Kadm 122 026 087 1950 0092
. Erkek 138 0,24 0,06
Heveslilik Kadmn 122 0.24 0.07 1,045 0,297
. Erkek 138 -5,89 0,78 -
Beklentiler Kadmn 122 6,09 0.62 2,220 0,027
Erkek 138 4,31 0,90
Algilar-Mevcut Durum Kadm 199 4.21 0.99 0,880 0,380

“p<0,05, X : Aritmetik ortalama, s.s: Standart sapma.

Uzaktan egitimde hizmet kalitesi ve Olgegin beklentiler, algilar-mevcut durum, alt
boyutlara verilen O6nem bolimlerinin  katilimcilarin = cinsiyetlerine  gore
karsilagtirilmasma yonelik bagimsiz gruplarda t-testi analizi sonuglar1 Cizelge 4.5°te
sunulmustur. Cizelge 4.5 incelendiginde uzaktan egitimde hizmet Kkalitesi
Ozelliklerine verilen Onemin alt boyutlari, algilar-mevcut durum bdliimlerinin
katilimcilarin cinsiyetlerine gore anlamli bir farklilik goéstermedigi (p>0,05)
bulunmustur. Cizelge 4.5’e gore uzaktan egitimde hizmet kalitesinde beklentiler
bolimii ve hizmet kalitesi katilimcilarin cinsiyetlerine gore anlamli bir farklilik
gosterdigi  (p<0,05) belirlenmis olup erkeklerin beklenti ve hizmet kalitesi

puanlarmin kadinlara gére daha yiiksek oldugu sonucuna varilmaistur.
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Cizelge 4.6: Uzaktan egitimde hizmet kalitesi ve 6lgegin beklentiler, algilar-mevcut
durum, alt boyutlara verilen 6nem boliimleri ile yas arasindaki iliskiye yonelik

bulgular
Yas n X S.S F p
_ o 18-21 yas 175 -1,74 1,14
Hizmet Kalitesi 2025yas 70 -174 130 0787 0456
26 yas ve lizeri 15 -1,34 1,34
Olcekler
Boliimleri
) 18-21 yas 175 24,34 7,58
E-6grenme 22-25 yas 70 2593 848 1112 0331
Ortamu ) ' '
26 yas ve lizeri 15 24,00 6,60
18-21 yas 175 2551 7,41
g Giiven 22-25 yas 70 2536 6,04 1341 0,263
g 26 yas veiizeri 15 28,67 11,72
18-21 yas 175 25,90 7,16
Erisilirlik 22-25 yas 70 2464 506 1312 0,271
26 yas ve lizeri 15 24,00 4,71
18-21 yas 175 24,02 6,55
Heveslilik 22-25 yas 70 2429 573 0,149 0,862
26 yas ve liizeri 15 23,33 5,23
. 18-21 yas 175 599 71
Beklentiler 2225 yas 70 602 ,75 0979 0377
26 yas ve lizeri 15 -5,74 .59
] 18-21 yas 175 4,24 92
ébgrﬂ% Meveut 2225 yas 70 428 97 0199 0,820
26 yas ve iizeri 15 4,40 1,06
“p<0,05

Katilimcilarin %67,3’1 18-21yas grubunda, %26,9’u 22-25 yas grubunda ve %5,8’1
26 yas ve lizeri yas grubunda bulunmaktadir. Uzaktan egitimde hizmet kalitesi ve
Olcegin beklentiler, algilar-mevcut durum, alt boyutlara verilen 6nem bdliimlerinin
katilimeilarin yaslarina gore karsilastirilmasma yonelik karsilastirilmasma yonelik
tek yonlii varyans analizi (One-Way ANOVA) sonuclar1 Tablo 4.6’de sunulmustur.
Tablo 4.6 incelendiginde uzaktan egitimde hizmet kalitesi 6zelliklerine verilen 6nem
alt boyutlari, beklentiler, algilar-mevcut durum bdliimleri ve hizmet kalitesinin
katilmcilarin  yaglarina goére anlamlhi  bir farkliik gostermedigi (p>0,05)

belirlenmistir.
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Cizelge 4.7: Uzaktan egitimde hizmet kalitesi ve dlgegin beklentiler, algilar-mevcut
durum, alt boyutlara verilen 6nem bolimlerinin katilimcilarin okuduklar1 boliime

gore karsilastirilmasina yonelik bulgular

Boliim n X S.S t p
Antrenorluk 130 -1,67 1,20
Hizmet Kalitesi Bedeq_ Fg1t1m1 Ye 130 -1,77 1,20 0,688 0,492
Spor Ogretmenligi
Olcek Boliimleri
E-Ggrenme Antrenorluk 130 0,25 0,08
Ortam Beden Egitimi Ve 130 004 gog *7°° 0430
Spor Ogretmenligi
Antrenorlik 130 0,26 0,08
Giiven Beden Egitimi ve 1,421 0,156
£ Spor Ogretmenligi 130 025 0,07
;5 Antrenorlik 130 0,25 0,06
Evisilirlik Beder}‘ }Egltlml Ye 130 0,26 0,07 -1,357 0,176
Spor Ogretmenligi
Antrenorluk 130 0,24 0,06
Heveslilik Bedeq' }Egltlml Ye 130 024 0,06 -0,853 0,395
Spor Ogretmenligi
Antrenorluk 130 -6,03 0,71
Beklentiler Bedeq‘ }Egltlml Ye 130 594 072 -0,975 0,330
Spor Ogretmenligi
Aloilar-Meveut Antrenorlik 130 4,36 0,94
gtia Beden Egitimi ve 1,624 0,106

Durum 130 4,17 0,93

Spor Ogretmenligi

X : Aritmetik ortalama, s.s: Standart sapma.

Uzaktan egitimde hizmet kalitesi ve Olgegin beklentiler, algilar-mevcut durum, alt
boyutlara verilen Onem bdliimlerinin katilimcilarin  okuduklar1 boliime gore
karsilastirilmasina yonelik bagimsiz gruplarda t-testi analizi sonuglar1 Cizelge 4.7°de
sunulmustur. Cizelge 4.7 incelendiginde uzaktan egitimde hizmet kalitesi
ozelliklerine verilen 6nem alt boyutlari, beklentiler, algilar-mevcut durum boliimleri
ve hizmet kalitesinin katilimcilarm okuduklar1 bolime goére anlamli bir farklilik

gostermedigi (p>0,05) bulunmustur.
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Cizelge 4.8: Uzaktan egitimde hizmet kalitesi ve 6l¢egin beklentiler, algilar-mevcut
durum, alt boyutlara verilen 6nem bdliimlerinin katilimcilarin sinif diizeylerine gore
karsilastirilmasina yonelik bulgular

Smf n X S.S t p

1.Smuf 128 -1,50 1,25

Hizmet Kalitesi )
2.Smif 132 -1,93 1,10 2,939 0,004

Olcek Boliimleri
1.Smuf 128 0,24 0,08

E-6grenme Ortam: 2smf 132 025 008 0956 0340
S IS L o
Erigilirlik iiiﬁii igg 8152 8:32 0125 0901
2 Hevesi JSmif 12 024 006 o072 0502
Beklentiler o igg :2:83 8:;2 1,978 0,049
Algilar-Meveut Durum I.Simf 128 4,39 097 5503 g027%

2.Smif 132 4,14 0,90

“p<0,05, X : Aritmetik ortalama, s.s: Standart sapma.

Uzaktan egitimde hizmet kalitesi ve Olgegin beklentiler, algilar-mevcut durum, alt
boyutlara verilen ©Onem bdliimlerinin  katilimcilarin - smif  diizeylerine gore
karsilagtirilmasma yonelik bagimsiz gruplarda t-testi analizi sonuglar1 Cizelge 4.8’de
sunulmustur. Cizelge 4.8 incelendiginde wuzaktan egitimde hizmet Kkalitesi
Ozelliklerine verilen onemin alt boyutlarmin katilimcilarin smif diizeylerine gore
anlamli bir farklilik gostermedigi (p>0,05) belirlenmistir. Cizelge 8’e gore uzaktan
egitimde hizmet kalitesinde beklentiler, algilar-mevcut durum bdliimleri ve hizmet
kalitesi katilimcilarin sinif diizeylerine gore anlamli bir farklilik gosterdigi (p<0,05)
saptanmig olup 1. Smuf &grencilerinin beklenti, algilar-mevcut durum ve hizmet
kalitesi puanlarmin 2. Sinif Ogrencilerine gore daha yiiksek oldugu sonucuna

varilmistir.
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Cizelge 4.9: Uzaktan egitimde hizmet kalitesi ve 6l¢egin beklentiler, algilar-mevcut
durum, alt boyutlara verilen 6nem boliimlerinin katilimcilarin aile gelir diizeylerine
gore karsilastirilmasina yonelik bulgular

Gelir Diizeyi n X S.S F p
2000- 4000 TL 64 -169 117
Hizmet Kalitesi 4001- 6000 TL 72 -1,76 1,22
6001- 8000 TL 57 -182 114 %286 0836
8001 TL ve iizeri 67 -1,63 127
Olcek Boliimleri
2000- 4000 TL 64 027 0,10
E-(')'grenme 4001- 6000 TL 72 0,24 0,06 -
Ortam 6001- 8000 TL 57 023 o006 429 0018
8001 TL ve tlizeri 67 0,26 0,07
2000- 4000 TL 64 025 0,08
i 4001- 6000 TL 72 026 0,08
) ] 2
Giiven 6001- 8000 TL 57 026 o005 000 0620
8001 TL ve iizeri 67 0,26 0,08
2000- 4000 TL 64 025 0,08
o 4001- 6000 TL 72 027 0,07
Erisilirlik 6001- 8000 TL 57 0.26 0.05 2,641 0,051
8001 TL ve iizeri 67 0,24 0,06
2000- 4000 TL 64 024 0,07
. 4001- 6000 TL 72 024 0,06
g Heveslilik 6001- 8000 TL 57 0.25 0.06 0,590 0,622
S 8001 TLveiizeri 67 024 0,06
2000- 4000 TL 64 -591 0,72
Beklentiler 4001- 6000 TL 72 599 0,74
6001- 8000 TL 57 -6,02 0,73 0,292 0,831
8001 TL veiizeri 67 -6,01 0,67
2000- 4000 TL 64 422 088
Algilar-Mevcut 4001- 6000 TL 72 423 1,00
Durum 6001- 8000 TL 57 421 o0g7 0479 0697

8001 TL ve iizeri 67 438 0,98

"0<0,05 a,b: aym siitunda farkls harfleri iceren gruplar arasindaki farklar énemlidir. X : Aritmetik
ortalama, s.s: Standart sapma.

Uzaktan egitimde hizmet kalitesi ve 6lgegin beklentiler, algilar-mevcut durum, alt
boyutlara verilen 6nem bdliimlerinin katilimcilarin aile gelir diizeylerine gore
karsilastirilmasma yonelik karsilastirilmasma yonelik tek yonlii varyans analizi
(One-Way ANOVA) sonuglar1 Cizelge 4.9’da  sunulmustur. Cizelge 4.9
incelendiginde uzaktan egitimde hizmet kalitesi 6zelliklerine verilen 6nemin giiven,
erisilirlik, heveslilik alt boyutlarinin, uzaktan egitimde hizmet kalitesinde beklentiler,
algilar-mevcut durum boliimleri ve hizmet kalitesinin katilimcilarm aile gelir
diizeylerine gore anlamli bir farklilik gdstermedigi (p>0,05) belirlenmistir. Ancak

uzaktan egitimde hizmet kalitesi 6zelliklerine verilen 6nemin e-68renme ortamu alt
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boyutu katilimcilarin aile gelir diizeylerine gére anlamli bir farklhilik géstermektedir
(p<0,05). Katilimcilarin e-6grenme ortami ortalamalar1 incelendiginde gruplar
arasindaki farkin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek amaciyla Post Hoc
testlerden Tukey yontemi kullanilmis olup Tukey test sonucuna goére 2000-4000 TL
gelir diizeyine sahip katilimcilarin e-6grenme ortami boyutu puaninin 6001-8000 TL
gelir diizeyine sahip katilimcilardan daha yiiksek oldugu belirlenmistir.

Cizelge 4.10: Uzaktan egitimde hizmet kalitesi ve dlgegin beklentiler, algilar-mevcut

durum, alt boyutlara verilen 6nem bdliimlerinin katilimcilarin derse katildiklari
platforma gore karsilastirilmasina yonelik bulgular

Platform n x S.S F P
Microsoft team 67 -151 1,24

Hizmet Kalitesi Adobe Connect 64 -1,65 0,98
Perculus- Zoom 63 -1,70 1,13 2225 0,086
Moodle 66 -2,03 1,36

Olcek Béliimleri
Microsoft team 67 0,25 0,06
E-Ggrenme Adobe Connect 64 0,25 0,07

Ortami Perculus- Zoom 63 0,24 0,09 0,072 0,975
Moodle 66 0,25 0,09
Microsoft team 67 0,26 0,07
. Adobe Connect 64 0,26 0,07
- Giiven Perculus- Zoom 63 026 009 028 0994
S Moodle 66 0,25 0,07
@) Microsoft team 67 025 0,05
ey Adobe Connect 64 0,25 0,06
Erisilirlik Perculus- Zoom 63 026 008 /16 0543
Moodle 66 0,26 0,07
Microsoft team 67 0,25 0,05
. Adobe Connect 64 0,24 0,05
Heveslilik Perculus- Zoom 63 024 o007 0868 0458
Moodle 66 0,23 0,07
Microsoft team 67 -591 0,66
Beklentiler Adobe Connect 64 -6,10 0,58
Perculus- Zoom 63 -589 079 1339 0262
Moodle 66 -6,03 0,80
Microsoft team 67 4,40 0,98
a
Algilar-Meveut Durgm ~ 22dobe Connect 64445084 5,5 o5

Perculus- Zoom 63 4,19 0,88
Moodle 66 4,01° 0,99

"0<0,05 a,b: aym siitunda farkls harfleri iceren gruplar arasindaki farklar énemlidir. X : Aritmetik
ortalama, s.s: Standart sapma.

Uzaktan egitimde hizmet kalitesi ve Olgegin beklentiler, algilar-mevcut durum, alt

boyutlara verilen 6nem bdliimlerinin katilimcilarin derse katildiklar1 platforma gore
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karsilastirilmasina yonelik karsilastirilmasina yonelik tek yonlii varyans analizi
(One-Way ANOVA) sonuglar1 Cizelge 4.10’da  sunulmustur. Cizelge 4.10
incelendiginde uzaktan egitimde hizmet kalitesi Ozelliklerine verilen 6nemin alt
boyutlari, beklentiler boliimleri ve hizmet kalitesinin katilimcilarin derse katildiklar
platforma gore anlamli bir farklilik gostermedigi (p>0,05) bulunmustur. Ancak
uzaktan egitimde algilar-mevcut durum bolimii katilimcilarin derse katildiklar
platforma gore anlamli bir farklilik gostermektedir (p<0,05). Katilimcilarin algilar-
mevcut durum bolimii puan ortalamalar1 incelendiginde gruplar arasindaki farkin
hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek amaciyla Post Hoc testlerden Tukey
yontemi kullanilmig olup Tukey test sonucuna gére Adobe Connect iizerinden derse
katilan Ogrencilerin algilar-mevcut durum boliimii puanmin Moodle platformu

iizerinden derse katilan 68rencilere gore daha yiiksek oldugu belirlenmistir.

Cizelge 4.11: Uzaktan egitimde hizmet kalitesi ve dlgegin beklentiler, algilar-mevcut
durum, alt boyutlara verilen 6nem bdliimlerinin arasindaki iliskiye yonelik bulgular

Beklentiler  Algilar-Mevcut Durum

E-ogrenme Ortami r 0083 -0.108

J p 0,180 0,083

Giiven r 0,097 0,088

5 p 0,118 0,159
o

5 o r -0,138 -0,029

Erisilirlik 0 0527 0,647

. r -0,028 -0,009

Heveslilik 0 0,656 0.879

“p<0,01, p<0,05

Uzaktan egitimde hizmet kalitesi 6lgeginin beklentiler, algilar-mevcut durum, alt
boyutlara verilen dnem boliimlerinin arasindaki iliskiye yonelik Pearson korelasyon
analizi sonuglar1 Cizelge 4.11°de sunulmustur. Cizelge 4.11 incelendiginde, uzaktan
egitimde hizmet kalitesi 0zelliklerine verilen 6nemin alt boyutlar1 ile beklentiler,
algilar mevcut durum boliimleri aralarinda bir iliski tespit edilmemistir (p>0,05).
Buna ilaveten beklentiler ile algilar mevcut durum boliimleri arasinda da istatistiksel

olarak bir iliski olmadig1 bulunmustur.
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5. TARTISMA

Bu aragtirmada Covid-19 siirecinde Marmara ve Bat1 Karadeniz bdlgesinde kamu ve
vakiflarda bulunan iniversitelerin Spor Bilimleri Fakiiltesi 6grencilerinin
algiladiklar1 internet tabanli uzaktan egitim hizmet kalitesi ve faktorlerinin
degerlendirilmesi amaglanmistir. Bunun yani sira demografik degiskenler ile hizmet
kalitesi ve alt boyutlar arasi iligkileri arastirilmistir. Arastirmanin sonuglarna iliskin

literatiir ile karsilagtirma yapilarak bu boliimde sunulmaktadir.

Istenilen yerde ve zamanda derse girebilme imkani1 ve daha bircok avantaji ile
gelisen, daha fazla insanin tercih etmeye basladigi uzaktan egitimin Covid-19 ile
onemi daha da ortaya ¢ikmis oldu. Covid-19 Pandemisi disinda son yillarda orman
yanginlari, kaswrgalar, depremler gibi dogal afetler nedeniyle egitim kurumlari
kapatilmistir (Baytiyeh, 2018; Mackey vd., 2012; Samson, 2020; Watkins, 2005). Bu
gibi durumlarda uzaktan egitime zorunlu olarak gecilmesine acil uzaktan egitim
denir. Acil uzaktan egitim, acil bir durum veya kriz swrasmnda kurulumu hizli ve
giivenilir bir sekilde egitim ve 6gretim desteklerine gegici erisim saglama girisimi
olarak tanimlanir. (Hodges C. vd.,2020). Bu nedenle, olas1 uzaktan 6gretime hem
acil durumlar hem de planl gecisler i¢in 6gretmenler, yonetim ve tiim birimler hazir

olmalidir.

Pandemi siirecinde, fiziksel erisim sosyal mesafe ve izolasyon nedeniyle kisitlansa
da egitim kurumlar1 ¢aligmaya devam etmelidir (Zhang, 2020). Bu nedenle, iletisim
sistemlerinin calistig1 veya hizli bir sekilde desteklenebildigi her yerde uzaktan

egitim, yiiz yiize 6gretime alternatif olarak hizmet edebilmelidir (Baytiyeh, 2018).

Hem zorunlu olarak uzaktan egitim gecis yapmis okullar hem de hali hazirda uzaktan
egitim ile egitim veren lniversiteler i¢in uzaktan egitimi gelistirme, eksiklerini
giderme olduk¢a 6nemlidir. Bu ¢alismada pandemi nedeniyle zorunlu olarak uzaktan
egitime gegmis spor bilimleri fakiilteleri 6grencilerinin, algiladiklar1 ve bekledikleri
hizmet kalitesi arastirilmigtir. Bu arastrma sonucunda spor bilimleri fakiiltesi
ogrencileri tarafindan algilanan hizmet kalitesi orta seviye olarak bulunmustur. Hem

pandemi gibi zorunlu hem de hali hazirda uzaktan egitime devam eden {iniversiteler
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icin, uzaktan egitimi iyilestirme, gelistirme ve daha kaliteli hale getirebilmede
ogrencilerin goriisleri 6nemlidir. Bu nedenlerle bu ¢alismada elde edilen sonuglarin

literatiire katki saglanmas1 beklenmektedir.

5.1 Hizmet Kalitesi ve Alt Boyutlarimin Degerlendirilmesi

Calismada uzaktan egitimi hizmet kalitesi boyutlarini e-6grenme ortami, erisilirlik,
heveslilik ve giivenilirlik olusturmaktadir. E-0grenme, uzaktan egitim sirasinda
ortam Ozelliklerinin uygun olmasidir. Erisilirlik, igerigin kullanimi ve ulasimi kolay
olmasidir. Heveslilik ise kurumun sundugu hizmet eksiksiz olarak sunma istegidir.

Giivenilirlik, kurumun diiriist ve glivenilir hizmet sunma algisidir.

Olgegin hizmet Kkalitesi boyutlarina verilen énem boliimii puanlar1 giivenilirlik
(0,26), e-ogrenme ortami (0,25), erisilirlik(0,25), heveslilik (0,24) seklindedir.
Ogrencilerin uzaktan egitim programindan aldiklar1 hizmet ile beklentileri arasindaki
fark hizmet kalite puani ile agiklanmaktadir. (Gok ve Gokgen, 2021) Arastrmamizda
hizmet kalite puanlar1 giiven (-1,47), erisilirlik (-1,62), e-6grenme ortami (-1,64),
heveslilik (-1,89) olarak siralanmustir. Bu sonuglara gore tiim faktorlerin seviyeleri
orta diizeydedir ve Covid-19 siirecinde uzaktan egitim hizmet kalitesi Marmara ve

Bat1 Karadeniz bolgesi Spor Bilimleri Fakiiltelerinde orta diizey seviyesindedir.

Calismada heveslilik faktorii puani orta diizeyde olmasina karsin, en diisiik puandir.
Kurumlar, 6grencilere agik ve net bi¢imde alacaklar1 hizmeti agiklayarak s6z verilen
hizmeti saglamali, saglayamaz ise sz verilen hizmeti tanzim etmelidir. Martinez -
Argiielles ve ark. (2010) ¢alismasinda uzaktan egitimde 6grenme siirecini en onemli
boyut olarak degerlendirmistir. Bahsedilen 6grenme siireci boyutu ogrencilere
Ogretmen tarafindan verilen rehberlik ve destek, 6gretmenden yoneltilen sorulara
istekli yanit alma gibi etkenlerdir. Bu etkenler ¢alismamizda heveslilik boyutuyla
iligkilidir ve heveslilik boyutunun 6nemini desteklemektedir. Ilgaz ve Giilbahar
(2015), calismasinda 6grencilerin uzaktan egitimden bekledigi en 6nemli noktalardan
biri 6grenme siirecinde Ogretmen ve Ogrencilerle etkili bir iletisim kurmaktir. Bu
ortami saglamak dgretmen ve yoneticilerin elindedir. Ogretmenler ve yoneticilerin
egitim hizmetini etkileyecek tim konularda yardimci olmaya hazir ve istekli olmasi,
ogrencilerle birebir ilgilenerek sorunlarini ¢6zmeye ¢aligmasini, hizmet beklentilere
ve ihtiyaclara gore uyarlanarak ve gelistirilerek heveslilik boyutunda gelisim

saglanmalidir.
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E-6grenme ortami énem agisinda ikinci en 6nemli boyuttur. Hizmet kalitesi puani
degerlendirildigin ise {igiincii sirada yer almaktadir. Celik ve Per¢in (2019)’nin
yapmis oldugu calismada e-O6grenmede en onemli kriterlerden biri olarak dersin
cesitli gorsellerle (resim, animasyon, video vb.) desteklenmesi olarak belirlenmistir.
Bu kriter ¢alismamizda e-6grenme ortami kapsamindadir. Bu nedenle e-6grenme
ortamu dgrenciler icin en dnemli noktalardan biridir. Ogrenme ortammin égrencinin
ilgisini ¢ekip derse ilgisinin artmasi hem 6grenci hem de 6gretmen agisindan olumlu
olabilir. Ogrenme ortaminda gelismis teknolojiler kullanmak, dersi destekleyici
videolar, farkli cihazlardan erisim vb. yenilik ve gelisimlerle e-6grenme faktorii

acisindan uzaktan egitim gelistirilebilir. (Kor ve ark., 2013)

Erisilirlik boyutu, 6nem siralamasinda {igiincii, kalite puaninda ise ikinci en yiiksek
puan olarak belirlenmistir.  Ogrencilerin 6grenme ortamina, ders materyal ve
kaynaklarmna istedikleri zaman ulasmasi saglanarak bu boyutun hizmet kalitesini
arttrmak miimkiindiir. Calismada giivenilirlik olarak adlandirilan boyut, diger
Olgeklerdeki giivenirlik faktorii ile benzerlik géstermektedir (Barnes ve Vidgen ,
2001; Cronin ve Taylor, 1992; Udo ve digerleri, 2011; Uppal ve digerleri, 2018; Gok
ve Gokgen,2021).

Giivenilirlik hem en 6nemli boyut hem de hizmet puani agisindan en yiiksek puana
sahiptir. Cakmak (2020) ¢alismasinda 6grencilerin en ¢ok puani iiniversitenin s6z
verdigi hizmeti giivenilir olarak yerine getirmesi Ozelligine vermistir. Bu sonug
calismamizi destekler niteliktedir. Egitim siirecindeki 6grenme hedefleri ve 6grenme
sonuglar1 arasinda tutarsizliga neden olmadan, standart bir miifredat saglanarak

giivenilirlik boyutu hizmet kalitesinin artmasi saglanabilir.

GOk ve Gokgen (2021) tarafindan yapilmis ¢calismada ise hizmet kalitesi boyutlarina
verilen O6nem erisilebilirlik (0,27), e-6grenme ortami (0,26), giiven (0,25), ve
heveslilik (0,22) seklindedir. Hizmet kalite puanlar1 ise e-6grenme ortami (-0,70),
cosku (-0,48), erisilebilirlik (-0,37) ve giiven (-0,31) bulunmustur. Bu sonuglara gore
her iki caligma da orta diizeyde uzaktan egitim hizmet kalitesi oldugunu goriilmiis ve
calismamizi desteklemektedir. Calismamizda hizmet kalite puanlar1 daha diisiiktiir.
Bunun sebebi ¢alismanin Covid-19 siirecinde gerceklesmis olmasi ve iiniversitelerin
hazirliksiz uzaktan egitim siirecine baglamasi olabilir. Ayni1 sekilde 6gretmen ve
ogrencilerin yiiz yiize egitimden uzaktan egitim siirecine gegisinin beklenmedik

sekilde olmasi hizmet kalitesinin yiiksek diizeyde olmamasinda etkili olabilir. Sar1 ve
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Nayir (2020), calismalarinda Ogretmenlerin internet erigimi zorluklari, insan
kaynaklarmin yetersiz olusu ve dgrencilerin de uzaktan egitime hazir olmadigini, bu
konuda uygulama eksigi oldugu, yeterli bilgi ve deneyime sahip olmadigini bularak
diger eksikleri gdzden Oniine sermis, bu gibi eksikler diizeltilerek acil uzaktan egitim
gelistirilerek kullanmasi gerektigi zamanlardan verimli bir sekilde ders islenmesi

saglanabilir.

5.2 Hizmet Kalitesi ve Demografik Ozellikler Arasi iliski

Calismada uzaktan egitim kalitesinde katilimcilarin yas, tniversite tiirii, aile gelir
diizeyi anlamh bir fark géstermedigi bulunmustur. Cinsiyete gore incelendiginde ise
katilimeilarin algiladigi hizmet kalitesi anlamli bir farklhilik gosterdigi belirlenmis
olup erkeklerin hizmet kalitesi puanlarmin kadinlara daha yiiksek oldugu sonucuna
vartlmistir. Yani erkekler algiladiklari uzaktan egitimi kadmlara gore daha kaliteli
bulmuslardir. Buluk ve Esitti (2020) calismalarinda erkek Ogrencilerin uzaktan
egitim ders memnuniyetlerinin daha fazla oldugu bulmus. Bu yoniiyle calismamizla
benzerlik gostermistir. Ayrica, erkek Ogrencilerin kiz 6grencilere kiyasla uzaktan
egitim derslerini daha fazla etkili bulduklar1 dikkat ¢ekmektedir. Uzaktan egitimde
hizmet kalitesi ve 6lgegin beklentiler, algilar-mevcut durum béliimleri katilimeilarin
smif diizeylerine gore anlamli bir farklilhik gosterdigi bulunmus olup 1. Simif
ogrencilerinin uzaktan egitimde hizmet kalitesi ve beklenti, algilar-mevcut durum
puanlarinin 2. Sinif 6grencilerine gore daha yiiksek oldugu sonucuna varilmistir.
Cakmak (2013) yapmis oldugu ¢alismada lisans 1. sinif 6grencilerinin hizmet kalite
puanlar1 diger smiflara daha yiiksek bulunmustur. Bu sonug¢ c¢alismamizla
ortismektedir. Gok ve Gokcen (2021) calismasinda ise uzaktan egitim hizmet
kalitesi ve caligmamizdaki demografik 6zelliklere iliskin istatistiksel olarak anlamli

bir fark bulanamamustir.
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6. SONUC VE ONERILER

6.1 Sonuc¢

Bu aragtirmada Covid-19 siirecinde Marmara ve Bat1 Karadeniz bdlgesinde kamu ve
vakiflarda bulunan iiniversitelerin Spor Bilimleri Fakiiltesi 6grencilerinin
algiladiklar1 internet tabanli uzaktan egitim hizmet kalitesi ve faktdrlerinin
degerlendirilmesi amaglanmistir. Bunun yani sira demografik degiskenler ile hizmet
kalitesi ve alt boyutlar arasi iliskileri arastirmak amaglanmistir. Asagidaki arastirma

sonuglar1 sirali bir sekilde sunulmustur;

Katilimeilarin, %53,1°1 erkek, %46,9’u ise kadin olmakla birlikte, %50,4’i vakif
iniversitelerinde 6grenim gormekte olup %49,6’s1 ise kamu iiniversitelerinde
ogrenim goérmektedir. Ankete katilan dgrencilerin %50,0’1 antrendrliik boliimiinde,
%50,0’1 ise beden egitimi ve spor 6gretmenligi boliimiinde 6grenim gormekte olup
katilimeilarin %49,2’si 1. Smif 6grencisi ve %50,8’1 ise 2. Smf 6grencileridir.
Ogrencilerin aile gelir diizeyleri incelendiginde, %24,6’sinm gelirlerinin 2000-4000
TL aras1 oldugunu, %27,7’sinin gelirlerinin 4001-6000 TL aras1 oldugunu,
%21,9’unun gelirlerinin 6001-8000 TL aras1 oldugunu ve %25,8’inin ise gelirlerinin
8001 TL ve iizeri oldugunu belirtmislerdir. Ogrencilerin %85,4’iiniin evinde uygun
bir ¢alisma ortami varken, %14,6’sinin ise evinde uygun bir ¢alisma ortami yoktur.
Ankete katilan 6grencilerin %95,0’mn1n evinde bilgisayar varken, %35,0’min evinde
bilgisayar yoktur. Katilimcilarin %96,9’u evinde internet baglantis1 oldugunu, %3,1°1
ise evinde internet baglantis1 olmadigmi belirtmistir. Ogrencilerin, %25,8°1 Microsoft
team platformu iizerinden derslere katildigini, %24,6’s1 Adobe Connect platformu
iizerinden derslere katildigini, %24,2°si Perculus- Zoom platformu {izerinden
derslere katildigin1 ve %25,4’li ise Moodle platformu {izerinden derslere katildigini

belirtmislerdir.

Uzaktan egitimde hizmet kalitesi ve 6lgegin beklentiler, algilar-mevcut durum, alt
boyutlara verilen 6nem bdliimleri katilimcilarin okuduklar: liniversite tiiriine gore

karsilastirilmasina yonelik bagimsiz gruplarda t-testi analizi sonuglarina gore;
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Hizmet Kalitesi ve uzaktan egitimde hizmet kalitesi Ozelliklerine verilen
Oonem boliimii alt boyutlari, beklentiler bolimii katilimcilarin okuduklari

tiniversite tlirline gore anlamli bir farklilik gostermedigi bulunmustur.

Uzaktan egitimde hizmet Kkalitesinde algilar-meveut durum bolimi
katilimcilarin - okuduklar1 iiniversite tlirine gore anlamli bir farklilik
gosterdigi  belirlenmis olup vakif tiniversitelerinde okuyan ogrencilerin
algilar-mevcut durum boliimii puanlarinin kamu tiniversitelerinde okuyanlara

gore daha yiiksek oldugu sonucuna varilmistir.

Uzaktan egitimde hizmet kalitesi ve dlgegin beklentiler, algilar-mevcut durum, alt

boyutlara verilen Onem bolimlerinin  katilimcilarin  cinsiyetlerine — gore

karsilagtirilmasma yonelik bagimsiz gruplarda t-testi analizi sonuglarina gore;

Uzaktan egitimde hizmet kalitesi ve uzaktan egitimde hizmet kalitesinde
beklentiler boliimii katilimcilarin cinsiyetlerine gére anlamli bir farklilik
gosterdigi belirlenmis olup erkeklerin hizmet kalitesi ve beklenti puanlarinin

kadinlara gore daha yiiksek oldugu sonucuna varilmastir.

Uzaktan egitimde hizmet kalitesi 6zelliklerine verilen 6nemin alt boyutlari,
algilar-mevcut durum boliimlerinin katilimcilarin cinsiyetlerine gore anlamli

bir farklilik géstermedigi bulunmustur.

Uzaktan egitimde hizmet kalitesi ve Olgegin beklentiler, algilar-mevcut durum, alt

boyutlara verilen 6nem bolimleri ile yas arasindaki iliskiye yonelik korelasyon

analizi sonuglarma gore;

Uzaktan egitimde hizmet kalitesi ve hizmet kalitesi Ozelliklerine verilen
Oonemin alt boyutlari, beklentiler, algilar mevcut durum bdoliimleri ile yas

arasinda bir iligki tespit edilmemistir.

Uzaktan egitimde hizmet kalitesi ve 6lgegin beklentiler, algilar-mevcut durum, alt

boyutlara verilen Onem bdliimlerinin katilimeilarmm okuduklar1 boliime gore

karsilastirilmasina yonelik bagimsiz gruplarda t-testi analizi sonuglarma gore;

Uzaktan egitimde hizmet kalitesi ve hizmet kalitesi 6zelliklerine verilen
Onem alt boyutlari, beklentiler, algilar-mevcut durum boliimleri katilimeilarin

okuduklar1 boliime gore anlamli bir farklilik gostermedigi belirlenmistir.
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Uzaktan egitimde hizmet kalitesi ve Olgegin beklentiler, algilar-mevcut durum, alt
boyutlara verilen Onem bdliimlerinin katilimeilarmm  smif  diizeylerine gore

karsilastirilmasina yonelik bagimsiz gruplarda t-testi analizi sonuglarma gore;

e Uzaktan egitimde hizmet kalitesi ve Olgegin beklentiler, algilar-mevcut
durum boliimleri katilimcilarin smif diizeylerine gore anlamli bir farklilik
gosterdigi saptanmis olup 1. Smif 6grencilerinin uzaktan egitimde hizmet
kalitesi ve beklenti, algilar-mevcut durum puanlarinin 2. Smif 6grencilerine

gore daha yiiksek oldugu sonucuna varilmistir.

e Uzaktan egitimde hizmet kalitesi 6zelliklerine verilen dnemin alt boyutlarmin
katilimeilarin  smif diizeylerine gore anlamli bir farkhilik gdstermedigi

bulunmustur.

Uzaktan egitimde hizmet kalitesi ve Olgegin beklentiler, algilar-mevcut durum, alt
boyutlara verilen 6nem boliimlerinin katilimcilarin aile gelir diizeylerine gore
karsilastirilmasina yonelik karsilastirilmasma yonelik tek yonlii varyans analizi

(One-Way ANOVA) sonuglarma gore;

e Uzaktan egitimde hizmet kalitesi ve uzaktan egitimde hizmet kalitesinde
beklentiler, algilar-mevcut durum bolimleri katilimcilarin  aile  gelir

diizeylerine gore anlamli bir farklilik géstermedigi belirlenmistir.

Uzaktan egitimde hizmet kalitesi ve Olgegin beklentiler, algilar-mevcut durum, alt
boyutlara verilen 6nem boliimlerinin katilimeilarin derse katildiklar1 platforma gore

karsilagtirilmasma yonelik karsilastirilmasma yonelik tek yonlii varyans analizi

(One-Way ANOVA) sonuglarma gore;

e Uzaktan egitimde hizmet kalitesi ve hizmet kalitesi 6zelliklerine verilen
Oonemin alt boyutlar1 ile beklentiler bolimleri ve katilimcilarin derse

katildiklar1 platforma gére anlamli bir farklilik géstermedigi bulunmustur.

e Uzaktan egitimde algilar-mevcut durum bolimii katilimcilarm derse
katildiklar1 platforma gore anlamli bir farklilik gostermektedir. Katilimcilarin
algilar-mevcut durum bolimii puan ortalamalar1 incelendiginde gruplar
arasindaki farki hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek amaciyla Post
Hoc testlerden Tukey yontemi kullanilmis olup Tukey test sonucuna gore

Adobe Connect iizerinden derse katilan 6grencilerin algilar-mevcut durum
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boliimii puaninin Moodle platformu tizerinden derse katilan 6grencilere gore

daha yiiksek oldugu belirlenmistir.

Uzaktan egitimde hizmet kalitesi 6lgeginin beklentiler, algilar-mevcut durum, alt
boyutlara verilen 6nem boliimlerinin arasindaki iliskiye yonelik korelasyon analizi

sonuglarina gore;

e Uzaktan egitimde hizmet kalitesi 6zelliklerine verilen 6nemin alt boyutlari ile
beklentiler, algilar mevcut durum boliimleri aralarinda bir iliski tespit
edilmemistir. Buna ilaveten beklentiler ile algilar mevcut durum boliimleri

arasinda da istatistiksel olarak bir iliski olmadig1 bulunmustur.

Calismada 6lgegin hizmet kalitesi boyutlarina verilen dnem bdliimii puanlar1 gliven
(0,26), e-ogrenme ortamu (0,25), erisilirlik(0,25), heveslilik(0,24) seklindedir.
Calismamizda hizmet kalite puanlar1 ise heveslilik (-1,89) e-6grenme ortami (-1,64),
erigilirlik (-1,62), giiven (-1,47) olarak siralanmistir. Bu sonuglara gore tiim
faktorlerin seviyeleri orta diizeydedir ve Covid-19 siirecinde uzaktan egitim hizmet
kalitesi Marmara ve Bat1 Karadeniz bolgesi Spor Bilimleri Fakiiltelerinde orta diizey
seviyesindedir. Bu ¢alisma ile {iniversitelere pandemi gibi egitimin uzaktan
yapilmasina neden olacak kosullarda sunulacak uzaktan egitimin iyilestirilmesi

acisindan katk1 saglayacagi diistiniilmektedir.

6.2 Oneriler

e Gelecek galismalarda acil uzaktan egitim siire¢lerinde uzaktan egitim hizmet

kalitesi 6greticiler ve kurumlar agisindan da incelenebilir.

e Farkli analiz ve yontemler kullanilarak daha biiyiik 6rneklem ile arastirmalar

yapilabilir.
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Ek-2: Kisisel Bilgi Formu

KISISEL BILGI FORMU

Degerli dgrenci,

Sizden kanlmam istediSimiz “Covid-19 Sdrecinde Uzakmn EZitim Veren Universite Spor Bilimleri
Fakiiltaler Dymcﬂ.n_rmm Alziladiklam Uzaktan Egl:l.m Hizmet Ealitesinin Degerlendirilmesi~ adh TaFITL. Istanbwul
Gedk Universitesi Saghk Bilimler Enstitisa Beden Efitimi ve Spar Bilimleri Ana Bilim Daly, Beden Ezitimi ve Spor
Ozretini BalimA nde Yiksek lizans dgzencisi olan Foat TUMCEL tarafndan. Prof. Dr. Sefer ATIA ve Dr. Ofr. Uwesi
Ayla TASETR AN mim tez damgmanhfmda yinarilen yiksek lisans tezidir,

Bu amstrmada, Covid-19 sirecinde uzaktan efitim versn Omiversite spor bilimleri fakaltelsr
dgrencilerinin alziladiklan uzaktan efitim hizmet kalitesinin incelenmesi hedeflenmigtir.

Bu amagla size baz sorular somlacakar. Bu somlara agik yiarekkilikle yanit vermeniz beklenmektedir,
Sizden aldiFimz vanitlar bu arastrma dsmda kichir verds kullansbmayacakir. Aynca elde edilen yanstlardan ailesizds
ofremmenlarinizls ya da arlud.t;lmmﬂa pay lasﬂm'fa:akur
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Ek-3: Uzaktan Egitim Hizmet Kalite Olcegi (UE-Servqual)

1. UZAKTAN EGITIM HIZMET KALITESI BOYUTLARI VE ONEMI
Bu bilimde sunulan uraktan efiirm lzmetmin deferlendimlmesmde etk olan Szelhiklenn Snem
derecesi arastmlmaktadir. Asazidaki 4 madde uzsktan efitim hizmet suman kwmumlar ve verdiklen
lizmetlerle dmilide. Litfen toplam 100 puam, bu 4 Szellik arasmda, Sneml oldufimu disindifiniz
dzellife daha vitksek puan vererek belortimz. Puan toplamem 100 oldufuon bitfen kontrol ediniz.

Bayut Puan
T-5enme Criann. E-5menms ortanima (ki azeliklenn oy puninguda

Given: Foummmn girvenilir ve dogma hizmeti sunmasadr.

Enizilirlik- Sumian nraktan eFitm bizmetine ersim ve u hizmetin kallandabdlirismder.
Heveslilik: Kunmmn ggrencilere tam ve eksik hizmet verebilme konnsunda istekllissdi.
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5

Bu bélimde uzaktan efriom hizmet alan b birey olarak tecriibelenmz dofltusunda, hirmet almzkian
memmnrvet duvacagmmez bir koum digimimiz. Mikemmel olarak mtelendirecefmiz uzaktan efiom
hmmeti suman bu kumimeda, azamdak cimlelerde belivhlen Szelliklenn ne devece var oldufunn balirimiz.
Efer bu dzelhfin mikemmel br kwwn iom “gercekien gerek=iz” oldufunu digimivorsam= 11
aretlevimz. Efer bu dzellimn mwkemwme]l b kumm 1gm “gergekten gok zerekh™ oldufumu
disiniiyorsamuz T yiaretleyime. Bunlann arasimdaks tereiblenmz “17 ve “7 arasimda derecelendirerek

UZAKTAN EGITIM HIZMET KALITEST (BEKLENTILER)

behrtmaz.
Ogrenme materyallen parsel g2eler igenir o o
1. | Ogrerme ortanmnda en gelizmis feknolojiler kullandr. o o
3. | Ogrenme sireci kin yarduno videelar bukomr, o o
4. | Ogrenciler icin her zaman engilebilen dijital kubipbans vardur, o o
5. | Egitim hizmetimi saglayacak alfyapn mevootr. o o
6. | Ders kaynaklan veterbdir, o o
7. | Farkh aymilarla (halzisayar, tablet. telefon vh) sgTenme ortapuna engilshilr. o o
2. | Eurom parme ve isiime engelll engimine 1yEmn programlar sunar. o o
Ogrenme hedeflariyle dZrenme qiktlan aofarhdr. o o
10| Egitim programmda egifim standartor. o o
1 Egitim sireglen (ders kayit, ders simect, degerlendinme fiik kesme vi) n _
kayittan dnce kurallarl agk olarak fanmmlanr.
11| Ofreome ortanmra her meman (724 ulagilabilir. o o
13| Ders kaynak ve matervallen her zaman (7/24) agrencilenn ensmins acikhr o o
14| Ogrenci kin ogTetim materyallermin kullanm (okuma, indinme vh ) kolaydir o o
15 | Fumom, uzaktan egitim ile dzili eiidn ve kapsamh kaar vemmeyi saglayacak = o
bir yimetim yapamna sahiptir.
16| FEurommm uzaktan sguiim programlar is hayatmda ithar gomr. o o
17| Furam ¢abzanlan gerpeklastinlecek hizmetlen ogrencilere gozlikle anlatr. o o
12.| Furom cabsanlan her zaman ogrencilere yardima hamrdir. o o
18| Vonetciler somanlan gozmek irin ¢aba sarf ederler. o o
20| Euram ¢abzanlan her mman sayghdir o o
21.| Eurom yapmas: gereken hizmefl sunamazsa telaf] eder. o o
17 Eourum pze] duromlarda hizmet tebran ya da hizmet iades yapar (ders telafisi, - -
degeriendirme telafisi, para tadesi v )
13| Eger bir somm varsa, yonetm/'yoneticiler ik kolayea iletisime gecilebilit. o o
24| Ders simesinge o&Tetm elemantyla etkilesim saglanr, o o
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3, UZAKTAN ECITIM HIZMET KALITESI (ALGILAR-MEVCUT DURTUAD

Azamndak cimleler su an zmet almakia cldufumnz kuuma yonelik duvegn ve digincelenmizle lgbdir,
Her cimle 1¢n tu dzellifin size uzaktan efitim hizmeti suman kwumda ne derece oldufumu
degerlendimmz. Efer luzmet almakta oldugumuz kommoun belriilen Szelbf “tamamen tasunadizim”
ditziniiyorsamz 11, "tamamen tapdifm” diginiyvorsamz 7'vi 1zaretleyvimz. Bunlann arasmdaka
tercthlermuz “17 ve “7” aresmda derecelenderek belotims,

I 13 (4 [5 |6 |7

1. | Ogrenme materyallen girssl feeler igenr o |a |o|a |(o]|o|o
1. | Ofreome erannnda en gelismis tekmolojiler kallandor. o |a |o|a |(o]|o|o
3. | OFrenme sireci iin yardimo videslar bulbanr. o|a |o|a [o]|o |o
4. | Ogrenciler icin her zaman erigflabilen dijital kimipbans vandir. o|a |o|a [o]|o |o
5. | Egitim hirmetini saglayacak altyap mesooffur. o|a |o|a [o]|o |o
. | Diers kaynaklan veterkidir o|a |o|a [o]|o |o
7. | Farkh aygmtlarls (bilsisayar, tablet, telefon vh) dfrenme ortapuma erigilsbilit |o (o (2 |2 |o |2 |(o=
2. | Eurom parms ve igitme engalli sfcimin 1ygm proeramlar sunar. o|a |o|a [o]|o |o
9. | Ogreome hedefleniyls dgrenme giktlan tfarhdr. o |a |o|g (o ]|o|o
10.| Egitim programmids egwtim standartir. o |a |o|g (o ]|o|o
1 Emitim sureglen (ders kayit, ders sumect degerlendimme iiik kesme vh) oo o s s s

kayittan ance kurallarls agk olarak tansmlanar.

11| Ogrenms eriannna her zman (7/24) ulasilabilir. o |a |o|g (o ]|o|o
13| Ders kaynak ve materyalier her zaman (7/24) @grencilenn enzimine ackar o |z |2 |2 |2 |= |=
14.| Ogrenci iin Ggretim materyallarmin kollanom (okuma, indimevb)jkolaydr |0 (o (2 |2 |o |2 |(=

Eouram, uraktan sgifim ile 0zl etiin ve kapsamb karar vermeyt saglayacak | _
bir yonetim yapisina sahiptr.

aar
[

1]
1]
1]
1]
1]
1]

16.| Eummnm uzaktn egiim programlan is hayatnda ifbar Sar. ERERERERERERE
17, Furm gabzanlan perreklssrtinlecek hometlen oerencilere dozlikle anlatr. ERERERERERERE
18| Furmm ¢abzanlan her zaman s&rencilere yardima bamrdir. ERERERERERERE
1% | Yonetiriler soronlan gozmsk igin ¢aba sarf ederlar. o |z |2 |2 |2 |= |=
20 | Eurom ¢abzanlan her zman sayzhdr ERERERERERERE
11| Eurom yapmaz perelren bizmen sonamazsa telafl eder. ERERERERERERE
1 Furom gzl duromlardas hizmet tekran ya da hizmet iadesi yapar (ders telafisi A I (U R I O
degeriendirme telafisi, para tadesi vh.)
13.( Eger bir sonm varsa, yonetm voneticiler iks kolayea iletisime pecilebilir. ERERERERERERE
4. | Ders sumesinge ogreim elpmantyla etiilegim saslana. oo |og |a |o|o |o

Eathoomr 1o tesekkir edeniz.
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Ek-4: Uzaktan Egitim Hizmet Kalite Olcegi (UE-Servqual) Kullanim izni

Uzaktan Egitim Hizmet Kalitesi (UE-SERVQUAL) Olcegi Kullanim izni hk. C B B

Gelen Kutusu X

Firat Tungel 8 Mar202111:30 Yy
" Basak Hocam Merhabalar, Ben Firat Tungel. istanbul Gedik Universitesi, Saglik Bilimleri Enstitiisi, Beden Egitimi ve Spor Ogretimi, Yiksek Lis...

Basak GOK <basakgok@gazi.edu.tr> @ 8Mar20211226 Yy &
Alici: ben =

Firat Bey,
Ekte UE-SERVQUAL dlgegi yer almaktadir. Yaptiginiz ¢alismada etik ilkeler dogrultusunda kullanabilirsiniz.
Iyi galismalar

Dr. Bagak GOK
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