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IS DOYUMUNUN ALGILANAN i$ RiSKI UZERINDEKI ETKISI: TURIZM
ISLETMELERI SPA BOLUMUNDEKI CALISANLAR UZERINDE BiR
ARASTIRMA

OZET

Arastirmanin amaci, turizm isletmeleri SPA bolimiindeki ¢alisanlarin is doyumunun
algilanan is riski tizerindeki etkisini tespit etmektir. Arastirmanimn evreni, Kiiltiir ve
Turizm Bakanligi’na bagli 4 ve 5 yildizli otellerde calisan SPA personelidir.
Arastirmanin 6rneklemi ise Kiiltlir ve Turizm Bakanligi’na baglh Antalya, Bodrum ve
Istanbul illerindeki 4 ve 5 yildizli otellerin SPA personelidir. Arastirma verilerini
toplamak i¢in anket teknigi kullanilmis ve bu kapsamda gecerli 435 veri toplanmustir.
Verilerin toplandiktan sonra gerekli analizlerin yapilmasi i¢in SPSS (Statistical
Package for the Social Science) 26 ve AMOS (Analysis of Moment Structures) 22
programlarina aktarilmistir. Bu kapsamda ilk olarak is doyumu ve algilanan is riski
Olgekleri i¢in frekans, gegerlilik (kesfedici, dogrulayici, yakinsak ve ayrigsma
gecerliligi) ve giivenilirlik (Cronbach alfa) analizleri yapilmustir. Ikinci olarak, ortaya
cikan yapilar i¢in normallik analizleri yapilmistir. Daha sonra tanimlayic istatistikler
yapilmistir. Son olarak, arastirma hipotezlerini test etmek amaciyla korelasyon ve
Yapisal Esitlik Modeli ile Yol Analizi yapilmistir. Analiz neticesinde; digsal
doyumun algilanan yonetim ve i¢ cevre riskini negatif yonde etkiledigi tespit
edilmistir. Beta katsayilar1 incelendiginde, dissal doyumun en ¢ok algilanan i¢ ¢evre
riskini etkilemistir. I¢sel doyumun ise algilanan ydnetim ve i¢ ¢evre riskini negatif,
algilanan beseri ve ekipman riskini pozitif yonde etkiledigi tespit edilmistir. Beta
katsayilar1 incelendiginde, i¢csel doyumun en c¢ok algilanan i¢ c¢evre riskini
etkilemistir. Son olarak, yetenek kullanimmin algilanan beseri ve ekipman riskini
negatif, algilanan i¢ ¢evre riskini ise pozitif yonde etkiledigi tespit edilmistir. Beta
katsayilar1 incelendiginde, yetenek kullaniminin en ¢ok algilanan beseri ve ekipman
riskini etkilemistir.

Anahtar Kelimeler: s Doyumu, Algilan Is Riski, SPA, Otel, Turizm
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THE EFFECT OF JOB SATISFACTION ON PERCEIVED JOB RISK:
A RESEARCH ON EMPLOYEES IN TOURISM ENTERPRISES SPA
DEPARTMAN

ABSTRACT

The aim of the research is to determine the effect of job satisfaction of the employees
in the SPA department of tourism enterprises on the perceived job risk. The universe
of the research is SPA personnel working in 4 and 5 star hotels affiliated to the
Ministry of Culture and Tourism. The sample of the research is the SPA personnel of
the 4 and 5 star hotels in the provinces of Antalya, Bodrum and Istanbul, which are
affiliated to the Ministry of Culture and Tourism. Questionnaire technique was used
to collect research data and 435 valid data were collected in this context. After the
data were collected, they were transferred to SPSS (Statistical Package for the Social
Science) 26 and AMOS (Analysis of Moment Structures) 22 programs for necessary
analysis. In this context, firstly, frequency, validity (exploratory, confirmatory,
convergent and discriminant validity) and reliability (Cronbach's alpha) analyzes
were performed for job satisfaction and perceived job risk scales. Secondly,
normality analyzes were performed for the resulting structures. Then, descriptive
statistics were made. Finally, correlation analysis and Path Analysis with Structural
Equation Model was conducted to test the research hypotheses. As a result of the
analysis; It has been determined that external satisfaction affects the perceived
management and internal environment risk negatively. When beta coefficients were
examined, it was found that external satisfaction most affected the perceived internal
environment risk. It has been determined that internal satisfaction affects perceived
management and internal environment risk negatively, and perceived human and
equipment risk positively. When beta coefficients are examined, internal satisfaction
has the most effect on perceived internal environment risk. Finally, it has been
determined that the use of talent affects the perceived human and equipment risk
negatively and the perceived internal environment risk positively. When beta
coefficients were examined, talent use most affected perceived human and equipment
risk.

Keywords: Job Satisfaction, Perceived Job Risk, SPA
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1. GIRIS

Tiirkiye Sosyal Glivenlik Kurumu’nun en son yayimladig: istatistik verilerine gore
2020 yilinda Turizm sektoriinde toplam 7.683 is kazas1 kayit altina alinmistir (SGK,
2020). Buna gore, Turizm sektoriinde her giin 21 kisiden fazla ¢alisan, is kazasi
gecirmektedir. Bu sonug, is kazalarinin hala yiiksek diizeyde oldugunu
gostermektedir. SPA isletmelerinin is kazalarmi minimuma indirmek i¢in onlemler
almmasi, onlarm is risklerini azaltma noktasinda onemli Glgiide katki saglayacagi

diistiniilmektedir.

SPA isletmelerinin emek-yogun hizmet vermesinden dolayi insan unsuru, 6zellikle
de i3 doyumu konusu 6n plana ¢ikmaktadwr. Ciinkii, is doyumu diisiik olan bir
calisanin misafire sundugu hizmetin tatmin edici olmasi pek miimkiin degildir. Bu
nedenle, SPA c¢alisanlarinin islerinden ve isyerlerinden doyum saglamis olmalar1
gerekmektedir. SPA c¢alisanlarmin islerinden doyum saglayabilmeleri i¢in de fiziki

calisma sartlarinin ig gorenlere uygun olarak tasarlanmasi gerekmektedir.

Turizmin bir pargasi olarak SPA sektoriinde calisan isgorenlerin 6nemi, diger
sektorlere gore daha biiyliktiir. Hizmet sektorii kapsaminda, turizm endiistrisinin
onemli bir kolu olan SPA merkezleri iilkelerin ekonomisinde agirlig
hissedilmektedir. Turizm sektorii i¢in son derece Onemli bir yere sahip olan
SPA'larda ¢alisan isgérenlerin is doyumu diizeylerinin tespit edilmesi, is doyumlarini
etkileyen faktorlerin belirlenmesi ve bu faktorlerin algilanan is riski ile iligkisinin
ortaya konulmast SPA merkezlerinin ve sektoriin gelecegi i¢in biiylikk Onem
tagimaktadir. Alan yazin incelendiginde is doyumu {izerine yapilmis birgok
arastrmanin oldugu dikkat ¢ekmektedir. Ancak SPA merkezlerinde yapilmis ve is
doyumunun algilanan is riski ile iliskisinin belirlenmeye ¢alisildigi herhangi bir
aragtirmaya rastlanmamistir. Alan yazinda bu modeli konu alan herhangi bir
caligmaya rastlanilmamasit konunun Onemini daha da arttirmaktadir. Yapilan
arastirmanin hem SPA'lardaki ¢alisanlar agisindan hem de hizmet verilen misafirler

acisindan onemli oldugu diisliniilmektedir. Buradan hareketle yapilan bu ¢alisma,



gelecekte SPA boliimleri {izerine yapilacak is doyumu ve algilanan is riski

caligmalarina katki saglayacak niteliktedir.

1.1. Arastirmanin Amaci

Arastirmanin amaci, turizm isletmeleri SPA boliimiindeki ¢alisanlarin is doyumunun
algilanan is riski lizerindeki etkisini tespit etmektir. Bu baglamda, arastirmada

yanitlanmasi gereken sorular asagidaki gibi siralanmistir:

e Digsal doyum ile algilanan yonetim riski arasinda bir iligki var nudir?

e Digsal doyum ile algilanan beseri ve ekipman riski arasinda bir iliski var
midir?

e Digsal doyum ile algilanan i¢ ¢evre riski arasinda bir iligki var midir?

e Icsel doyum ile algilanan yonetim riski arasinda bir iligki var nudir?

e Icsel doyum ile algilanan beseri ve ekipman riski arasinda bir iliski var midir?

e Igsel doyum ile algilanan i¢ ¢evre riski arasinda bir iliski var midir?

e Yetenek kullanimi ile algilanan yonetim riski arasinda bir iligki var midir?

e Yetenek kullanimu ile algilanan beseri ve ekipman riski arasinda bir iligki var
midir?

e Yetenek kullanimi ile algilanan i¢ ¢evre riski arasinda bir iliski var midir?

1.2. Arastirmanin Onemi

SPA isletmelerinin emek-yogun hizmet vermesinden dolay1 insan unsuru, ozellikle
de i3 doyumu konusu 6n plana ¢ikmaktadwr. Ciinkii, i doyumu diisiik olan bir
calisanin misafire sundugu hizmetin tatmin edici olmasi pek miimkiin degildir. Bu
nedenle, SPA c¢alisanlarinin islerinden ve igyerlerinden doyum saglamis olmalari
gerekmektedir. SPA ¢alisanlarinin islerinden doyum saglayabilmeleri i¢in de fiziki

calisma sartlarinin is gorenlere uygun olarak tasarlanmasi gerekmektedir.

Emek-yogun bir sektér olan turizmin bir pargasi olarak SPA sektoriinde ¢alisan
isgdrenlerin onemi diger sektorlere gore daha biiytiktiir. Hizmet sektorii kapsaminda,
turizm endistrisinin 6nemli bir kolu olan SPA merkezleri tilkelerin ekonomisinde
agirhigr hissedilmektedir. Turizm sektorii i¢in son derece dnemli bir yere sahip olan
SPA'larda ¢alisan iggorenlerin ig doyumu diizeylerinin tespit edilmesi, i doyumlarini

etkileyen faktorlerin belirlenmesi ve bu faktdrlerin algilanan is riski ile iliskisinin



ortaya konulmast SPA merkezlerinin ve sektoriin gelecegi i¢in biiylikk Onem
tagimaktadir. Alanyazin incelendiginde is doyumu iizerine yapilmis bir¢ok
arastirmanin oldugu dikkat ¢ekmektedir. Ancak SPA merkezlerinde yapilmis ve is
doyumunun algilanan is riski ile iliskisinin belirlenmeye ¢aligildigi herhangi bir
arastirmaya rastlanmamistir. Alanyazinda bu modeli konu alan herhangi bir
calismaya rastlanilmamast konunun Onemini daha da arttirmaktadir. Yapilan
arastirmanin hem SPA'lardaki calisanlar agisindan hem de hizmet verilen misafirler
acisindan 6nemli oldugu diisiiniilmektedir. Buradan hareketle yapilan bu calisma,
gelecekte SPA boliimleri iizerine yapilacak is doyumu ve algilanan is riski

calismalarina katki saglayacak niteliktedir.

1.3. Arastirmanin Varsayimlari
Arastirmanin varsayimlar1 asagidaki gibidir:

e Arastrmanin temel varsayimi, i3 doyumunun algilanan is riski lizerindeki
etkisini Olgmektir. Bu amaca uygun olarak, turizm sektoriindeki SPA
bolimlerinde ¢alisan is gorenlerin iy doyumunun algiladiklar1 is riski
iizerindeki etkisini belirlemeye yonelik olarak hazirlanan ve dort béliimden
olusan anket formunun arastrmaya katilan katilimcilar tarafindan igten,
diiriistge ve tarafsizca yanitlayacagi varsayilmistir.

e Ulasilmasi planlanan 600 kisilik SPA ¢alisaninin 6rneklemin evrenini temsil
ettigi varsayilmaktadir.

e Arastirmada kullanilan istatistiksel yOntemler, arastirmanin amacina ve

verilerin analizine uygun oldugu varsayilmaktadir.

1.4. Arastirmanmin Simirhhiklar
Arastirmanin sinirliliklar: agagida siralanmistir:

Tiirkiye’de Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’na bagl faaliyet gosteren 1005 tane 4 yildizl
ve 807 tane ise 5 yildizli otel mevcuttur. Bu biiyiikliikteki bir evrenin tamamina
ulasmanin zor olmasi nedeni ile bu arastirma, Antalya, Bodrum ve Istanbul’da

faaliyet gosteren 4 ve 5 yildizli otelin SPA calisanlart ile sinirhdir.



Kullanilan veri toplama araci, anket teknigi ile smirhdir. Katilimeilarin is doyumu ve
algilanan is riski konularindaki algi diizeyini 6lgmek icin veri toplama araglari

boliimiinde detayli bir sekilde ele alian 6lgekler kullanilmistir.

Katilimcilarin i doyumu algilarin1 6lgmek i¢in Weiss ve dig. (1967) tarafindan
gelistirilen ve Tiirk kiltiiriine uyarlamasi Baycan (1982) tarafindan yapilan
“Minnesota Is Doyum Olgeginin”, is riski algilarin1 lgmek igin Xie ve dig. (2020)
tarafindan gelistirilen ve Tiirk kiiltiirline uyarlamasi arastirmaci tarafindan yapilan

“Algilanan Is Riski Olgeginin” 6lctiigii nitelikler ile sinirhdir.

1.5. Hipotezler

Turizm isletmeleri SPA bdliimiindeki ¢alisanlarin i3 doyumunun algilanan is riski

iizerindeki etkisi i¢in olusturulan hipotezler asagida siralanmistir:

Hia: Dissal doyum, algilanan yonetim riskini negatif yonde etkilemektedir.

Hip: Digsal doyum, algilanan beseri ve ekipman riskini negatif yonde etkilemektedir.
Hic: Dissal doyum, algilanan i¢ ¢evre riskini negatif yonde etkilemektedir.

Hiq: Igsel doyum, algilanan yonetim riskini negatif yonde etkilemektedir.

Hie: I¢sel doyum, algilanan beseri ve ekipman riskini negatif yonde etkilemektedir.
His: i¢sel doyum, algilanan i cevre riskini negatif yonde etkilemektedir.

Hig: Yetenek kullanimi, algilanan yonetim riskini negatif yonde etkilemektedir.

Hin: Yetenek kullanimi, algilanan beseri ve ekipman riskini negatif yonde

etkilemektedir.

Hii: Yetenek kullanimi, algilanan i¢ ¢evre riskini negatif yonde etkilemektedir.



2. IS DOYUMU

2.1. Is Doyumu Kavram

Is, bir bireyin yasammin énemli bir bliimiinii kapsar ve diger herhangi bir faaliyete
kiyasla daha fazla zaman alir. Is aym zamanda, bir kisinin yasamim siirdiirebilmesi
icin finansal bir temel saglar. Warr Cook ve Wall (1979) isi, belirli bir ortamda
iistlenilen goérev olarak tanimlanmustir. Is, kisinin kariyeriyle ilgili kisisel hedeflere

ulagmak i¢in kullanilan bir arag olarak da goriilebilir (Ali, 2016:100).

Doyum kelimesi ilk olarak, 13. yiizyilda ortaya ¢ikmis ve Latince’de “satis (yeterli)”
ve “facere (yapmak)” kelimelerinden tiiremistir. Doyum kelimesinin modern
kullanimi; yeterli, memnun ve doygunluk seklinde ifade edilmektedir (Parker ve
Mathews, 2001:38). Doyum kavrami, Tirk Dil Kurumu (TDK) sozligiinde ise
eldekinden hosnut olma durumu, doyma isi, yetinme ve kanma anlamlarina

gelmektedir (TDK, 2022).

Verimlilik ve saglik konularinda iizerinde sik¢a arastirma yapilan is doyumu
kavramu, kisinin isini yaparken aldig1 haz duygusu olarak agiklanabilir (Unsal ve
Tiretgen, 2005:44; Ergin, 1997:25; Celen ve dig., 2004:299). Hoppock ise is
doyumunu, kisinin yaptigi isten gercek anlamda memnuniyetini dile getirmesine
sebep olan psikolojik, fizyolojik ve ¢evresel sartlarin ¢esitli kombinasyonlari
seklinde tanimlar (Hoppock, 1935:47). Bu bakis ag¢isina gore is doyumu, pek ¢cok dis
degiskenden etkilenmesinin yani sira, ¢alisanin nasil hissettigi ile de ilgilenir. Yani is

doyumuna sebep olan bir¢ok faktor one siirer.

Danish ve Usman (2010)’a gore is doyumu kavrami; g¢alisanin isini yaparken
hissettigi keyif veren duygusal durumu ve is yerinin amaglarma ilerlemesinde doyum
ve gurur hissetmesi olarak agiklanabilmektedir. Is doyumu hakkinda Garcez
(2006)’in g¢alisanin yeterliligi, degerlerinin oldugu ve taninmaya deger oldugunu
hissettiginde ortaya c¢iktig1 ile ilgili goriigleri mevcuttur. Bununla ilgili olarak
Cranny, Smith ve Stone (1992)’ye gore is doyumu, ¢alisan i¢in basar1 duygusudur ve
¢ogu zaman Kkisinin refah diizeyi ve verimliligiyle dogru orantilidir. Is doyumu,

calisanm isini iyi yaptigna, bu siiregten haz aldigma ve emeginin karsiligi olarak
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isten tatmin olduguna olan inancidir. Ayn1 zamanda is yeri ve yaptig1 islerden ne
kadar memnun oldugunun diizeyidir. Brown (1996)’ya gore personel moral ve
motivasyonunu yiiksek tutmak, is yeri i¢in birgok fayda saglayacaktir. Saari ve Judge
(2004)’ye gore is doyumu ve motivasyon kavramlari ayni anlama gelmemekle
birlikte birbirlerine baghdir. Motivasyon, kisiyi is anlaminda tatmin eden ve isi

kabuliine destek veren bir parametre olarak goriilmektedir (Jenaibi, 2010:60-61).

Hoppock (1935), is doyumunu psikolojik, fizyolojik ve ¢evresel unsurlarin herhangi
bir kombinasyonu olarak tanimlamistir. Bir kiginin isinden memnun oldugunu, dogru
bir sekilde soylemesine neden olan kosullardir. Vroom (1964), is doyumunu
tanimlarken c¢alisanin is yerindeki roline odaklanir. Boylece o is doyumunu,
bireylerin bulunduklari is rollerine yonelik duyusal yonelimler olarak tanimlar (Aziri,

2011:77).

Is doyumu konusunda en ¢ok atif alan kisilerden Spector’e gore doyum, kisilerin
isleri ve cesitli konularda nasil hissettikleri ile alakali bir konudur. Buna gére doyum,
kisilerin yaptig1 isten ne kadar hoslanip hoglanmadigiyla ilgilidir. Bu sebeple is
doyumu ya da aksi olan durumlar herhangi bir is durumunda goriilmektedir. Is
doyumu, ¢alisanlarm islerine karsi hissettikleri pozitif ya da negatif duygular1 ifade
etmektedir. Is tatmini, beklentiler ve gerceklerle ilgilenir. Ayn1 zamanda kisinin

performansiyla yakindan ilgilidir (Davis ve dig., 1985:109).

Is doyumu genellikle, bir ¢alisanin isteki basaris1 ve basar1 duygusu olarak algilanir.
Is doyumu, dogrudan iiretkenlik ve kisisel refahla baglantilidir. Is doyumu, bir isi iyi
yapabilmeyi ve iyi yaptigi isin ¢abalarinin karsiligmi almaktan zevk duyulacagini

ifade eder. Is doyumu ayrica, sevk anlamina gelir ve kisinin isiyle mutlu olmasidir

(Kaliski, 2007:446).

Otel isletmeleri lizerinde yapilan bir aragtirmada, is saglig1 ve giivenligi tizerindeki
risk diizeyi arttikca calisanlarin i3 doyumlarmin da buna bagh olarak azalacagini
gostermistir (Kilig, 2009:903). Is doyumunun azalmasi, ¢alisanlarm kendilerini tam
olarak ise verememelerine ve bunun sonucunda ise is risklerinin artmasma neden

olacaktir.

Calisanlarin is doyumunun diisiik olmasi, is kazalarinin artmasina neden olmaktadir

(Oral, 1999:173). is doyumunun artmasi ise ¢alisanlarin daha az is riski yasamalarini



saglar. Bu nedenle is doyumu, SPA isletmeleri icin 0nemli konularin baginda

gelmektedir.

2.2. Is Doyumu Kavramimnim Onemi

Is doyumu, calisanm isle alakali basar1 duygusudur. Dogrudan kisinin yaraticilik ve
refah diizeyi ile ilgilidir. Kisinin isi yaparken aldig1 zevki ifade eder, boylelikle kisi
isini iyi yapar ve cabalarmm karsihigimi alir. Is doyumu ayni zamanda kisinin
calisirken duydugu coskuyu ve calismadan aldigi mutlulugu ifade eder. Kisinin
taninmasi, gelirinin artmasi, statii olarak ytlikselmesi gibi hedeflerini gerceklestirmesi
de doyum hissinin gerceklesmesine katkisi olan parametrelerdir (Kaliski, 2007:446).
Bir yandan da 6zellikle i¢sel doyum acisindan c¢alisanin miikafatlandirmalardan ne

kadar hosnut oldugunu da ifade eder (Statt, 2004:78).

Is doyumu, galisanlarin isleri hakkinda takindiklar1 tavir ve hislerini ifade etmektedir.
Kisinin igine yonelik pozitif ve negatif diisiincelerinin biitiiniidiir. Olumsuz tutumlar
isten tatminsizligi ifade etmektedir (Armstrong, 2006:264). is doyumu, kisinin sahip
oldugu inan¢ ve duygularini da bir biitiin olarak ifade etmektedir. Is doyumu
diizeyleri asir1 hosnutluktan asir1 hogsnutsuzluga kadar degisebilir. Ayrica calisanlar is
yerinde yaptiklar1 is, is arkadaslari, astlar1 ya da tistleri ve maaslar1 hakkinda da
doyuma sahip olabilirler (George, 2008:78). Is doyumunun anlami kisiden kisiye
degisiklik gdstermekle beraber ¢cok yonlii ve karmasik bir kavramdir. Isten duydugu
memnuniyet, motivasyonla baglantilidir. Is doyumu bir tutum, igsel bir durumdur.

Ornegin kisinin nicel bir basarisiyla da iliskili olabilir (Mullins, 2005:700).

Is organizasyonu icerisinde personel memnuniyeti, yonetim agisindan en Snemli
basliklardan biridir (Ozpehlivan ve Acar, 2015:284). Calisanin hedefleri ile yaptigi
isin ona kazandirdiklar1 arasindaki uyum is doyumu kavramimi anlatmaktadir
(Bing6l, 1990:200). Personelin memnuniyeti, misafirlere bu olumlu enerjinin
aktarilmasmi ve akabinde igyeri kar durumlarini artirmay1 saglayacaktir. Caliganlar
iizerlerine diisen is lizerine calisirken bir yandan da igsel istek ve beklentilerinin
igsveren ve yoOnetim tarafindan karsilanmasmi isterler (Kiigiikk, 2014:8). Bu
kargilanmanin olumlu sonuglanmasi baska bir ifadeyle calisganini tatmin edebilen
SPA & Wellness merkezi, rekabet¢i is yerlerine oranla daha fazla ziyaret¢i alarak

karliligint artiracaktir.



Is vyerlerinin hedeflerine ulasmasindaki ana faktdr calisanlarin is tatmininin
saglanmasi ve yasam standartlarinin yiikseltilmesidir. Calisma standartlarmin,
sartlarinin ve ortaminin pozitif anlamda revize edilmesi, ¢alisanin sosyal, finansal ve
psikolojik boyutlarda ihtiyaglarinin karsilanmasi ve ¢alisma ortaminda yasanabilecek

sorunlarm en aza indirilmesi ile miimkiindiir (Izgar, 2003:141).

2.3. is Doyumunun Boyutlar

Is doyumu kavrami, galisanin mesleki anlamda tatmin oldugu ve olumlu duygularin
saglandig1 durumu yansitmaktadir (Koustelios, 2001:354). Is doyumu genel olarak,
icsel ve dissal olarak iki alt bashkta incelenmektedir. I¢sel doyum, is yerindeki kisi
ve durumlar ile bagdastirilirken; digsal doyum, orgiitsel faktorlerden duyulan tatmini
ifade etmektedir (Mete ve Karahan, 2014:18; Unler ve dig., 2014:239; Cavusoglu ve
Palamutguoglu, 2017:433; Karakas ve Gokmen, 2018:106). Giincel literatiir
kaynaklar1 calisanlarin is tatminini, sosyal ve psikolojik durumlariyla

iligkilendirmektedir.

IIk olarak 1920°li yillarda iizerine konusulmaya baslanan is doyumu kavramu,
1940’larda 6nem kazanmis ve bu kavram iizerinde arastirmalar artmistir (Eginli,
2009:36). Weiss ve arkadaslar1 1967 yilinda is doyumunu 6lgmek amacgli 20 soruluk
“Minnesota Is Doyum Olgegini” gelistirmistir. Olgekte, 20 farkli is boyutuna bagh
i¢sel doyum ya da doyumsuzluk sorgulanmaktadir. Olgek, is doyumunu 1-5 arasinda
puanlar. Puanlamadaki “Hi¢ memnun degilim”; 1 puan, “Memnun degilim”; 2 puan,
“Kararsizzim™; 3 puan, “Memnunum”; 4 puan, “Cok memnunum”; 5 puani ifade
etmektedir (Sezgin, 2010:80-81). Olgekte yer alan tiim parametrelerin puaninin
aritmetik ortalamas1 alinarak genel doyum puani hesaplanmaktadir. Olcek igsel ve
digsal doyum olmak iizere iki boyuta ayrilmaktadir. i¢sel doyum; basari, popiilerlik
veya begenilme, is, isin mesuliyeti, statii olarak yilikselme gibi isin igsel niteligine
yonelik doyumla alakali 6gelerden olugmaktadir. Digsal doyum puani ise i yeri
politikasi, yonetim sekli, denetleme, ast-iist iliskileri, calisma kosullari, maas
politikas1 gibi isin Orgiitselliine yonelik Ogelerden olusmaktadir (Nal ve Nal,
2018:132).

2.3.1. i¢sel doyum
Icsel doyum, bir isi veya eylemi gerceklestiren c¢alisanin eylemin kendisini merak
uyandirict bulmasi veya eylemden hazzetmesi, doyum saglamasidir. Halbuki
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calisanin gerceklestirmekte oldugu isi ve bundan doyum almasi arasinda bir araci
aciklayan kavram dissal doyumdur. I¢sel doyumda giidiilenme isin kendisinden
kaynakli iken digsal doyumda giidiilenme, maddesel ve sozli miikafatlandirmalar
gibi dissal bir araci ile olmaktadir (Gagne ve Deci, 2005:331). insanlar yaradilistan
baslayarak merak duygular1 ve arastirma davranislari ile digsal motivasyonlara gerek
duymadan hal ve hareketlerini sergilerler. Bu motivasyonel yatkinlik; ¢alisanin
mental, toplumsal ve ruhbilimsel gelisiminde bir hayli 6nemlidir. Calisanin bilgi ve
becerileri, i¢sel motivasyonlariyla benzerlik gostererek gergeklestirdigi isleriyle de
ilerlemektedir (Ryan ve Deci, 2000:56). I¢sel olarak giidiilendirilen ¢alisan, ddiil ya
da baskiya gerek duymadan, hiir iradesiyle isleri gerceklestirmektedir (Deci ve dig.,
1991:328).

2.3.2. Digsal doyum

Is yerinde digsal doyum; orgiitsel faktdrlerden duyulan tatmini ifade etmektedir.
Digsal doyum, is yerinde kalma, statiiniin ylikselmesi beklentisi, maaginin iyi olmasi,
yOneticisini memnun etme, taninmasi ya da igini 1yi yaptig1 i¢in takdir edilme gibi dis
unsurlar tarafindan harekete gegirilir. Bir diger tabirle dissal doyum, kisilerin
miikafatlandirilmak ya da cezalandirmadan kagmak iizere tutumlar1 ya da bir eyleme
katilmaya giidiilendiklerinde dogar. Bu motivasyon ¢esidi, uyumun oldugu, vizyonun
iistlerden altlara dogru kabul edildigi, kisilerin onu benimsemesini ya da en azindan

benimsemesini bekledigi zorlayici sistemlerde ¢alisir (Ifioque, 2022).

Giidiilenme kavrami, insanlarin beklenti ve gereksinimleri, hedefleri, tutumlari,
kisilere kendi verimleri hakkinda bilgi aktarimi konularini igermektedir (Kogel,
2010:619). Digsal doyum, hareketin bir sonu¢ i¢in yapildigir doyum ¢esididir. Kisi
tutumunu, tutumdan ziyade tutumun sonuglari i¢in gergeklestirmektedir. Ayrica
digsal doyum kontrollii doyumdur, ¢iinkii kisi tutumunu sergilemek i¢in bir baski

hissetmektedir (Deci ve dig., 1991:328).

2.3.3. Yetenek kullanim
Yetenek; caligsanlarin kabiliyetlerinin, bilgi diizeylerinin, kognitif 6zelliklerinin bir

derlemesi olarak kabul edilebilir. Is giicli, yetenek ve performansin ortak bir

sonucudur (Gallardo ve dig., 2013:13).

Yetenek kullanimi, bir isletmenin basariya ulasmasinda en 6nemli unsurlarin basinda

gelir. Calisanlarin iglerini tam kapasiteyle gerceklestirebilmeleri i¢in isle ilgili tim
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yeteneklerini kullanmalar1 son derece Onemlidir. Yetenegini tam anlamiyla
kullanabilen g¢alisanlarin islerinde basariya ulagsmalar1 asikardir. Yetenek kullanimi
ayrica, insan kaynaklar ile de dogrudan baglantilidir. Bu kapsamda insan kaynaklar1
tarafindan caligsanlarin; gelisim ve ilerlemelerine katki saglayacak Onlemlerin
alinmasi, yapmis olduklar1 islerden dolayr miikafatlandirmalar1 ve onlara degerli
olduklarmin hissettirilmesi, onlarin islerini severek yapmasina katki saglayacaktir.

Bu da ¢alisanlarin iglerini yaparken tiim yeteneklerini kullanmasi anlamina gelir.

SPA & Wellness sektoriinde yetenek kullanimini basariyla kullanabilen c¢alisanlarin
is kazalarma ugrama riski daha azdir. SPA & Wellness sektoriinde caligmay1
oziimseyen kisilerin is doyumlar1 yiiksek olacagi icin dikkat hatalar1 daha az

olacaktir, bu sayede is riskleri azalacaktir.

2.4. Is Doyumunu Etkileyen Faktorler

Calisanlarin i3 doyumunu etkileyen faktorler genel olarak i¢sel ve digsal faktorler

olmak iizere iki gruba ayrilmaktadir.

2.4.1. Icsel faktorler
Is doyumunu etkileyen igsel faktdrler genel olarak cinsiyet, yas ve hizmet siiresi,
meslek ve egitim diizeyi, statii, kisilik ve sosyo kiiltiirel ¢evre unsurlarindan

olusmaktadir.

2.4.1.1. Cinsiyet

Literatiir incelemelerinde kimi kaynak erkeklerin is doyumunun kadin ¢alisanlardan
fazla oldugunu vurgularken (Negiz ve dig., 2011:218) Clark’in (1997) arastirmasinda
kadinlarin erkeklere gére daha yiiksek is doyumuna sahip olduklarmi bulunmustur
(Sahin ve dig., 2012:336). Toplumsal cinsiyet rollerinin varligi, is yerlerinde de
kadin ve erkek calisanlar acisindan is doyumlarinin farkli olmasini etkilemektedir.
Erkeklerin ¢aligma hayatinda daha yogunluklu varligmin, erkek is doyumunun fazla
olmasina sebebiyet verdigi yoniinde kaynaklar mevcuttur (Sigri, 2006:134). Is
doyumu baglaminda kisisel faktorlerin erkekler i¢in, orgiitsel faktorlerin ise kadinlar
icin 6nemli bir etki mekanizmasi oldugu yoniinde ¢alismalar mevcuttur (Garcia ve
dig., 2005:287). Tiim bunlar g6z Oniine alindiginda, toplumda cinsiyetin i3 doyumu
iizerine etkisi arastirilirken; toplumdaki sosyal roller, iilkelerin gelismislik diizeyleri

ve kiiltlir yapilar1 da dikkate alinmasi gerekir (Biilbiil, 2006:16).
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2.4.1.2. Yas ve hizmet siiresi

Is doyumu acisindan incelenen bir diger baslik da calisanin yasidir. Yas ile is
doyumu arasinda dogru oranti oldugu saptanan caligmalar mevcuttur. Geng
calisanlarin beklentilerinin ileri yastakilere gore yiiksek olmasi ve isin devamina
yonelik kaygilar1 nedeniyle is doyumlar1 daha az kabul edilir (Calisal, 2021:37).
Yasin ilerlemesi, beklentileri daha realistik bir yapiya ilerletmektedir (Aksayan,
1990:15-16). Yas ilerledik¢e is doyumunun artmasi hipotezine karsilik, emeklilik
zamani yaklastik¢a ¢alisanlarin is doyumlarinda azalma oldugu goriilmiistiir (Sencan,
2011:46-47). Baska bir ¢alismada da genglerin egitim diizeylerinin yiiksek olmasinin,
beklentilerinin de yiiksek olmasini beraberinde getirdigi ancak bu durumlarm is
doyumlarint negatif yonde etkiledigi gosterilmistir (Glenn ve dig., 1977:190).
Geligen teknolojinin de agir is yiikiinii azalttig1 bunun da ileri yastaki ¢alisanlarda is
doyumunu diisiirdiigli yoniinde kaynaklar mevcuttur (Luthans ve Thomas, 1987:24).
Hizmet siiresi ve tecriibe kavramlarinin da i doyumu ile dogru orantili oldugunu
gosteren caligmalar vardir. Yasin ilerlemesiyle tecriibeler ve is doyumu artmaktadir
(Gibson ve Klein, 1970:413). Personelin tecriibesinin artmasiyla is yeri ile arasindaki

bag artar ve bu durum is doyumunu artirmaktadir (Eginli, 2009:38).

2.4.1.3. Egitim diizeyi
Egitim diizeyinin yiiksek olmasi ile is doyumu arasinda pozitif bir baglant1 oldugunu
gosteren calismalar oldugu gibi (Oshagbemi, 2003:1216); bazi ¢alismalarda da

egitim diizeyinin yiikselmesi, is yerinden beklentileri artirmakta ve is doyumsuzlugu

kacmilmaz olabilmektedir (Maden Turgut, 2010:13).

2.4.1.4. Meslek ve statii

Ozcan’a gore kisinin mesleki diizeyi yiikseldikge is doyumunda da yiikselme
goriilmektedir (Ozcan, 2006:120). Cesitli arastirmalar, yiiksek statiiye sahip olarak
calisan kisilerin, daha diisiik diizey statiiye sahip kisilere kiyasla islerinde 1is
doyumunu daha fazla sagladiklar1 sonucuna varmistir (Batmaz, 2012:76). Calisanin
kendi egitim diizeyine uymayan yiiksek ya da diisiik bir statiide hizmet vermesi is

doyumunun azalmasina sebep olacaktir (Asik, 2010:38).

Robie ve arkadaslar1 (1998), ¢alismalarinda statiiniin i doyumunda etkilerinden
bahsetmistir. Statiinlin yiikselmesi ile i3 doyumu arasinda pozitif baglant1 kuran

aragtirmacilar, statiiye yliklenen ig gorevinin de ikincil olarak is doyumu {izerindeki
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etkisi iizerinde durmustur. Ancak statii; yetenek zenginligi, is kapsami, 6zgiir irade,
isin degerliligi ve doniitii kavramlartyla yakindan iligkili oldugundan is doyumu

baglaminda statiiniin etkisinin daha biiyiik oldugu goriilmektedir (Sun, 2002:39).

2.4.1.5. Kisilik

Kisilik, is doyumunu etkileyen en énemli unsurlardan biridir. Is ile alakali yetiler
kazanilabilir ve yetenekler ilerletilebilir. Fakat duygusal eriskinlige heniiz
erigememis ve kendini gelistirememis kisilerin, egitim diizeyleri ve zeka seviyeleri
ne kadar yiiksek olursa olsun is yerine faydadan ¢ok zarari olmaktadir. Asik’a (2010)
gore kisiligi daha dengeli ve olgun kisilerin istikrarl ve kararli olmalar1 is doyumlar1
daha yiiksek tutmaktadir. Ozgiiveni yiiksek kisilerin, bu 6z benlik duygusunu daha az
gelistiren ¢alisanlara kiyasla daha fazla doyum sagladiklar1 gosterilmistir. Kendilerini
gerceklestirmis kisiler, ¢aba gerektiren iglerde basari i¢in daha miicadele verir, daha
fazla gorevlendirme alip adaletli terfiden yana olurlar. Basaran’a (2000) gére bu
kisilerin methetme ile daha az alakalar1 olmakla birlikte tartisma ve kritiklere daha az
kirilir ve isle alakali tartisma ve kaygilanma duygusuna daha az ilgilenmektedir
(Sari, 2011:57, 94-95). Kendine giiveni yiliksek, hedefine yonelen ve bu konuda
istikrarl ¢alisanlarin is doyumlar1 daha yiiksek seviyede olacaktir (Saygili, 2008:33).

2.4.1.6. Sosyo kiiltiirel ¢cevre

Xu Huang ve Evert Van De Vliert’e gore (2003) sosyokiiltiirel ¢evrenin is doyumunu
etkiledigi ama bu unsurun toplumdan topluma farkliliklar gosterdigi goriilmiistiir.
Ornegin, bireyci toplumlarda dzgergeklestirme duygusu ile yasam doyumu arasinda
dogrudan bir iliski bulunurken topluluk¢u kiiltiirlere bakildiginda is glivenligi ve
sosyal iliskilerin géz Oniinde oldugu goriilmiistiir. Sert¢e’ye gore (2003) is
doyumunun diisiik olmas1 moralin diismesine, isten uzaklagsmaya, verimin diismesine
ve boylelikle sagliksiz topluma zemin hazirlamaktadir. Is doyumu; calisanin
penceresinden bakildiginda g¢evresiyle uyumu, giiven veren birey olmasi, is birligi
yapmast ve bu orgiit hedefleri dogrultusunda gayret gostermeyi, istekle calismay1 ve
verimliligi saglarken Orgiitsel pencereden bakildiginda gii¢ birligi sisteminin
ilerlemesine ve akabinde ig yeri verimliliginin artmasma katki saglayabilmektedir

(Duygulu ve Erogluer, 2006:4).
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2.4.2. Digsal faktorler
Is doyumunu etkileyen dissal faktorler genel olarak fiziksel 6zellikler, ddiillendirme
ve lcret diizeyi, Ozendirme (motivasyon), birlikte calisilan isgdrenler, ast-iist

iligkileri, ilerleme imkanlari, kararlara katilma, iletisim unsurlarindan olusmaktadir.

2.4.2.1. Fiziksel ozellikler

Is doyumunu etkileyen dissal faktorler; ¢alisanlarm meslekleri, is tanimlari, teknoloji
ile etkilesimleri, is ortamimin fiziksel yapisi ve kalitesi, i ve 1is yerinden
memnuniyetleri, ig ortamlar1 gibi parametreleri barindirmaktadir (Basaran, 1991:156-
161). Isten memnuniyetin yaninda isin, calisanin egitim diizeyi ve becerileri ile
uyumu; ¢alisani iiretkenlige tesvik etmesi ve ¢alisana gorev yiiklemesi ¢alisanin isten
aldign tatmini etkilemektedir. Is ortaminm fiziki kosullarinda; aydimnlatma,
havalandirma, 1sitma ve giivenligi i3 doyumunu etkileyen faktorler arasindadir
(Orhaner Giindiiz, 2016:15). Aym1 zamanda calisanin potansiyelinin altinda veya
istiinde olmayan gorev ve sorumluluklar1 da calisana is doyumu saglamaktadir

(Kéroglu, 2011:75).

2.4.2.2. Odiillendirme ve iicret diizeyi

Scheineder ve Bowen (1985)’m ¢alisanlar odillendirildiklerinde, ise yeni
baslayanlara egitimler verildiginde, ¢aligma sartlar1 kisinin ¢aligma hedeflerine uyum
sagladiginda, is yeri calisanlarin kariyer planlamalarin1 karsiladiginda ve is
organizasyonundakiler daha iyi sartlara sahip olduklarini diisiindiikleri zaman is
doyumlarinin artig gosterdigi yoniinde ¢alismalart mevcuttur. Ayrica c¢esitli
calismalar, odillendirmenin i3 doyumunda giicli bir unsur olduguna isaret
etmektedir. Ornegin, Gerald ve Dorothee (2004) ve Clifford (1985)e gore
odiillendirmenin i doyumu ve isinde profesyonellik kavramlar1 ile anlaml iligkileri

bulunmustur (Dursun ve dig., 2017:929).

Is yerlerindeki belirli zaman araliklariyla yapilan ¢alisan verim analizleri sonucu
miikafatlandirmalar da is doyumunu artiran faktorler arasindadir (Bozkurt ve
Bozkurt, 2008:5). Calisanlarin giinlilk hayatta basta zaruri ihtiya¢lar1 olmak {izere
bir¢ok gereksinimlerin para ile karsilanmasindan dolay1 iicret faktori, is doyumunun
diizeyinde biiyiik rol oynamaktadir. Calisan tarafindan iicret, is yerinde olan degeri
ve 1§ yerine olan emeginin karsiligidir. Kisi, bu emegin is yerine nasil yansidigiyla

ilgilenir. Calisanlar gdsterdikleri emek ve gorev ile aldiklar: iicreti karsilagtirirlar
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(Koroglu, 2011:79). Burada anlatilmak istenen iicretin yiiksekligi degil, ¢alisanin
bekledigi ticreti karsilayrp karsilamadigidir. Bekledigi licret g¢alisana veriliyorsa,
calisanda is doyumu saglanabilir. Calisan, yaptig1 ise ve emeklerine karsilik finansal

acidan karsiligin1 gérmek ister.

2.4.2.3. Ozendirme (Motivasyon)

Ozendirme; kisilerin belirli anlarda bir seyi giiclii hislerle elde etmek i¢in odaklanip
motive olmasidir. Ozendirmeyi saglayan ornekler, zihnin birtakim iggiidiisel
istekleridir (Wikipedia, 2022a). Ozendirmede ana hedef, ¢alisan motive, verimli ve
efektif calisabilmesi saglamaktir. Bu da en kolay, 6zendirme araglarini1 kullanarak
saglanabilir. Fakat her ¢alisan farkli olacagi i¢cin her biri i¢in farkli 6zendirme araci
kullanmak dogru olacaktir (Biilbiil, 2006:6). Her insan farkli kisilige sahip
oldugundan ve dolayisiyla is yerinde her ¢alisani motive edici unsurlar farkh
olacagindan 6zendirme politikas1 konusunda genel ilkeler gelistirmek dogru
olmayacaktir. Ayni sirkette; farkli sehirlerde, farkli subelerde hatta ayni sehirde
farkli lokasyonlarda bulunan otellerin SPA departmanlarinda isleyis sistemlerine
gore de calisanlarin davranis egilimleri géz Oniine alindiginda yoneticilerin

0zendirme politikalar1 farklilik gdstermektedir.

2.4.2.4. Birlikte cahsilan isgorenler
Is yerinde iliskiler biiyiik bir ¢ogunlukla iki tarafli gdrev esasma dayanmaktadir.
Birlikte calismak, karsilikli emek, gorev ve destekle saglanacaktir. Bu birlikte

calismanm uyumlu ve verimli ilerlemesi ¢alisanda doyumu saglayacaktir (Basaran,

1991:156-161).

2.4.2.5. Ast-iist iliskileri

Kisilerin belirli bir ortak amaci yerine getirmek amaciyla esgiidiimlii ¢alistiklar
stireci ifade eden oOrgiitsel iletisim (Wikipedia, 2020), Oskay’a (2001) gore orgiitlerin
basar1 ve siirekliligi i¢cin 6nem tasimaktadir. Ilozer (2001), etkili iletisimin ¢alisanin
is doyumuna pozitif etkileri olacagmni vurgulamustir. Ustlerle saglanan iletisimin
niteligi is tatminini etkileyecektir. Kogel’e (2010) gore yoneticinin aktif ve basarili
olmasinin yolu astlarmin basarili olmasindan gegmektedir. Bu basar1 ast ve listlerin
arasindaki uyum ve problemsiz iletisim ile saglanacaktir. Yiiksel (2005), iletisimde
iistlerin sahip olduklar1 ciddi sorumluluklar: bulundugunu aciklamistir. Ustler

iletisim kanallarini agik tutmalidir ve geri bildirimde belirleyici olan yine iistlerdir.
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Ustler personeli yeteri kadar bilgilendirmelidir. Parsons ve Broadbridge’ye (2006)
gore saydam ve glivenilir bir ast-list iletisimi is doyumunu anlamli sekilde
etkileyecektir. Aksi durumda da is doyumsuzlugu tablosuyla karsilasilabilir. Sonug
olarak is doyumsuzlugu olan kisiler ile alakali ¢aligmalar, doyumsuzlugun sebebini

iletisim eksikliginden kaynaklandigina isaret etmektedir (Ay ve dig., 2019:578-579).

Kimi ig yerinde ¢alisanin verdigi hizmete karsilik aldig licretin daha ciizi bir miktar
olmasma karsin, yonetimin ekip calismasini canlandirici, ¢alisanin diisiincelerine
kiymet veren ve is birligi yapan durusu sayesinde calisanlar is yerinde ¢alismaya
devam edebilir ve bu tutumu sergileyen is yerlerinde isten ilisigi kesmeler daha az

olmaktadir (Orhaner Giindiiz, 2016:15).

Yoneticilerin i organizasyonundaki tutumlar1 ve idarede izledigi yol, ¢alisanlarin is
doyumu iizerinde tesiri olan bir durumdur. Is doyumunu etkileyen diger parametreler
olarak isin vasfi, gérevlendirme diizeyi, statii olarak yiikselme imkani, hizmet saatleri
ve 1 yeri fiziki sartlar1 yonetimin Onergeleri sonucunda tespit edilir. YOnetimin
sergiledigi davranig ve isgorenine verdigi Onem, calisanin i doyumu ve
hosnutlugunda netice gosterir (Balci, 1985:16). Calisanlar, yonetimin aldig1
onergeleri dogru buluyor ise, o Onergeleri kabullenir ve onlarin arkasinda durur

(Aksu ve dig., 2002:272).

2.4.2.6. ilerleme imkanlar

Is yerinin statiide ilerleme ve terfi imkanlarmi ¢ahsanlarina adaletli bir sekilde
uygulamasi ve terfi imkanlarinin varli§1 i doyumuyla anlamli derecede iliskili
bulunmustur (Telman ve Unsal, 2004:42). Calisanlar, terfi almak isterler. Ciinkii
tecriibe kazandiklarmda islerini &grenmis olurlar. Isleri tamamiyla 6grenmek,
yaptiklart isi monotonlastiracak ve is goOrevlerini kendilerine goére smirl
bulacaklardir. Dolayisiyla ¢alisanlar daha yiiksek kademeli gorevleri isteyecektir.
Islerinde terfi ya da ilerleme imkani olmayan calisanlarin ¢alisma motivasyonlari
azalir. Bu nedenle ilerleme imkanlari, is yerinde bir isteklendirme aracidir. Doyum,
calisanda iimit uyandirmayla iliskili mesleki bir kavramdir. Eger calisana is yerinde
terfi imkan1 sunuluyorsa ve bu imkanlar layigiyla yapiliyorsa ¢alisan is doyumu
yilksek olacaktir. Is yerinde ilerleme imkani, personeli ¢aliyma konusunda
isteklendiren en dnemli etkenlerden biridir. Ornegin is yerinde ilerleme imkaninin

olmamast ve maas politikasinda bir artis yasanmamast ¢alisan1 isten

15



uzaklastirabilmektedir. Bu durumlar i3 doyumsuzlugunu beraberinde getirir (Eren,

2004:515).

2.4.2.7. Kararlara katilma

Is yerinde alinan kararlara istirak etmemenin ¢alisanin performansina pozitif yonde
etkisi oldugunu gosteren calismalar mevcuttur. Fakat kararlara katimanimn etkin
olabilmesi, katilmaya yonelik sartlarm, katilanlarin degerler biitliiniine uyum
gostermesi ile miimkiindiir. Eger ki katilma kosullar1 ¢alisanin deger ve umdugu
durumdan ileri giderse, katilma eyleminin genel durumu c¢alisanin goziinde

bozulacaktir (Bursalioglu, 1999:102-107).

2.4.2.8. iletisim

[letisim baglaminda ¢alisanlar aras1 dogru is iliskilerinin kurulmasi, is doyumlarini
artiracaktir. Is iliskilerinde ilerleme ve is birligi i¢inde olma ekip ruhunu dogurur.
Biz bilincinde hareket eden calisanlarin is doyumlar1 da yiliksek olacaktir (Basaran,
1991:156-161). Calisanlar, giiniin bliyik bir kismini is yerinde gecirir. Boylelikle
giin icinde en ¢ok vakit gecirdikleri kisiler cogunlukla is arkadaslaridir. Onlar ile
olan iletisimleri is doyumunu etkiler ve is yeriyle olan bagmi artirir. Kisi kendini o
ekibe ait hisseder. Calisanlar arasindaki is birligi, i doyumunu artirir. Birbiri ile is
birligi icinde ve biz bilinciyle hareket eden ekiplerde isten alinan doyum da yiiksek
olacaktir. Is yerinde yakalanan bu dengeler bir yandan is doyumunu artirir bir yandan

da ¢alisana binen olumsuz yiiklerin azalmasima yardimci olur (Derin, 2007:25).
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3. ALGILANAN i$ RiSKi

3.1. Algilanan is Riski Kavram

Is kazalar1 hem gelismis hem de gelismekte olan iilkelerde saglik, ekonomi ve
toplum tlizerindeki zararl etkileri nedeniyle biiyiik bir endise kaynagi olusturmaktadir
(Ghahramani ve Abbasi, 2016:48). Is kazasi, is yerinde veya isin isleyisinden
kaynakli olusan, 6liimle sonuclanan veya kisinin viicut biitiinliiglinii fiziksel veya
ruhen engelli hale getiren olaydir (MBS, 2012:11648). Baska bir ifadeyle; is kazasi,
insanlarm 1§ yerinde zarara ugradiklar1 bir durumdur. Magdur olan kisinin
beklemedigi veya planlamadigi bir olaydir. Is kazasi, isle baglantili veya isten
kaynaklanan bir siddet eylemi de olabilir. Kaza; is¢inin yaralanmasina,

hastalanmasina veya 6lmesine neden olur (MBN, 2021).

International Labour Organization (ILO) yaptigi bir arastirmada, diinya capinda
yaklasik 2,3 milyon erkek ve kadmin her yil isle ilgili kazalara veya hastaliklara
yenik diistiiglinii tahmin etmektedir. Bu, her giin 6300'den fazla calisanin is kazasi
nedeniyle hayatin1 kaybettigini gostermektedir. Diinya genelinde, yilda yaklasik 340
milyon is kazas1 ve 160 milyon igle ilgili hastalik magduru vardir. Bu oranlar, is

kazalarinda ve hastaliklarda artis yasandigina isaret etmektedir (ILO).

Tirkiye genelinde ise is kazalari ile ilgili veriler, her yil Sosyal Giivenlik Kurumu
(SGK) tarafindan yayimlanmaktadir. SGK istatistiklerine gore 2020 senesinde
toplam 384.605 is kazas1 kayit altina alinmistir. Turizm sektérii bazinda
incelendiginde ise bu say1, 7.683’tiir (SGK, 2020). Buna gore, Turizm sektdriinde her
giin 21 kisiden fazla calisan, is kazas1 gec¢irmektedir. Sekil 3.1°de, 2011-2020
yillarma ait Tiirkiye’de turizm sektoriinde yasanan is kazalarmm degisimi

gosterilmektedir.
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Sekil 3.1: Tiirkiye’deki turizm sektoriinde yasanan is kazalarmin yillara gore
degisimi (SGK, 2020)

The World Health Organization (WHO) (1993) riski, tehlikeli bir olaymn meydana
gelme olasiligmi ve bu olaym neden oldugu yaralanma veya insanlarin sagligina
zarar verme olasilig1 olarak tanmmlar. Is riski, farkl tehlikeli olaylara veya maddelere
ve calisma ortaminin fiziksel, kimyasal veya biyolojik faktorlerine maruz kalmanin
sonucu olarak ortaya ¢ikan meslek hastaliklarinin ve isle ilgili yaralanmalarin veya
Olimlerin beklenen sikligidir. Risk, bir kisinin yiiksek veya diisiik bir tehlikeden
dolay1 zarar gérme ihtimalidir. Bu, herhangi bir tehlike olabilir. Ornegin; zarar verme

potansiyeli olan is malzemeleri, ekipman, calisma yontemleri veya uygulamalar

(Stikova ve dig., 2010:5).

Algilanan is riski, ¢alisanin isteki risk miktar1 hakkindaki algisini ifade eder (Basha
ve Maiti, 2013:375). Baska bir ifadeyle, ¢alisanin is ortaminda maruz kaldig: risklere

iliskin degerlendirmelerini ifade eder.

Otel calisanlarmin is riskleri, personelin talihsiz olaylara maruz kalmasina yani;
personelin isleri ile ilgili tehditlere, tehlikelere, yaralanmalara ve kayiplara neden
olan risk faktorleridir (Xie ve dig., 2020:69). Risk faktorleri, ¢calisanlarin is sagligi ve
giivenligi acisindan bir tehlike olusturmaktadir. Bu riskleri dnlemek icin ¢alisanlarin
icsel doyumlarmin arttirilmasi, is risklerinin minimuma indirilmesi agisindan son

derece Onemlidir.
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3.2. Algilanan s Riski Boyutlan

Literatiir incelendiginde, algilanan is riskinin temel olarak su boyutlar ¢ercevesinde

kavramsallastig1 goriilmektedir:

e Algilanan Yonetim Riski
e Algilanan Beseri ve Ekipman Riski
e Algilanan Cevresel Risk

Algillanan

Yonetim
Riski

Algilanan

Beseri ve Algilanan

: Cevresel
Ekipman Risk

Riski

Sekil 3.2: Algilanan Is Riski Boyutlar1

3.2.1. Algilanan yonetim riski

Yonetim riski; bir organizasyon ydnetiminin etkisiz, yikici veya diisiik performans
gosterme durumudur. Bu riskler finansal, ahlaki veya bagska tiirlii riskler olabilir
(Chen, 2020). Otelcilik sektoriinde ise yonetim riski; otelde gorev alan personelin,
profesyonel risk sistemlerinin kurumsal veya idari diizeylerde ihmali veya eksikligi
nedeniyle karigilabilecegi olasi tehdit, yaralanma ve diger olumsuz durumlari ifade
eder. Otel yonetimi riski, kurumsal ve yonetimsel olmak iizere iki temel faktorden
olusur. Kurumsal faktdrlerin basinda; giivenlik riski yonetimi biriminin olmayisi, is
giivenligi fonksiyonlarinin eksikligi, acil eylem planlarinin olmayist ve acil durum
miidahale kabiliyetinin yetersizligi gibi unsurlar yer alir. Yonetimsel faktorlerin

basinda ise uyar1 levhalarinin eksikligi, giivenlik ihmali, yetersiz gilivenlik egitimi,
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yetersiz giinliik yonetim ve yetersiz kaza yonetimi gibi unsurlar yer alir (Xie ve dig.,
2020:9). Giivenli olmayan durumlardaki rutin yonetim davranisi ve ekipman arizalari

yonetim risk faktorleri kapsaminda degildir (Leveson, 2004:240).

3.2.2. Algilanan beseri ve ekipman riski

Beseri risk, calisanlarin kararlar1 ve kararsizliklari, eylemleri ve eylemsizlikleri dahil
olmak iizere insan faktorlerinin neden oldugu bir organizasyonun kaybini kapsar.
Burada, organizasyonun hem mali hem de mali olmayan kayiplart s6z konusudur.
Beseri risk, insan faktorlerinden kaynaklandigi gibi, bir organizasyonun calisanlarini
nasil yonettiginden ve onlardan ne talep ettiginden de kaynaklanabilir (King, 2019).
Dolayisiyla organizasyonlarin yonetim sekli, beseri riskler tizerinde 6nemli bir etkiye

sahiptir.

Beseri risk, personel veya faaliyetleri organizasyon i¢in bir tehdit haline geldiginde
ortaya ¢ikar. Bir organizasyon, ¢alisanlarinin siki ¢aligmasi sayesinde basarili bir
sekilde varhigini siirdiiriir. Ayni ¢alisanlar, uyumsuz veya yetersiz olduklar1 takdirde

sirketi yanlis yone ¢ekme potansiyeline de sahiptir (Bhasin, 2020).

Otelcilik sektoriindeki SPA hizmetleri kapsaminda beseri faktor, personelin ve
misafirlerin  davraniglarinda  gézlemlenir. Departman kurallarma uymama,
thmalkarlik ve dikkatsizlik gibi olumsuz durumlar insan agisindan risk olusturan
faktorlerin  basinda gelir. Ozellikle pandemi déneminde SPA personelinin
misafirlerle olan yakin temasi nedeniyle maske kullanimina dikkat edilmemesi, insan
saglhigin tehlikeye atan 6nemli bir risk faktoriidiir. Bu nedenle, SPA alaninda maske
kullanimina yonelik uyar1 levhalar1 yer almali ve ¢alisanlar maske kullanimina 6zen

gostermelidir.
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Sekil 3.3: Maske Kullanimi1 ve Uyar1 Levhalari
SPA departmanlarinda, misafire uygulanacak bakim oncesi dezenfektan setlerinin
kullaninmina 6zen gdsterilmemesi, masaj odalarmin her bakim sonras1 20 dakika
havalandirilmamasi, kullanilan tiim havlu ve masaj Ortiilerinin degistirilmemesi gibi
faktorler de insan saglig1 agisindan risk olusturan diger faktorlerdir. Bununla beraber
misafire uygulanan bakim hizmeti esnasinda eldiven kullanilmamasi da calisan

acisidan bir risk olusturmaktadir.

Sekil 3.4: Eldiven Kullanim Thmali
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Ekipman riski, otel calisanlarmin; ekipmanin islevini yerine getirmedeki yetersizligi,
ekipmanm yanlis kullanimi, ekipmanin bakim ve onarimmin yetersizligi veya
ekipman ile insan arasindaki uyumsuzluktan kaynakli zarar gordiigii olas1 tehdit ve
yaralanmalar1 ifade eder. Yeterli sayida gilivenlik ekipmanmnin olmayisi, is
yerlerindeki Onemli yaralanma faktorlerinden biridir (Baser ve dig., 2016:438).
Bununla birlikte, agir ekipmanlarin itilmesi ve ¢ekilmesi, ¢alisanlarda bel agris1 gibi
yaralanmalara neden olan bir diger risk faktoriidiir (Krause ve dig., 2005:9). s
saghigr ve giivenligini dogrudan etkileyen tiim bu risk faktorlerinin ¢alisanlar
iizerindeki olast etkilerini en aza indirmek igin SPA’larda yer alan ekipmanlarin

diizenli olarak kontrolii, testi ve bakimin yapilmasi son derece dnemlidir.

SPA departmanlarinda gorev alan personelin kaymaz terlik giymemesi, fitness ve
hamam alanlarindaki zeminlerde kaydirmaz bant bulunmamasi, masaj yaparken
pleksi maske takmamasi insan saglig1 agisindan risk olusturabilecek en 6nemli

faktorlerdir.

Sekil 3.5: SPA Zemini Kaydirmaz Bant ve Kaygan Zemin Uyaris1

3.2.3. Algilanan cevresel risk
Cevresel risk, otellerde ¢alisan SPA personelinin g¢evresel faktorler nedeniyle
karsilasabilecegi olas1 tehdit, yaralanma, kaza veya diger olumsuz durumlar: ifade

eder. SPA departmanlarinda, yonetim birimleri tarafindan kontrol edilebilen riskler i¢
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cevre riski olarak adlandirilirken, kontrol edilemeyen riskler ise dis gevre riski olarak

adlandirilir.

Otel organizasyonunun sinirlar1 i¢erisinde yer alan kuvvetler veya kosullar, i¢ ¢cevre
unsurlar1 olarak smiflandirilir. Bagka bir ifadeyle, i¢ riskler, bir igletmenin kendi
organizasyonu i¢inde karsi karsiya kaldigi, ¢alisanlarin bundan zarar gordiigii ve
isletmenin rutin faaliyetleri sirasinda ortaya ¢ikan risklerdir. Bu riskler; teknolojik,
fiziksel veya insan faktorlerinden kaynaklanabilir. Ayrica, onceden yapilacak
analizlerle olasi risk faktorleri tahmin edilebilir (Beers, 2021). Boylece isletmenin i¢

cevre kaynakli riskleri 6nleme sansi yiiksektir.

Dis ¢evre, bir oteli cevreleyen dogal cevre (fiziksel gevre) ve sosyal cevredir
(fiziksel-kimyasal cevre). Dis c¢evre riskleri cesitlilik gostermektedir. Ornegin;
deprem, sel, yanardag patlamasi vb. dogal afetlerin sik yasandig1 bolgelerdeki otel
calisanlar1 genellikle diger ¢alisanlardan daha fazla riskle kars1 karsiya kalmaktadir.
Ayrica, hijyen bakimindan otelin kotii durumda olmasi veya otel ¢evresinde salgin
hastaliklarin yayilmasi durumunda personel hastalik ve enfeksiyon kapma gibi ¢esitli

risklere de maruz kalmaktadir (Xie ve dig., 2020:8).

Sekil 3.6: SPA Alani Hijyen Durumu
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3.3. Is Riskini Etkileyen Faktorler

Is yerinde, calisanlar gorevlerini yaparken cesitli risklerle kars1 karsiya
kalmaktadirlar. Bu risklerin ortadan kaldirilmasi, calisanlarin is saghgi ve giivenligi
acisindan hayati 6nem tagimaktadir. Bunun i¢in basta departman yoneticileri olmak
iizere birimdeki her bir gorevli amire ve ¢alisanin kendisine biiyiilk sorumluluklar
diismektedir. Bu kapsamda herkesin bir biitiin olarak olusabilecek risklere karsi
Oonlemler almasi ve risk var ise bu riskin kaynagmi tespit edip yok etmesi

gerekmektedir.

Calisanlarm is yerinde maruz kalabilecegi ve onlarmn is sagligi ve giivenligini

tehlikeye diisiirebilecek is riski faktorleri Sekil 3.7°de goriilmektedir:

Ergonomik
Faktorler

Psikososyal
Faktorler

Biyolojik
Faktorler

Kimyasal
Faktorler

Fiziksel
Faktorler

Sekil 3.7: Is Riskini Etkileyen Faktorler

3.3.1. Fiziksel faktorler

Calisma ortaminda personelin maruz kaldig1 fiziksel is riskleri, su sekilde

smiflandirilabilir:

e Termal Konfor
e Aydmlatma

o Girilti

e Titresim
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3.3.1.1. Termal konfor

Termal konfor, 1s1l ortamdan duyulan memnuniyeti ifade eder. Baska bir ifadeyle,
kisinin duygu, diisiince ve sezgilerine gore degerlendirilen zihinsel bir durumdur.
Beslenmeyle birlikte insan viicudunda bir enerji girdisi olur ve bunun sonucunda
insan, bir 1s1 motoru olarak yasamsal faaliyetlerine devam eder. Enerji girdisi sonucu
insan viicudu ¢evreye bir 1s1 yayar. Yalniz bu durum sicaklia bagli olarak
degiskenlik gosterir. Ornegin; soguk ortamlarda insan viicudu daha ¢ok 1s1
kaybederken sicak ortamlarda viicut, yeterince 1s1 kaybetmez. Insan viicudunun
stirekli olarak sicak ve soguk ortamlara maruz kalmasi, birtakim rahatsizliklara yol
acar (Wikipedia, 2022b). Bu nedenle, is yeri c¢alisanlariin ve SPA’ya gelen
misafirlerin i sagligi ve giivenligi acgisindan uygun termal konfor alam
saglanmalidir. Bu kapsamda ortam 1sis1, nem diizeyi, havalandirma ve radyant 1s1
oranlar1 diizenli takip edilerek gerekli Onlemler alinmali ve herhangi bir risk

durumunda riskin kaynaginin tespit edilerek yok edilmesi gerekmektedir.

Termal konforun saglanmasi, bazi fiziksel etmenlere baglidir. Bu etmenler, Sekil

3.8’de gosterilmistir.

~

Ortam
. Havalandirma
Sicakligl
/
Hava Nemi Radyant Isi

Sekil 3.8: Termal Konforu Saglayan Fiziksel Etmenler

Ortam sicakhg: Herhangi bir ortamin sicakligm ifade eder. Isyeri Bina ve
Eklentilerinde Alinacak Saglik ve Giivenlik Onlemlerine Iliskin Yonetmelik’e gore
(2013), calisanlarin psikolojik ve fiziksel a¢idan olumsuz etkilenmemeleri igin is

yerlerinde termal konforun saglanmasi gereklidir. Bu kapsamda ortam sicakligi,
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calisanlarin rahat c¢aligabilmelerine imkan vermeli ve harcadiklar1 giice uygun
olmalidir. Dus, tuvalet, dinlenme, bekleme, kantin, soyunma, yemek yeme ve ilk
yardim gibi alanlar kullanim amacma bagl olarak yeterli sicaklikta olmalidir (T.C.

Resmi Gazete, 17.07.2013, say1: 28710).

Sekil 3.9: SPA Alani Sicaklik Olcer

Havalandirma: Kapali bir alana girmesi istenen temiz hava sirkiilasyonunu ifade
eder. Calisanlarin ve misafirlerin termal konforunu saglama acisindan havalandirma
onemli bir yere sahiptir. Kapali alana sahip isyerlerinde yeterli havalandirmanin
olmamasi, ¢alisanlarin ve misafirlerin solunum, sinirlilik hali, yorgunluk, bulasici

hastaliklara davetiye ¢ikarma (Covid-19) gibi gesitli rahatsizliklara neden olur.
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Sekil 3.10: SPA Alani1 Havalandirma Uniteleri

Isyeri Bina ve Eklentilerinde Almacak Saglik ve Giivenlik Onlemlerine Iliskin
Yonetmelik’e gore (2013), isyerlerinde yeterli hava hacmini tespit etmek i¢in bazi
unsurlarin g6z Oniine alinmasit gerekmektedir. Bu unsurlarin basinda calisma
yontemi, gorevli personel sayis1 ve gorev tanimi gelmektedir. Diger taraftan, is
yerinde mekanik havalandirma mevcut ise sistem siirekli ¢alisir durumda olmalidir.
Bununla birlikte genel ve mekanik havalandirma sistemleri, yillik olarak yetkili
kisilerce bakim ve onarmma tabi tutulmali ve sistem filtreleri yenisiyle

degistirilmelidir (T.C. Resmi Gazete, 17.07.2013, say1: 28710).

Hava nemi: Nem, havada bulunan su buharmm konsantrasyonunu ifade eder. Su
buharmi insan goziiyle gormek miimkiin degildir. Sistem basinci ve sicakligina bagl
olarak havadaki nem oram1 degigmektedir. Su buhar1 miktar1 sabitken, soguk
havadaki bagil nem orani sicak havaya gore daha yiiksektir (Wikipedia, 2022c).
Hava nemi, mutlak nem ve bagil nem olmak iizere iki sekilde dl¢iiliir. Mutlak nem,
“birim havadaki su miktaridir”. Bagil nem ise belirli bir sicaklikta, havanin
tastyabilecegi nemin yiizdesel olarak oranmi ifade eder. Bagil nem, is saghgi ve
giivenligi agisindan son derece onemlidir. Bu nedenle is yeri ortamlarindaki bagil
nem orani degerlendirilirken sicaklik ve hava akis hiz1 gibi parametrelerin de goz
oniinde bulundurulmas: gerekmektedir. Is yeri ortamlarindaki bagil nem orani
degiskenlik gdstermekle birlikte, genellikle nem oraninin %30 ila %80 yer almasi, is

saghgt ve giivenligi acisindan yeterlidir. Bir is yeri ortamindaki bagil nem orani
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yiiksek iken; sicakligin artmasi personelin bunalmasma, sicakliin azalmasi ise

personelin iisiimesine neden olur (Disk/Genel is, 2017a).

| *E

Sekil 3.11: SPA Alan1 Nem Olger

Radyant 1s1 (Termal radyasyon): Elektromanyetik dalgalarin yakalanip
emilmesiyle olusan enerji, radyant 1s1 olarak ifade edilir. Radyant enerji, bir
ortamdaki nesneler tarafindan kolaylikla emilebilme o6zelligine sahiptir. Nasil ki
giinesten gelen 151k, kiyafetlerimiz tarafindan kolayca emiliyorsa; radyant 1s1
sayesinde ac¢iga ¢ikan enerji de ortam tarafindan emilir ve béylece ortamin 1s1s1 artar
(INDEECO, 2014). Radyant 1sidan korunmak i¢in calisan ile kaynak arasma i1siy1
gecirmeyecek bir perde koymak, calisan sagligi ve gilivenligi i¢in son derece faydali
olacaktir. Bu perde ayni zamanda radyant isiy1 {lizerinde hapsetmemeli ve bunu
dogrudan aktarmalidir. Aksi halde calisan ile kaynak arasina konulan bu perde, bir 1s1

kaynagina doniisebilir (Disk/Genel Is, 2017a).

3.3.1.2. Aydinlatma

Aydmlatma; 15181, pratik ve estetik bir etki olusturmak amaciyla kullanilmasidir.
Standartlara uygun ve dogru bir aydinlatmanin saglanmasi, bir alanin goriis agisinin
ve c¢alisanin is performansmin artmasma dogrudan katki saglar. Aydinlatma, giin
15181 ve yildiz gibi dogal 151k kaynaklarmin yani sira lamba ve mum gibi yapay
isiklandirmalar1  da igermektedir. I¢ mekanlarda aydinlatma iiniteleri olarak

cogunlukla armatiirler kullanilir. Armatiirler, i¢ mimarinin dnemli bilesenlerindendir

(Wikipedia, 2022d).
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Uygun aydinlatma, hem endiistriyel ortamlarda hem de ofis ortamlarinda ¢alisanlarin
islerini daha iyi yapmalarma olanak saglar. Insanlar gérme duyulari ile bilgilerin
yaklasik %85’ini alirlar. Gereginden az ya da ¢ok aydinlatma, géz yorgunlugu veya
bas agrilar1 gibi problemlere neden olabilir. Bu nedenle is yeri ortamindaki
aydinlatmalarin uygun ve kaliteli olmasi, is saglig1 ve giivenligi agisindan son derece

onemlidir. Kaliteli aydinlatma, personelin kaza ve yaralanma olasiligini en aza indirir

(CCOHS, 2019).

SPA alanlarinda en sik kullanilan aydmlatmalarin basinda dimmer (151k ayar
anahtar1) sistemli lambalar ve elektrikli mumlar gelmektedir. Normal mumlar, SPA
alanlarinda yangin riski olusturdugundan pek fazla tercih edilmemektedir. “Luxury
Service Quality Assurance (LQA) ve Forbes kalite standartlar1 geregi, SPA’daki
masaj odalarinin aydmlatma derecesi, misafir bakima girmeden 6nce sorulmalidir.
Sekil 3.12°de, SPA masaj odasinda yer alan dimmer sistemli lambalar ve elektrikli

mumlar goriilmektedir.

Sekil 3.12: SPA Masaj Odas1 Aydinlatmalar:

3.3.1.3. Giiriiltii

Yiiksek sesli, insan1 rahatsiz eden veya isitme hasarina yol agan her tiirlii istenmeyen
ses, giiriiltii olarak tanimlanir (Wikipedia, 2021a). Uluslararas1 Calisma Orgiitii'ne
gore 1§ yeri ortamimndaki yliksek giiriiltli, ¢alisanlarin igsitme duyularinda hasara yol

acabilir. Bu hasarlarin basinda; konusmalar1 anlayamama, konusmalari takip
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edememe ve telefonu kullanamama gelmektedir. Bu hasarlar genellikle kademeli
olarak gerceklestiginden calisanlarin bunu ilk basta fark etmeleri olduk¢a zordur.
Giirtiltiiden kaynakli olusan hasar, yaslanmaya bagli isitme kaybiyla birlestiginde
isitme duyularinda meydana gelen bozulma gittik¢e artar ve ¢alisanlar bunu artik fark
edebilir (ILO). Bu, calisanin is saglig1 ve gilivenligini tehlikeye koyar. Bu nedenle,
SPA alanlarinda giiriiltii olusturan cihazlardan etkilenmemek i¢in koruyucu tedbirler
alinmalidir. Bu kapsamda, calisanlar, giiriiltiiniin verdigi hasar konusunda egitilmeli
ve gliriiltli yayan cihazlar ¢alisma alanindan oldukg¢a uzaga yerlestirilmelidir. Buna

ragmen giiriiltii engellenemiyorsa, ¢alisanlarin kulaklik kullanmalar1 isitme sagligi

acisindan faydali olacaktir.

T I 43

Sekil 3.13: SPA Masaj Odasinda Giiriiltiiye Neden Olan Cihazlar
Caliganlarin Giiriiltii ile Ilgili Risklerden Korunmalarma Dair Yénetmeliginin (2013)
5. Maddesinin 4. Fikrasmin a bendine gore, bir is yerindeki haftalik giiriiltii
maruziyet sinir degeri, 87 dB(A)’1 asamaz (T.C. Resmi Gazete, 28.07.2013, say:
28721). Sekil 3.13’te, SPA masaj odasinda giiriiltiiye neden olan cihazlar
goriilmektedir. SPA alanlarinda giiriiltii olusturabilecek cihazlarin basinda
perkiisyon, derin temizlik ve ultrasonik peeling gelmektedir. Bu cihazlarin
olusturdugu giiriiltii diizeyi 87 dB(A)’den diisiik oldugu i¢in is saghg1 ve giivenligi

acisindan fark edilebilir bir risk olusturmamaktadir.

3.3.1.4. Titresim
Bir noktanin hizli bir sekilde ileri geri veya salimim hareketi, titresim olarak
adlandirilir. Is ortaminda meydana gelen mekanik titresimler c¢alisanlari, el-kol

titresimi veya tiim viicut titresimine maruz birakabilir. El-kol titresimi, is
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ekipmanlarmin kullanimindan kaynakli ¢alisanlarin elleri ve kollar1 {izerinde etki
birakan titresimlerdir. Bu titresimlerden kaynakli rahatsizliklarin basinda Raynaud
(beyaz parmak) ve karpal tiinel sendromlar1 gelmektedir. Tiim viicut titresimi ise is
yeri makineleri ve araglarmm kullanimindan kaynakli ¢alisanlarin tiim viicutlari
iizerinde etki birakan titresimlerdir. Bu titresimlerden kaynakli rahatsizliklarin
basinda da bel agris1 gelmektedir (HSA, 2022). SPA sektoriindeki ¢alisanlarin maruz
kaldig: titresimlerin basinda genellikle perkiisyon cihazinin kullanimindan kaynakli

el-kol titresimi gelmektedir.

Calisanlarm Titresimle Ilgili Risklerden Korunmalarma Dair Yonetmelige (2013)
gore, ¢alisanlarin maruz kaldiklar titresimin siddeti i¢in esas alinan iki deger vardir.
Bunlar; giinliik maruziyet smir degeri ile giinlik maruziyet eylem degerleridir.
Giinlik maruziyet smir degeri, ¢alisanin bu deger iizerindeki titresimlere katiyen
maruz kalmamasi gereken degeridir. Maruziyet eylem degeri ise ¢alisanin bu deger
iizerindeki titresimlere maruz kaldigi takdirde risklerin kontrol altina alinmasini
gerektiren degerdir. Yonetmeligin 5. Maddesinin 1. Fikrasinin a bendine gore, el-kol
titresimi icin giinliik maruziyet smir degeri 8 saatlik ¢alisma icin 5 m/sz’yi, giinliik
maruziyet eylem degeri 8 saatlik ¢alisma igin 2,5 m/sz’yi gecemez (T.C. Resmi
Gazete, 22.08.2013, say1: 28743).

3.3.2. Kimyasal faktorler

Kimyasal maddeler, 6zellikle yapay olarak hazirlanmis veya saflastirilmis olan ayri
bir bilesik veya madde olarak tanimlanabilir (Oxford Languages, 2022). Sicaklik
veya basing faktorleri devreye girdiginde bu maddeler kati, sivi, gaz ve plazma
formundan hal degistirebilir. Kimyasal tepkimelerle de farkli bir kimyasal maddeye

dontstiiriilebilir (Wikipedia, 2022¢).

Is yeri ortamlarinda kimyasal madde yonetimleri yapilirken tehlike ve risk
kavramlar1 arasindaki ayrima dikkat edilmelidir. Tehlike; calisanin ilgili maddeye
maruziyeti sebebiyle olumsuz etkilenmelere sebep olma potansiyeline sahip bir
kimyasal maddenin dogal 6zelligini tanimlar. Risk ise; bu olumsuz etkilenislerin
ortaya ¢ikma olasiligimi ifade etmektedir. Tehlikeli bir kimyasal maddenin herhangi
bir maruziyet durumu s6z konusu degilse risk olugmaz. Kisaca, bir kimyasal

maddenin riski 2 parametreye baglidir. Bunlar (ChemSafetyPRO, 2016):

e Tehlike: Kimyasal maddenin dogal bir 6zelligi olarak toksisitesi.
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e Maruziyet: Is yeri ortaminda bir kimyasalin miktar1 ve ¢alisanin bu kimyasal
madde ile temas siiresi.
Kimyasal maddelerin insan viicuduna girisi temel olarak 4 farkl sekilde gerceklesir

(Cornell University):

e Soluma
e Yutma
e Enjeksiyon
e Cilt ve GOz
Kimyasal maddelerin insan iizerinde olusturabilecegi riskler sunlardir (Australian

Government Comcare, 2021):

e (ilt lizerinde tahris edici etki

e Kanserojen madde

e Solunum hassasiyeti

e Kimyasal patlamalar ve yangin

e Asmma

e Kimyasal tepkimeler
Bu risklere karsi is yeri ortamlarinda yapilmasi gerekenler su sekilde agiklanabilir:
Calisanlar tarafindan, is yeri ortamlarinda bulunan kimyasal maddelerin 6zellikleri
bilinmeli, tehlikeleri degerlendirilmeli, bu tehlike bilgileri i¢in ¢esitli etiketler ve
bilgi formlar1 hazirlanmalidir. Calisanlara yonelik bu kimyasal maddeleri uygun
sekilde kullanma konusunda egitimler verilmelidir. Ayn1i zamanda ¢alisma
alanlarinda bu kimyasal maddelerin tehlikeleri ve c¢alisanlarin kendilerini

koruyabilmeleri adma gereken Onlemler hakkinda bilgiler yer almalidir (OSHA,
2022).

SPA alanlarinda mevcut olan kimyasal maddelerin basinda cilt bakimlarinda
kullanilan Glikolik asit, Salisilik asit, AHA gibi ¢esitli asitler ve yangin tiipleri
gelmektedir. Ancak bu kimyasal maddeler is yeri ortaminda cilt bakimi seanslarinda
cilt tizerine direkt veya gerekli oldugunda soliisyonlarla karigtirilip kullanilmaya
uygun formda bulunmakta (saflik degerleri % olarak cilt iizerine direkt
uygulanmasinda herhangi bir risk bulunmayan) ve c¢alisanlar agisindan herhangi bir
risk olusturmamaktadir. Ayni1 zamanda “Luxury Service Quality Assurance (LQA)

ve Forbes kalite standartlar1 geregi, SPA’daki cilt bakim odalarinda misafirlere
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uygulamadan once herhangi bir alerjiye sahip olup olmadiklar1 ve uygulandiktan
sonra herhangi bir hassasiyet hissedip hissedilmedigi sorulmalidir. Sekil 3.14°te,

SPA ortamlarinda yer alan kimyasal maddelere 6rnekler gosterilmistir.

Sekil 3.14: SPA Ortamlarinda Yer Alan Kimyasal Maddelere Ornekler

SPA temizlik gorevlisi (SPA Keeper) olarak gorev alan personelin hamam temizligi
yaparken veya odalarda bulunan dus ve tuvaletlerin hijyenini saglarken kullandiklar1
kimyasal temizlik maddeleri ile ilgili 6n egitim alarak hangi maddeler birbiri ile
karisir veya karistirilmaz veya uzun siire solunmamasi gerektigi gibi konularda iist

yonetim tarafindan (otel housekeeping miidiirii) egitime tabi tutulurlar.

3.3.3. Biyolojik faktorler

Birlesmis Milletler Afet Riski Ofisi (United Nations Office for Disaster Risk-
UNISDR) taniminda biyolojik tehlike faktorleri, organik kokenli olup patojenik
mikroorganizmalar, toksinler ve biyoaktif maddeler dahil biyolojik vektorler
tarafindan tagimir. Onlemler arasinda koruyucu ekipman, uygun iletisim kanallari
araciligiyla halki bilinglendirme ve egitim yoluyla davranis degisikligi uygulamalari
ve varsa etkili tedavi ve/veya as1 yer alir (ODPM, 2021). Is ortaminda calisanlar,
bircok biyolojik tehlike ile kars1 karsiya kalmaktadir. Ornegin; is yerinde ¢alisanlar,
viicut sivilar1 gibi insan viicuduna ait maddelerle temas yoluyla karsilasmaktadir ve
bu maddelerin viriis ya da bakteri kaynakli hastalik icerme olasilig1 yiiksektir (Safe
Work Australia, 2011).
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Is yerlerindeki baslica biyolojik risk faktdrleri su sekilde siralanabilir (SafetyLine,

2022):

Mantar
Kan ve viicut sivilari

Soguk alginlig1 gibi sebeplerle havadaki patojenler

Is yeri ortamlarinda biyolojik risk faktorlerinin ¢alisanlara bulasma risk diizeyi dort

alt baglikta incelenmektedir (Assurity Consulting, 2021):

Grup 1: Insanlarda hastahk yaratmaya sebep olmasi miimkiin olmayan
diizeydedir.

Grup 2: insanlarda hastaliga sebep olabilmekte ve is saghgi ve giivenligi
acisindan tehlike olusturabilmektedir. Bulagsma riski diisiik olmakla birlikte
genellikle tedavisi vardir. Bu grup; sugi¢cegi, zona, influenzavirus gibi ¢esitli
hastaliklara sebep olmaktadir.

Grup 3: Insanlarda agir hastaliklara sebep olabilmektedir ve calisanlar i¢in
ciddi tehlikeler yaratabilir. Koronaviriisle ilgili SARS hastaligi, bu grup ile
ilgilidir.

Grup 4: Insanlarda agir hastaliklara sebep olur ve c¢alisanlar igin biiyiik
tehlikeler yaratir. Etkili bir tedavisi giliniimiizde mevcut degildir.
Ebolaviriisler ve Kirim Kongo Kanamali Atesi Viriisii bu grubun altinda

incelenmektedir.

Calisanlarin is yerinde, biyolojik risk faktorlerinden korunmalar1 i¢in almasi gereken

baz1 6nlemler vardir. Bunlar (Aftermath, 2022):

Her tiirlii durum potansiyel tehlike olarak goriilmeli, degerlendirilmeli ve
gereken tiim tedbirler alinmalidir.

Calisanlarin ellerini sik ve diizenli araliklarla su ve sabunla yikamalari
gerekir.

Biyolojik tehlike olusturacak durumlara miidahale ederken kisisel koruyucu
ekipmanlar kullanilmalidir. Bunlar; yliz maskeleri, eldivenler ve viicut
onliikleri olarak sayilabilir.

Etiketli biyolojik risk faktorleri igin uygun kap ve torbalar hazirlanmali ve

uygun yontemlerle ortadan kaldirilmasi saglanmalidir.
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SPA alanlarinda mevcut olan kimyasal maddelerin basinda cilt bakimlar1 odalarinda
misafirlerin cilt temizligi sonrasi cildinden armdirilan iltihapli viicut sivilari
gelmektedir. Calisanlar maske ve eldiven gibi koruyucu giysiler kullandiklari
miiddetge var olan risk, tehlikeli bir durum olusturmamaktadir. Caliganlara yonelik

biyolojik risk faktorlerinden korunma anlaminda egitimler verilmelidir.

3.3.4. Psikososyal faktorler

Psikososyal faktorler, is ortaminda ¢alisanlar1 sosyal ve psikolojik yonden etkileyen
olay ve durumlar biitiinii ifade eder (Thomas ve dig., 2020:2). Is yeri calisanlarmimn
medeni hali, yalnizlik ve sosyal destek durumu, yasi, ¢alisma ortamlarinin fiziki
sartlar1, calisma saatleri, maas politikalari, sosyal bozulma, sosyal statii ve sosyal
entegrasyon, mobbing durumu, izinleri, glincel literatliire dayali mesleki egitim
programlari, is ortami organizasyonu, ekstra mesailer ve is yiikii; baslica psikososyal

faktorler olarak sayilabilir (Upton, 2013:102).

Psikososyal risk ve tehlikelerin olumsuz etkileri, ¢alisanin is yerine olan baglhliginin
azalmas1 ve disiplinsizlik gibi etik olmayan durumlara sebep olmakta ve calisanin
sosyal kimligini oldugu kadar is yerindeki verimini de olumsuz yoniinde
etkilemektedir. Is yerinde psikososyal risklere kars1 alinabilecek dnlemleri baslica su

sekilde siralamak miimkiindiir (Disk/Genel is, 2017b):

e s yerindeki ¢alisanlarm alinan kararlarda pay sahibi olmasini desteklemek

e Calisanlara yonelik uygulanan politikalarda adaleti saglamak

e Insani iliskiler ve iletisim ydniinden is yeri yOneticilerini egitmek ve
gelisimlerini desteklemek

e Calisanlar1 olumsuz etkileyen durumlar1 belirlemek ve i yeri
organizasyonunu buna gore diizenlemek ve bu konu ile ilgili ¢aligmalar

yiirlitmek

3.3.5. Ergonomik faktorler

Calisanlar, i yerinde yiiksek ergonomik risklerle karsi karsiya kalmaktadir. Bu
risklerin baginda, kas-iskelet sistemi gelmektedir. Ciinkii kas iskelet sistemi
potansiyel olarak risklere agik bir sistemdir. Viicuda stres ve yiik binmesine sebep
olan kas-iskelet sistemi riskleri arasinda; sabit postiir, uzun siireli oturma pozisyonu,
stirekli hareket, gereksiz gii¢ kullanim1 ve kalic1 ayakta durma pozisyonlar1 yer

almaktadir. Gelismis iilkelerde tiim hastalik izni vakalarmin tgte biri kas-iskelet
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sistemi hastaliklarindan kaynaklanmaktadir ve bu kas-iskelet problemleri yeteri
kadar raporlanmamaktadir. Kas-iskelet sistemi problemleri viicutta; kaslari, sinirleri,
tendonlar1 ve eklemleri etkileyerek islev bozukluklarina sebep olur. Bu islev
bozukluklar1 viicut hareketlerini etkiler. Viicut hareketlerini etkileyen bu kas-iskelet
rahatsizliklarina; agri, fitik, kas ywtigr vb. Ornekler verilebilir (Hamid ve dig.,

2018:252).

Is saghg1 ve giivenligi anlaminda is organizasyonunda isverenin dnlem almakla ve
kontroliinii saglamakla yiikiimlii oldugu alanlar vardir. isveren, is yerinde kullanilan
tiim arag¢ gereglerin yapilan ise uygunlugunu kontrol eder ve is sagligi agisindan bir
tehlike arz etmemesi i¢in gereken &nlemleri alir. Isveren (T.C. Resmi Gazete,
25.04.2013, sayt: 28628):

e Ekipmani segerken is yeri ¢caligma sartlarim1 ve is saghgi agisindan tehlike
olusturabilecek tiim durumlar1 g6z Oniinde bulundurarak bu ekipmanlarin
tehlike olusturmamasina dikkat eder.

e FEkipman is saghgi ve giivenligi agisindan tehlike faktorlerini tamamen
Onleyemiyorsa, kabul edilebilir risk seviyesine indirecek gerekli tedbirleri
alir.

Is ortamlarmda ergonomi, is saglig1 ve giivenligi acisndan &nem arz eden bir
konudur. Ergonomik risk faktorleri, tiim is sektorlerinde kendini gostermektedir. Bu
riskler degerlendirildiginde personel motivasyonu ile is verimliliklerinde artis
saglanacak ve bu is organizasyonuna katki saglayacaktir. Bu verimlilik, is kazalar1 ve

meslek hastaliklarmin da 6niline gegme konusunda olumlu etki sunacaktir (Aksiit ve

dig., 2020:170).

Ergonomide ama¢ meslek hastaliklar1 ve is kazalarinin oniine gegmek oldugu kadar
temelinde i yeri c¢alisanlarinin fizik ve ruh sagliklarmin korunmasi ve
gelistirilmesine katki saglamak, calisma ortamini ve sartlar1 iyilestirmek, caligma
organizasyonunun iyilestirilmesi ve boylelikle c¢alisanlarin i giivenliginin

saglanmasini da barindirir (Cetinkaya ve Baykent, 2017:16).

Ergonomik risk faktorleri de kendi igerisinde alt gruplara ayrilmaktadwr. Bu

smiflandirma Sekil 3.15’te gdsterilmistir.
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Fiziksel Bilissel

N

Orgutsel

Sekil 3.15: Ergonomik Risk Faktdorleri

3.3.5.1. Fiziksel faktorler
Fiziksel faktorlerin baginda; uygunsuz durus, tekrarlayici hareketler, calisma diizent,
sabit durus, kuvvet, yaralanma, asir1 gii¢, uzun siire ayakta kalma, uzun siire oturarak

caligma gelmektedir.

a) Uygunsuz durus: Insan bedeninin her faaliyetinde eklem konumlarmnin
biitlinii durus olarak adlandirilmaktadir (Bohm, 1984:119). Kendall (1993),
Otman (1995) ve arkadaslarina gore uygunsuz durus, insanlari igin yetersiz
bir postiir olarak sayilir. Hedefe ait tam anlamiyla calisamaz, ayni1 zamanda
kaslarin liizumsuz kasilmalarma sebebiyet verir. Uygunsuz durusun disaridan
goriiniimii de hos degildir. Gerek eyleme ge¢cmek gerek bu eylemi siirdiirmek
icin olsun kaslarm gereginden fazla kasilmasi hem eylemin hem de durusun
verimsizligine ayrica lizumsuz enerji tiiketimine ve bunun sonucunda da
bitkinlige sebep olur (Kiling, 2021:11). Uygunsuz durusun insan viicudunda
biyomotorik o6zellikleri de olumsuz yonde etkiledigi gorilmistiir. Ayni
zamanda uygunsuz durus, kaslar1 gereginden fazla calistirdiginda, ciddi
rahatsizliklara zemin hazirlamaktadir (Sevim, 1995:43-44). Bu rahatsizliklar
baslica kas iskelet sistemini etkileyen problemlerdir. Skolyoz, boyun
diizlesmesi, kamburluk, donuk omuz sendromu, bel agrisi bu kas iskelet

sistemi rahatsizliklarina 6rnek olarak verilebilir.
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Sekil 3.16: Fare Tutma Seklinin Yanlig Kullanimi

Sekil 3.17: Fare Tutma Seklinin Dogru Kullanimi1

b) Tekrarlayict hareketler: Tekrarlayict hareketler, ayni kaslar1 siirekli

kullanan ve duraklamayan bir eylemi tanimlar. Bu eylem hem biiyiik hem de
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d)

kiigiik kas gruplari i¢in gecerlidir. Tekrarlayict hareketler; uygunsuz durus ve
asir1 giic gibi risk faktorleri de devreye girdiginde personelin is riskini
artirabilir. Belli bir siirede siirekli tekrarlayict benzer hareketlerin
uygulanmasi, kas yorgunluguna, asir1 kullanima ve kasin zayiflayip
uzamasina sebep olabilir (Jaffar ve dig., 2011:91). Is yerlerinde siirekli ayn1
pozisyonlarda, ayni viicut segmenti kullanilarak devamli hareketler
ergonomik agidan risk olusturmaktadir. Bu riske SPA masaj odalarinda

calisanin siirekli ayn1 hareketlerle masaj yapmasi 6rnek olarak verilebilir.

Cahsma diizeni: Is yeri diizeninde uygunsuz diizenden kaynaklanan
rahatsizlik verici his, i kazasi ve personel saghiginda negatif etkilere
sebebiyet verebilir. Uygunsuz is yeri diizeni goz yorgunluguna, boyun
sertligine, sirt ve kol agrilarina sebep olabilir (Mufti ve dig., 2019:2). SPA
masaj odalarinda yatak ve hamamda tas yiiksekligi calisanlar agisindan

ergonomik risk olusturabilecek diger bir faktordiir.

Sabit durus: Sabit durusta uzun siireli ¢alismalar kas iskelet sistemi
problemlerine yol acabilir (Mulyati ve dig., 2019:5). Ozellikle yonetim ve
resepsiyonda masa basi ekranli araglarla calisan personelin karsi karsiya
kalabilecegi bir durumdur. Cesitli ergonomik diizenlemeler ile is saghgi ve

giivenligi agisindan bu risk tehlike olusturmaktan ¢ikabilir.

Kuvvet: Yiiksek kuvvet, omuz, boyun bel, 6n kol, bilek ve ellerde is kazalar1
ile iliskilendirilmistir (Jaffar ve dig., 2011:91). Kuvvet, calisanin ¢esitli is
gorevlerinde gosterdigi efor olarak tanimlanabilir. Bir nesne veya kisi
iizerinde yanlis kuvvet uygulamak kas iskelet sistemine gereginden fazla yiik
bindirebilir. Bedensel is giicii gerektiren ¢alisma organizasyonlarinda kuvvet,

ergonomik acidan 6nemli bir risk faktorii olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Yaralanma: Ergonominin ana hedefi yaralanma ve sakatlanma riskini en aza
indirmek ve boylece kisiden en yliksek verimi almaktir (Ulucan ve Zeyrek,
2012:3). Ayanoglu’a (2007) gore insan viicudunda yumusak dokunun kemik
ile sert bir darbeyle sikigsmasi, kan dolasimi ve sinir iletimini olumsuz yonde
etkiler ve ilgili bolgelerde birtakim yapilara zarar verebilir. Ergonomik

diizenlemelerle bu tarz yaralanmalarin Oniine gecilebilir (Aksiit ve dig.,

2020:177).
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g) Asin gii¢: Calisanlar gesitli durumlarda agir nesneleri itmek, ¢ekmek veya
kaldirmak i¢in yanlis pozisyonlarda viicutlarina fazla yiik bindirmeleri sirt ve
bel gibi gesitli viicut segmentlerinde risk olusturur (Li ve dig., 2019:231-6).
Omek verilecek olursa hamamda kurnalarm bakimdan sonra igindeki su
bosaltilarak ters ¢evrilmektedir. Bu risk durumlarinin 6niine ge¢mek, cesitli

egitimler ve ¢alisanlarin birbirine yardimi ile saglanabilir.

h) Uzun siire ayakta kalma: Is yerleri, giin boyunca uzun siireli ayakta kalma
gerektirir, bu da sirt ve ayak agrisina yol acar (Li ve dig., 2019:231-6).
SPA’da terapistlerin genellikle uzun siire ayakta g¢aligmalari, omurga ve
ayaklarma fazla yilik bindirmektedir. Bunun 6niline gegmek i¢in ortopedik ve
calisanin ayak yapisina uygun ayakkabilar ve kisiye 6zel tabanliklar tercih
edilebilir. Ayn1 zamanda 6zellikle masaj uygulamalarina giren g¢aliganlara
yonelik uzun siire ayakta durulsa dahi viicudun dogru kullanim ile ilgili
egitimler verilmelidir. Ozellikle viicut agirhigmin kullanilmasi yoniinde ve

parmak yerine avug ici kullanimma yonlendirilmelidir.

i) Uzun siire oturarak ¢alisma: Oturma hareketi, dogru konumlandirilmis bir
oturma dilizenegi lizerinde gerceklestirilmedigi zaman saghgi ciddi tehlike
altma almaktadir (Altiparmakogullar1 ve Cifter, 2012:5). Ozellikle ekranli
araclarla c¢alisan SPA resepsiyonistlerinin uzun siire oturarak c¢aligmasi
sagliklar1 agisindan son derece olumsuz bir durumdur. Uzun siire
hareketsizlik basta bel agrilar1 olmak tlizere ¢esitli rahatsizliklar1 beraberinde
getirir. Uzun siire hareketsiz kalan kaslar zamanla kisalip zayiflayacak ve bu
durum omurgada sinir hasarlarina ve c¢esitli yumusak doku problemlerine
zemin hazirlayacaktir. Bunun Oniine gecmek icin uzun siire oturarak
calisanlara, her yarim saatte bir ayaga kalkarak cesitli esneme hareketleri ve
is alaninda yliriiyiis yapmalar1 dnerilmektedir. Ayni1 zamanda 6zellikle ekranli
araglarla ¢alisanlara yonelik uzun siire oturarak ¢alisilsa dahi viicudun dogru

kullanimu ile ilgili egitimler verilmelidir.

3.3.5.2 Bilissel faktorler
Bilissel faktorlerin basinda; zihinsel is yiikii, karar verme, insan-bilgisayar etkilesimi,

insan giivenligi, is stresi ve egitim gelmektedir.
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a) Zihinsel is yiikii: Is yiikii; zihinsel bir yap1, gizli ya da araya giren bir

b)

degisken olarak tanimlanabilir (Gopher ve Donchin, 1986:41). Teknolojinin
ilerlemesiyle birlikte fiziksel is yiikii azalmis ancak bu, zihinsel is yiikiinde
artiga sebep olmustur. Bu da cesitli bas agris1 ve zihin yorgunlugu gibi

rahatsizliklara yol agabilir.

Karar verme: Beno’ya (2013) gore personelin lstleri ve diger kisiler
tarafindan devamli olarak kontrol altinda olmasi, is organizasyonunda karar
verme siirecini olumsuz etkilemekte ve ozgiirliik eksikligi olusturmaktadir.
Bu durum ergonomik bir risk faktorii olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Aksiit ve

dig., 2020:177).

c¢) Insan-bilgisayar etkilesimi: Insan-bilgisayar etkilesiminde temel olarak

d)

e)

a)

kabul edilen risk faktorleri; bel ve sirt agrilari, omuz problemleri gibi ¢esitli
kas-iskelet sistemi rahatsizliklari, g6z rahatsizliklari, yorgunluk ve stres
faktorleridir. Etkilesim siiresinin diistliriilmesi i saglhigi agisindan daha iyi
sartlarda c¢aligmaya ve 1is verimiyle ¢alisan refahmin artmasina katki

saglayacaktir (T.C. Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, 2019:6).

Insan giivenligi: Is yerlerinde calisanlarin karsilasabilecekleri is kazalari
riskini en aza indirilmesi ya da tamamen ortadan kaldirilmasidir. Ayni
zamanda bu madde ¢alisanin potansiyelinden yukarida ya da asagida is yiikii
vermemekle ilgilidir. Boylelikle personel, is yerinde daha huzur i¢inde ¢alisir

(Akpmar ve dig., 2018:86)

Is stresi ve egitim: Is organizasyonundaki yogunluk ve birtakim aksamalar,
calisanlarin motivasyonunu diigiiriir ve sonucunda calisan verimliliginde
azalma goriiliir (Kaya ve dig., 2011:54). Bu durumun 6niine gecebilmek i¢in
i organizasyonunda liyakat sahibi yOneticiler ve liderler tercih edilerek

personelin gorev ve sorumluluk alanlarini dogru yonetebilmelidirler.

3.3.5.3. Orgiitsel faktorler
Orgiitsel faktdrlerin baginda; iletisim, miirettebat kaynak ydnetimi, caligma tasarmmu,
calisma siiresi ve siirelerinin tasarimi, ekip, isbirlik¢i veya toplu c¢alisma, kalite

yonetimi, ig rotasyonu, yetersiz is molalar1 gelmektedir.

Tletisim: Is yerinde masa, sandalye, dolap, donanim gibi unsurlarm yerlesim

alant kullannrminda engel islevi gorerek oOrgiitsel iletisgim tasarimimi
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b)

d)

etkileyebilmektedir (Simsek ve Eroglu, 2013:508). Is yerinde c¢alisanlarin
ekip ruhunun yakalanmasi ve birbirleri ile uyum iginde ¢aligmasi is verimini
arttiracaktir. Bu anlamda iletisim, c¢alisan-ig yeri arasindaki bagi

giiclendirecek olumlu bir faktor olarak kabul edilebilir.

Miirettebat kaynak yonetimi: Kaynak yonetimi baglaminda, ilgili
calisanlarin birbiri ile uyum i¢inde olmas1 ve ¢6ziim odakli ¢calismasi orgiitsel

faktorler anlaminda incelenebilir (Mengenci, 2014:51).

Calhsma tasarimi: Calisma ortamlarinin diizeni, personelin ¢alisabilecegi en
uygun ergonomik sartlarda olmalidir. Ornegin; hamamda gobek tasmnin ideal
boyutlart en az 80x200 cm, oturma-yikanma yeri yiiksekligi 40-45 cm ve eni
ise 45 cm olmalidir (Konerji, 2022). Ekranli araclarla ¢alisirken ekran-goz
arasi ideal mesafe en az kol boyunda olmalidir (T.C. Aile, Calisma ve Sosyal
Hizmetler Bakanligi, 2019:13). Masaj yataklarmm ergonomisi de calisan
saghigl acisindan 6nemli bir konudur. DSrt motorlu masaj yataklarmin tercih
edilmesi hem terapistin viicut ergonomisi ve is verimliligi hem de misafirin
konforu hem de aldig1 hizmetten doyumu agisindan Onerilen bir is

ekipmandir.

Caliyma siiresi ve siirelerinin tasarimi: Calisma saatlerinin, vardiyalarin ve
izin araliklarinin diizeni; caligma sagligi anlaminda etkili bir faktordiir (Niu,
2010:745). Yorgun ve stresli ¢alisma diizeni 6zellikle SPA & Wellness

sektoriinde is kazasi riskini artirmaktadir.

EKip, isbirlik¢i veya toplu calisma: Calisma ekibinin basarisinda personelin
birbiriyle is birligi i¢inde hareket etmesi ve uyumu 6nemli bir parametredir.
Yonetimin, personelin psikolojik ve sosyal ydnden gereksinimlerinin
giderilmesine yardim etmek, is yeri ortamindaki sosyal iligkileri ilerletmeye
yonelik ugras verilmesi, i3 doyumu ve performansi artrmada O6nemli bir

parametredir (Bozkurt ve Bozkurt, 2008:5).

Kalite yonetimi: Orgiitsel ergonominin kalite ydnetimine baslica etkisi daha
fazla insan performansi ile daha az insan hatasi ve kaliteli is ortaya ¢ikarmay1
saglayan bir caligma ortammudir. Uygunsuz ve yetersiz calisma sartlari,
uygunsuz duruslar, ergonomik olarak zorlayici i gorevleri ve fiziksel

birtakim problemler gibi ergonomik sorunlar, caligan hatasma sebebiyet
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vermektedir. Ergonomik risk faktorleri, ¢alisan veriminde diisiise sebep olur
ve bu sorunlar kalitede birtakim eksikliklere sebep olabilir (Erding ve Yeow,
2011:950). Is yerinde verimliligin yiiksek olmasi, daha az problemi ve kaliteli

calisma ortamini beraberinde getirir.

g) Is rotasyonu: Is organizasyonundaki rutin birtakim isler kolaylikla can sikici
durumlara sebep olabilir. Beyaz yakalilarin is yerinde sikilma ve tatminsizlik
olasiligi daha yiiksektir (Adams, 2011). Birtakim tekrarlayict igler can
sikintilt durumlara sebep olur ve can sikintilarinin oldugu yerde, yaratici
olmayan tutumlar, ilgisizlik, mutsuzluk, kacis ve kacmmma gibi davraniglar
goriilmektedir (Dhanraj ve Parumasur, 2014:683). Calisanin ergonomik
risklerle karsi karsiya kalmasi 3 temel sarta baghdir: Riskin biiyiikligi,
maruziyet siiresi ve frekans aralifidir. Is rotasyonu ise bu risklere karsi

engelleyici bir baglik olarak ele alinabilir.

h) Yetersiz is molalari: Yeterli dinlenme olmadan uzun siireli ¢aligmalar, stres
seviyelerini artirarak uzun vadede insanlarin sagligini etkileme kisa vadede
ise kazalara sebebiyet verebilmektedir (Makhbul ve dig., 2007:54-55). Uzun
soluklu ¢aligmalarda personelin ihtiyaci olan molali saglamamak, verimi

disiirtip is kazalarma sebep olabilmektedir.
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4. YONTEM

Arastirmanm yontem bdliimiinde; model, hipotezler, evren, 6rneklem ve veri

toplama araglarindan bahsedilmistir.

4.1 Arastirma Modeli

Turizm igletmeleri SPA boliimiindeki ¢alisanlarin i doyumunun algilanan is riski

tizerindeki etkisi i¢in olusturulan model Sekil 4.1°de gosterilmistir.

Algilanan
Yonetim Riski

Algilanan Beseri
ve Ekipman
Riski

Algilanan ¢
Cevre Riski

Sekil 4.1: Arastirma Modeli

Aragtirma modeli kapsaminda olusturulan hipotezler agsagida siralanmustir:

Hia: Digsal doyum, algilanan yonetim riskini negatif yonde etkilemektedir.

Hip: Dissal doyum, algilanan beseri ve ekipman riskini negatif yonde etkilemektedir.
Hic: Digsal doyum, algilanan i¢ ¢evre riskini negatif yonde etkilemektedir.

Hiq: Igsel doyum, algilanan ydnetim riskini negatif yonde etkilemektedir.

Hie: Igsel doyum, algilanan beseri ve ekipman riskini negatif yonde etkilemektedir.
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His: Igsel doyum, algilanan i¢ cevre riskini negatif yonde etkilemektedir.
Hig: Yetenek kullanimi, algilanan yonetim riskini negatif yonde etkilemektedir.

Hin: Yetenek kullanimi, algilanan beseri ve ekipman riskini negatif yonde

etkilemektedir.

Hii: Yetenek kullanimi, algilanan i¢ ¢evre riskini negatif yonde etkilemektedir.

4.2. Evren ve Orneklem

Aragtirmanimn evreni, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’na bagli 4 ve 5 yildizli otellerde
caligan SPA personelidir. Arastrmanm 6rneklemi ise Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’na
bagli Antalya, Bodrum ve Istanbul illerindeki 4 ve 5 yildizli otellerin SPA
personelidir. Orneklem olarak SPA personelinin secilmesinin nedeni bu alanda
Tiirkiye’de hicbir g¢alismanin yapilmamis olmasi, otellerin en Onemli gelir
kaynaklarmdan birinin SPA departmani olmasi ve saglik turizmi agisindan SPA
departmaninin Tirkiye’deki 4 ve 5 yildizli otellerde bulunma zorunlulugudur. Zaman
ve maliyet acisindan tasarruf etmek igin veriler “Kolayda Ornekleme Teknigi” ile

toplanmustir.

Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, Yatirim ve Isletmeler Genel Miidiirliigii’'nden alman
verilere goére 1005 tane 4 yildizli ve 807 tane ise 5 yildizli otel mevcuttur
(www.yigm.ktb.gov.tr, Erisim Tarihi: 10.10.2020). SPA’larda ortalama 10 Kkisi
calismaktadir. Evren biiyiikliik tablosuna gore 18120’lik bir evren i¢in minimum 376
ornekleme ulagsmanin yeterli olacagi belirtilmektedir (Can, 2014: 28). 4 ve 5 yildizli
otellerden gerekli izinlerin alinmasiyla birlikte yaklasik olarak 600 SPA personeli ile
irtibata gegilmis ve dagitilan anketlerden sadece %75’i (450) doldurulmustur. Bu
anketlerden 15 tanesi eksik kodlama nedeni ile arastirmanin disinda birakilmustir,
Sonug itibari ile 435 adet veri, arastrmanin veri hacmini olusturmaktadir. Gegerli
olan bu 435 adet veri, Orneklem hacminin yeterli biiyiiklikte oldugunu

gostermektedir.

4.3. Veri Toplama Araglar

Aragtirma Vverilerini toplamak igin anket teknigi kullanilmig olup bu anketler internet
araciligi ile dijital olarak toplanmistir. Katilimcilara gerekli agiklamalar anket formu

yonlendirilmeden Once yapilmistir. Alinan doniitler, anket sorularinin acgik ve
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anlagilir oldugunu gostermistir. Anket formu iki 6lcek, kisisel bilgi ve ¢alisanlarin is

saghgt ve giivenligi ile ilgili goriislerinin yer aldigi bilgi formu olmak {izere toplam

dort bolimden olusmaktadir. Bu baglamda;

Katilimcilarin is doyumu algilarint 6lgmek icin Weiss ve dig. (1967) tarafindan
gelistirilen ve Tirk kiiltiiriine uyarlamas1 Baycan (1982) tarafindan yapilan 2
boyut ve 20 sorudan olusan “Minnesota is Doyum Olgegi” kullanilmstir.
Katilimcilarin is riski algilarin1 6lgmek i¢in Xie ve dig. (2020) tarafindan
gelistirilen ve Tirk kiiltiiriine uyarlamasi arastirmaci tarafindan yapilan 5 boyut
ve 19 sorudan olusan “Algilanan is Riski Olgegi” kullanilmistir.

Katilimcilarim demografik o6zelliklerini 6lgmek i¢in arastirmaci tarafindan
hazirlanan 10 sorudan olusan “Kisisel Bilgi Formu” kullanilmistur.

Son olarak, ¢alisanlarm is sagligi ve giivenligi ile ilgili goriislerini tespit etmek
icin arastirmaci tarafindan hazirlanan 9 sorudan olusan “Is Saglig1 ve Giivenligi

Gorilis Formu” kullanilmistir.

Arastirmada kullanilan anket formunun toplam soru adedi 49°dur. Is doyumu dlgegi

5’li Likert (1=Hi¢ Memnun Degilim, 2= Memnun Degilim, 3=Kararsizim,

4=Memnunum, 5=Cok Memnunum) ve algilanan is riski Olgegi 5’li Likert

(1=Kesinlikle Katilmiyorum, 2= Katilmiyorum, 3=Kararsizim, 4= Katiliyorum,

5=Kesinlikle Katiliyorum) derecelendirmesi ile 6l¢tilmiistiir.

4.3.1. Kisisel bilgi formu

Arastirmaci tarafindan katilimcilara sorulan yas, cinsiyet, medeni durum, egitim

durumu, SPA’daki gorevi, sektordeki ¢alisma siiresi, bulundugu kurumdaki galisma

stiresi, is ile ilgili egitim alip almadigi, isinden memnun olma durumu ve galisma

sekli ile ilgili bilgi veren bolimdiir.

4.3.2. is saghg ve giivenligi goriis formu

Arastirmanin bu kisminda asagidaki sorulara yanit aranmistir:

Calisma ortamindan kaynakli saglik sorunu yasayip yasamama durumu
Bu igyerinde hig is kazas1 gecirip ge¢irmeme durumu
Calisma hayat1 boyunca i kazasina ugrayip ugramama durumu

Isyerinde calisan saghg: ve giivenligi ile ilgili egitim yapilip yapilmama durumu
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e Isyerinde calisan saghgi ve giivenligi ile ilgili egitimlerin kim tarafindan

yapildig1

e Is yerinde bulunan ekipmanlarin kullanimu ile ilgili egitim alip almama durumu

e Personel olarak otel igerisinde bir SPA’da calismak m1 dah giiven verici yoksa

disarida bagimsiz bir Giinliik SPA’da ¢alismak m1?

e Turizm sektorii ¢alisant olmak size is hayatinizda siireklilik hissi veriyor mu?

e Hizmet i¢i egitimler is verimliliginize olumlu yansiyor mu?

4.3.3. Is doyumu odlcegi

Katilimcilarin is doyumu algilarmi 6lgmek i¢in Weiss ve dig. (1967) tarafindan

gelistirilen ve Tirk kiiltiirline uyarlamas1 Baycan (1982:72-73) tarafindan yapilan

icsel ve digsal doyum olmak iizere 2 boyut ve 20 sorudan olusan “Minnesota Is

Doyum Olgegi” kullanilmustir. I¢sel doyum boyutu ile ilgili 12, dissal doyum boyu

ile ilgili ise 8 soru vardir. Olcek ifadeleri Cizelge 4.1°de gdsterilmektedir.

Cizelge 4.1: Is Doyumu Olgegi

1 | Beni her zaman mesgul etmesi bakimindan
2 | Tek basima caliyma olanagimin olmas1 bakimimdan
3 | Ara sira degisik seyler yapabilme sansimin olmasi bakimindan
4 | Toplumda “saygin bir kigi” sansim bana vermesi bakimmdan
5 | Viedanuna aykirt olmayan seyler yapabilme gansimin olmas: balamindan
E 6 | Bana sabit bir 15 olanag saglamasi bakimindan
E 7 | Baskalar igin bir seyler yapabilme olanagina sahip olabilmesi bakimindan
.E 8 | Kisilere ne yapacaklarini séyleme gansina sahip olmam bakunindan
9 Kendi yeteneklerimi kullanarak bir seyler yapabilme sansimin olmasi
bakimindan
10 | Isile ilgili alinan kararlarin uygulamaya konmasi bakimmndan
11 Isimi yaparken kendi yeteneklerimi kullanma sansim bana saglamasi
balkimindan
12 | Yaptigum is kargiliginda duydugum basari hissinden
13 | Amirimin karar vermedeki yetenegi bakimindan
14 | Amirimin emrindeki kisileri idare tarza bakimindan
E 15 | Yaptifum is kargiliginda aldigim fieret bakimindan
E 16 | Is igerisindeki terfi olanagimin olmasi bakimmdan
£ 17 | Kendi kararlarimi uygulama serbestligini bana vermesi bakimindan
E 18 | Caligma sartlar1 bakimindan
19 | Caligma arkadaglarimin birbirleri ile anlagmalar: bakimindan
20 | Yaptigum iyi bir ig kargilifinda taktir edilmem balkimindan
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4.3.4. Algilanan is riski dlcegi

Katilimcilarin is riski algilarmi 6lgmek i¢cin Xie ve dig. (2020:40-41) tarafindan
gelistirilen ve Tirk kiiltiirline uyarlamasi aragtirmaci tarafindan yapilan algilanan
beseri risk, algilanan ekipman riski, algilanan dis ¢evre riski, algilanan i¢ ¢evre riski
ve algilanan ydnetim riski olmak iizere 5 boyut ve 19 sorudan olusan “Algilanan Is
Riski Olgegi” kullanilmistir. Algilanan beseri risk boyutu ile ilgili 4, algilanan
ekipman riski boyutu ile ilgili 3, algilanan dis ¢evre riski boyutu ile ilgili 3, algilanan
i¢c cevre riski boyutu ile ilgili 4 ve algilanan yonetim riski boyutu ile ilgili 5 soru
vardrr. Xie ve dig. (2020:40) tarafindan gelistirilen algilanan is riski 6lcegindeki
algilanan beseri risk boyutuna ait Cronbach alfa katsayisinin 0,808, algilanan
ekipman riski boyutuna ait Cronbach alfa katsayisinin 0,860, algilanan dis ¢evre riski
boyutuna ait Cronbach alfa katsayisinin 0,781, algilanan i¢ gevre riski boyutuna ait
Cronbach alfa katsayisinin 0,821 ve algilanan yonetim riski boyutuna ait Cronbach
alfa katsayisiim ise 0,859 oldugu tespit edilmistir. Algilanan beseri risk boyutunun
1, 2, 3 ve 4’lincii sorular1 ile algilanan ekipman riski boyutuna ait 6, 7 ve 8’inci

sorular ters kodlanmustir. Olgek ifadeleri Cizelge 4.2°de gosterilmektedir.

Cizelge 4.2: Algilanan Is Riski Olgegi

» 1 | Kurallara uymazsam kazara yaralanabilirim.
g é 2 | Uzun siireli SPA ¢alismasi siddetli sirt agrisina neden olabilir.
=
%‘J §. 3 | Meslektaslarimin uygunsuz davraniglar1 bana zarar verebilir.
4 | Misafirlerin uygunsuz davranislar1 bana zarar verebilir.
g c 5 | Yipranan SPA alanlar1 kazara yaralanmama neden olabilir.
_c_:; g % 6 | SPA alanlarinin yetersizligi kazara yaralanmama neden olabilir.
%’J 5 o 7 Profesyone_l_ giivenlik ekipmanlarinin olmamast kazara yaralanmama
neden olabilir.
E g _ SPA alanindaki ¢aligma arkadaglarim bana karsi arkadag canlis1 degil.
%; &E 9 | SPA’nin bulundugu otel ¢evresindeki kamu giivenligi iyi degil.
S8 |10/ SPA alam temiz degil.
&g 11 | SPA’daki hava kalitesi iyi degil.
g % 12 | SPA’daki ¢alisma sartlar1 iyi degil.
E” E 13 | SPA’da bir¢ok gizli risk vardr.
<< 14 | SPA’daki ¢alisma ortami ¢ok depresif.
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Cizelge 4.2: Algilanan Is Riski Olgegi (Devami)

15 | SPA’nin bulundugu otel, acil durum tatbikatlarma énem vermemektedir.

SPA’nmin  bulundugu otelin uygulanabilir acil durum plam

16 bulunmamaktadir.

17 | SPA’nin bulundugu otelde is riskleri konusunda nadiren uyar1 yapilir.

SPA’nin bulundugu otelin acil miidahale yetenekleri hakkinda endiselerim
var.

SPA’nin bulundugu otelin isle ilgili yaralanmalar1 6nleme yeterlilikleri
konusunda endiselerim var.

18

Algilanan Yonetim
Riski

19

4.4, Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Aragtirma verileri Kasim 2020 ile Mayis 2021 tarihleri arasinda toplanmustir. Veriler
toplandiktan sonra gerekli analizlerin yapilmasi i¢in SPSS 26(Statistical Package for
the Social Science) ve AMOS 22 (Analysis of Moment Structures) programlarina
aktarilmistir. Bu kapsamda ilk olarak i doyumu ve algilanan is riski dlgekleri igin
frekans, gegerlilik (kesfedici, dogrulayici, yakinsak ve ayrisma gegerliligi) ve
giivenilirlik (Cronbach alfa) analizleri yapilmustir. Ikinci olarak, ortaya ¢ikan yapilar
icin normallik analizleri yapilmistir. Daha sonra tanimlayicr istatistikler yapilmistir.
Son olarak, arastirma hipotezlerini test etmek amaciyla korelasyon ve Yapisal Esitlik

Modeli ile Yol Analizi yapilmustir.

4.5. Etik Kurul Onay1

Istanbul Gedik Universitesi Insan Arastrmalar1 Etik Kurulu tarafindan “Is
Doyumunun Algilanan Is Riski Uzerindeki Etkisi: Turizm Isletmeleri SPA
Boliimlerindeki Calisanlar Uzerinde Bir Arastirma” isimli arastrmamiz 11.11.2020

tarih 2020/07 karar no ile kabul edilmistir (Bkz. EK 2).

4.6. Pilot Cahisma

Is doyumunun algilanan is riski iizerindeki etkisini test etmek icin SPA ¢alisanlari
iizerinde 50 kisilik bir gruba anket formu dagitilmistir. Bu kapsamda, katilimcilara
anlasilmayan veya kafa karisikligina yol agabilecek soru olup olmadigi sorulmus ve
elde edilen geri doniisler neticesinde anketteki ifadelerin anlasilir oldugu tespit
edilmigtir. 50 kisilik 6rneklem grubuna ait veriler SPSS 26 veri analiz programina
aktarilmig ve sirasiyla frekans, giivenilirlik, tanimlayici, korelasyon ve regresyon

analizleri yapilmustir. Veri sayist az olmasina ragmen her iki Olgegin yiiksek
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giivenilirlik dlizeyinde oldugu tespit edilmistir. Bununla birlikte degiskenler
arasindaki beklenen iligki, gézlemlenmistir. Bu sonuclar, aragtirmada yol gdsterici
olmus ve anket dagitimma devam edilerek yeterli orneklem sayisina ulasmak

amaciyla gerekli adimlar atilmistir.
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5. BULGULAR

5.1. Demografik Bulgular

5.1.1. Ornekleme ait demografik bulgular
4 ve 5 yildizhi otellerdeki SPA calisanlarma iliskin demografik bulgular1 belirlemek

icin frekans analizi yapilmistir. Analiz sonuglar1 Cizelge 5.1°de gosterilmektedir.

Cizelge 5.1: Frekans Analizi Sonuclar1

Degisken Grup N %
18-28 75 17,2
29-39 167 38,4
Yas ra—

40 ve Uzeri 193 44,4

Toplam 435 100
Kadin 254 58,4
Cinsiyet Erkek 181 41,6
Toplam 435 100
Bekar 207 47,6
Medeni Durum Evli 228 52,4
Toplam 435 100
[Ikogretim 51 11,7
Lise 186 42,8
Egitim Durumu Universite 172 39,5
Lisanststi 26 6,0

Toplam 435 100
Miidiir 178 40,9
Resepsiyonist 46 10,6
Terapist 159 36,6

SPA’daki Gorevi Estetisyen 43 9,9
Fhoemak |

Toplam 435 100
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Cizelge 5.1: Frekans Analizi Sonuglar1 (Devam)

Degisken Grup N %

1 Yildan Az 18 4,1

) ) 1-5 Y1l 84 19,3

Sektordeki 6-10 Y1l 84 19,3

Cahisma Siiresi

10 Yildan Fazla 249 57,2

Toplam 435 100

1 Yildan Az 78 17,9

) 1-5 Y1l 196 45,1

Kurumdaki 6-10 Y1l 51 11,7

Cahisma Siiresi

10 Yildan Fazla 110 25,3

Toplam 435 100

. ] Evet 400 92,0
Is ile Ilgili Egitim

Alma Durumu Hayr 3 8,0

Toplam 435 100

. Evet 413 94,9
Isinden Memnun

Olma Durumu Hayr 22 51

Toplam 435 100

Yar1 Zamanl 34 7,8

Cahsma Sekli Tam Zamanl 401 92,2

Toplam 435 100

Yas degiskeni incelendiginde; katilimcilardan 75’1 18-28 (%17,2) yas, 167°si 29-39
(%38,4) yas ve 193’1 40 ve tizeri (%44,4) yas araligindadir.

Cinsiyet degiskeni incelendiginde; katilimcilardan 254’4 (%58,4) kadin ve 181’i
(%41,6) erkektir.

Medeni durum degiskeni incelendiginde; katilimecilardan 207°si (%47,6) bekar ve
228’1 (%52,4) evlidir.

Egitim durumu degiskeni incelendiginde; katilimcilarm 51’1 (%11,7) ilkdgretim,

186’s1 (%42,8) lise, 172’si (%39,5) iiniversite ve 26’s1 (%6) lisansiistii mezunudur.

SPA’daki gorev degiskeni incelendiginde; katilimcilari 178’1 (%40,9) miidiir, 46°s1
(%10,6) resepsiyonist, 159°u (%36,6) terapist, 43’ii (%9,9) estetisyen ve 9’u (%2,1)

SPA temizlik elemanmdir.
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Sektordeki ¢aligma siiresi degiskeni incelendiginde; katilimcilarm 18’1 (%4,1) 1
yildan az, 84°t (%19,3) 1-5 yil, 84’1 (%19,3) 6-10 yil ve 249°u (%57,2) 10 yildan

fazla sektorde ¢alismaktadir.

Kurumdaki ¢alisma siiresi degiskeni incelendiginde; katilimeilarin 78’1 (%17,9) 1
yildan az, 196°s1 (%45,1) 1-5 yil, 51’1 (%11,7) 6-10 y1l ve 110°u (%25,3) 10 yildan

fazla sektorde ¢alismaktadir.

Is ile ilgili egitim alma durumu degiskeni incelendiginde; katilimcilarm 400’ii (%92)

evet ve 35’1 (%8) hayir cevabini vermistir.

Isinden memnun olma durumu degiskeni incelendiginde; katiimcilarin 413’ii

(%94,9) evet ve 22’si (%5,1) hayir cevabini vermistir.

Calisma sekli degiskeni incelendiginde; katilimecilarm 34’4 (%7,8) yar1 zamanlh ve

401’1 (%92,2) tam zamanli olarak ¢aligmaktadir.

5.1.2. Is saghg ve giivenligi goriis formuna ait bulgular
4 ve 5 yildizli otellerdeki SPA c¢alisanlarma iligkin is saglig1 ve giivenligi gortislerine
iligkin bulgular1 belirlemek i¢in frekans analizi yapilmistir. Analiz sonuglar1 Cizelge

5.2°de gosterilmektedir.

Cizelge 5.2: Is Saglig1 ve Giivenligi Goriis Formu Frekans Analizi Sonuglar

Degisken Grup N %

Evet 27 6,2

Calisma ortaminizdan kaynakli saglik sorunu Hayir 306 | 70,3

yaslyor musunuz? Kismen 102 23,4

Toplam 435 100

Evet 38 8,7

Bu is yerinde hig is kazas1 gecirdiniz mi? Hayir 397 | 91,3

Toplam 435 100

Evet 85 19,5

Cflhsma hayatiniz boyunca hi¢ is kazasina Hayir 350 | 80,5

ugradiniz mi1?

Toplam 435 100

. Evet 387 | 89,0

Isv -y-erlmzde calisan saghigl ve giivenligi ile ilgili Hayir 48 110
egitimler yapiliyor mu?

Toplam 435 100
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Cizelge 5.2: Is Saglhgi ve Giivenligi Goériis Formu Frekans Analizi Sonuglar:
(Devam)

Degisken Grup N %
Is Giivenligi 317 | 72,9
Uzmani
Is Yeri Hekimi 25 5,7
SPADepartman | 45| 154
. Y Oneticlsl
Is yerinizde ¢alisan saghgi ve giivenligi ile ilgili
egitimler kim tarafindan veriliyor? Otel Departman 9 21
Yoneticileri '
Hi¢ Kimse
Tarafindan Egitim 39 9,0
Verilmiyor
Toplam 435 100
Evet 418 | 96,1
Isv 'y.ermde bulunan ekipmanlarin kullanimu ile ilgili Hayir 17 3.9
egitim aldiniz mi?
Toplam 435 100
Otel Iggr}l)si&nde Bir 422 | 97,0
Personel olarak otel igerisinde bir SPA’da ¢alismak
mi1 daha giiven verici yoksa digarida bagimsiz bir | Bagimsiz Giinlik 13 30
giinliitk SPA’da mi1 ¢alismak? SPA '
Toplam 435 100
Evet 222 | 51,0
T}Jrlzrp'sek.torju Qa}hsam olmak size is hayatimzda Hayir 213 49.0
stireklilik hissi veriyor mu?
Toplam 435 100
Evet 396 91,0
Hizmet ici ?egltlmler is verimliliginize olumlu Hayir 39 9.0
yanstyor mu?
Toplam 435 100

“Calisma ortammizdan kaynakli saglik sorunu yasiyor musunuz?” sorusuna verilen
yanitlar incelendiginde; katilimcilarm 27°si (%6,2) evet, 306’s1 (%70,3) hayir ve

102’si (%23,4) kismen cevabini vermistir.

“Bu is yerinde hig is kazas1 geg¢irdiniz mi?”” sorusuna verilen yanitlar incelendiginde;

katilimcilarin 38’1 (%8,7) evet ve 397°si (%91,3) hayir cevabini vermistir.
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“Calisma hayatiniz boyunca hig is kazasina ugradiniz mi1?”’ sorusuna verilen yanitlar
incelendiginde; katilimcilarin 85’1 (%19,5) evet ve 350°si (%80,5) hayir cevabini

vermistir.

“Is yerinizde ¢alisan saghg1 ve giivenligi ile ilgili egitimler yapiliyor mu?” sorusuna
verilen yanitlar incelendiginde; katilimcilarin 387°si (%89) evet ve 48’1 (%11) hayir

cevabini vermistir.

“Is yerinizde ¢alisan saglig1 ve giivenligi ile ilgili egitimler kim tarafindan veriliyor?”
sorusuna verilen yanitlar incelendiginde; katilimcilarin 317°si (%72,9) is giivenligi
uzmani, 25’1 (%5,7) is yeri hekimi, 45’1 (%10,3) SPA departman yoneticisi, 9’u
(%2,1) otel departman yoneticileri ve 39°u (%9) hi¢ kimse tarafindan egitim

verilmiyor cevabini vermistir.

“Is yerinde bulunan ekipmanlarin kullanimu ile ilgili egitim aldmniz mi?” sorusuna
verilen yanitlar incelendiginde; katilimcilarm 418’1 (%96,1) evet ve 17°si (%3,9)

hayir cevabini vermistir.

“Personel olarak otel igerisinde bir SPA’da ¢alismak m1 daha giiven verici yoksa
disarida bagimsiz bir giinliik SPA’da mi1 c¢alismak?” sorusuna verilen yanitlar
incelendiginde; katilimcilarin 422°si (%97) otel igerisinde bir SPA ve 13’1 (%3)

bagimsiz giinliik SPA cevabini vermistir.

“Turizm sektorii ¢alisan1 olmak size is hayatmizda siireklilik hissi veriyor mu?”
sorusuna verilen yanitlar incelendiginde; katilimcilarin 222°si (%51) evet ve 213’

(%49) hayir cevabimni vermistir.

“Hizmet i¢i egitimler is verimliliginize olumlu yansiyor mu?” sorusuna verilen
yanitlar incelendiginde; katilimcilarin 396’s1 (%91) evet ve 39°u (%9) hayir cevabini

vermistir.

5.2. Tammlayici istatistikler

Is doyumu ve algilan is riski lcekleri icin tanimlayici istatistikler incelenmistir. Is
doyumu 06lgegi icin hesaplanan tanimlayict istatistikler Cizelge 5.3’te, algilanan is
riski Olgegi i¢in hesaplanan tanimlayic1 istatistikler ise Cizelge 5.4’te

gosterilmektedir.
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Cizelge 5.3: Is Doyumu Olgeginin Tanimlayici Istatistikleri

; — Std.
Is Doyumu X Sapma Carpikhk | Basilik
1 | Beni her zaman meggul etmesi bakimindan 391 0,94 0,890 0,578
2 | Tek bagima ¢alisma olanagmin olmasi bakumindan | 3,94 | 078 -1,145 2.243
3 Ara sira degigik seyler vapabilme gansumun olmasi 387 | 0.8 1141 1,540
bakimindan
Toplumda “saygin bir kigi”™ sansuu bana vermesi i
4 bakimindan 388 101 1,145 1,167
5 Vicdamma aykin olmayan geyler vyapabilme 382 | 1.01 1202 1.258
sansumin olmas: bakimindan
6 | DBana sabit bir i3 olanad saglamast bakunindan 3.9 1,03 -1.281 1.365
Bagkalan igin bir gevler yapabilme olanagina sahip - } A
7 olabilmesi bakimindan 430 063 0,811 0.216
Kigilere ne yapacaklanm sdyleme gansina sahip i -
8 al bakmmndan 414 082 1.371 3.221
9 Kendi veteneklerimi kullanarak bir sevler vapabilme 143 | 061 1,101 3.731
sansimin olmas: bakimindan
Is ile ilgili alnan kararlann vuygulamaya konmas A A
10 bakimindan 3,92 092 -1,123 1,270
11 Isimi }'a_paﬂ:en kendi veteneklerimi kullanma gansim 433 | 063 0,057 2,346
bana saflamasi bakimmndan
12 | Yaptifim i5 karsihifinda duydugum bagan hissinden | 438 | 0,80 -2,011 5,676
13 | Amirimin karar vermedeki vetenegi bakunindan 3.90 1,06 -1.157 0,968
14 | Aminmin emrindeld kisileni idare tarzi balamindan 3.84 1,08 -1.019 0,519
15 | Yaptifim i5 karsihifinda aldifim ficret bakimindan 3,55 1.15 -0,755 -0,270
16 | I5 icerisindeki terfi olanagimm olmasi bakimmdan 3.64 1,03 -0.753 0,122
17 I‘-:E:Ildl _ kararlarimi  uygulama serbestlifini bana 301 | 095 1,306 2.116
vermesi bakimindan
18 | Caligma sartlan bakmmundan 354 110 0,616 -0.289
10 Caligma arkadaglarmmin birbirleri ile anlagmalan 380 | 088 1,207 2.041
bakimindan
20 Yaptifim iyi bir i3 karsihfinda taktir edilmem 407 | o008 1334 1.850
bakimindan

Cizelge 5.3’te, iy doyumu Olgegine ait soru bazinda tamimlayici istatistikler

goriilmektedir.
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Cizelge 5.4: Algilanan Is Riski Olgeginin Tanimlayici Istatistikleri

P - Std.
Algilanan Is Riski X Sapma Carpikhk | Basikhik

1 | Kurallara uymazsam kazara yaralanabilirim. 1,95 | 1,07 1,160 0,546

5 Uzun surel_l _SPA caligmasi siddetli sirt agrisina 243 | 117 0,615 10,643
neden olabilir.

3 Meslektasle_lr_lrmn uygunsuz davraniglart bana 201| 111 1,294 0,953
zarar verebilir.

4 Mlsaf_'lr_lerln uygunsuz davraniglart bana zarar 215| 115 0,882 10,266
verebilir.

5 Yipranan SPA alanlar1 kazara yaralanmama 401 | 0,96 11,337 1,622
neden olabilir.

6 SPA alanlarinin _y_etersmhgl kazara 220| 1,00 0,876 0,241
yaralanmama neden olabilir.

7 Profesyonel giivenlik eklpmanlgr}nln olmamasi 202| 105 1283 1251
kazara yaralanmama neden olabilir.

8 SPA alanindaki g:ahsfr}a arkadaslarim bana 389 | 096 1,127 1272
kars1 arkadas canlis1 degil.

9 S}’A nin jbglunfl'ugu otel cevresindeki kamu 208 | 0,82 0,838 1135
giivenligi iyi degil.

10 | SPA alam temiz degil. 1,68 | 0,85 1,562 2,800

11 | SPA’daki hava kalitesi iyi degil. 232 | 1,18 0,660 -0,542

12 | SPA’daki ¢alisma sartlar1 iyi degil. 2,341 1,09 0,661 -0,298

13 | SPA’da birgok gizli risk vardur. 297 | 1,29 -0,084 -1,245

14 | SPA’daki ¢aligma ortami ¢ok depresif. 2,20 | 1,02 0,721 -0,188

15 SPA nin bl{lundugu otel, .ac11 durum 190| 095 1,044 0,668
tatbikatlarina 6nem vermemektedir.

16 SPA’nin bulundugu otelin uygulanabilir acil 188 | 0098 1.256 1.270
durum plan1 bulunmamaktadir.

17 SPA’nin bulpndugu otelde is  riskleri 212 | 1.06 0,889 0,072
konusunda nadiren uyar1 yapilir.

18 SPA’nin -bulundugu oj[ehn. acil miidahale 200| 002 0,917 0,560
yetenekleri hakkinda endiselerim var.
SPA’nmin  bulundugu otelin isle ilgili

19 | yaralanmalar1 6nleme yeterlilikleri konusunda | 2,00 | 0,94 0,884 0,376

endiselerim var
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Cizelge 5.4’te, algilanan is riski Olgegine ait soru bazinda tanimlayict istatistikler

goriilmektedir.

5.3. Faktor Analizleri

5.3.1. Is doyumu olcegi kesfedici faktor analizi

Kesfedici Faktor Analizi (KFA), ¢ok sayidaki degiskeni belirli sayida gruplandirarak

her grup icindeki degiskenleri maksimum, gruplar arasi iliskiyi minimum tutarak

gruplar1 yeni degiskenlere doniistiiren bir analiz tiiriidir (Karagdz, 2019:118).

KFA’nin uygulanabilmesi i¢in bir takim 6n kosullar vardir. Bunlar (Giirbiiz ve Sahin,

2018:319):

Degiskenler, normal dagilim sergilemelidir.

Degiskenler arasinda dogrusal bir iliski olmalidir.

Bir faktor altinda en az 3 degisken olmalidir.

KFA uygulamasi i¢in 6rneklem hacmi biiyiikliigii kabul edilebilir seviyede
olmalidir. Bu kapsamda, érneklem biiyiikliigi madde sayisinin 5 veya 10 kat1
kadar olmalidir.

Matristeki korelasyonlar, miimkiin oldugunca ytiksek olmalidir.

Bir 6rneklemden elde edilen degiskenlerin olusturdugu veri yapisini test eden
KMO katsayisiim 0,60 ve {izeri olmasi, 6rneklemin faktor analizi i¢in yeterli
oldugunu gosterir.

Korelasyon matrisinde yer alan degiskenler arasi iligkilerin faktor analizi
yapacak Olglide yeterli olup olmadigina ise Barlett kiiresel testi ile bakilir. Bu

testin anlaml1 bir sonug vermesi i¢in “p” degeri 0,05’ten kii¢iik olmalidir.

Is doyumu 6lgeginin faktdr yapismi ortaya ¢ikarmak amaciyla KFA yapilmistir. Bu

kapsamda, is doyumu Olceginin normalligini test etmek icin degiskenlere ait

carpiklik ve basiklik katsayilar1 incelenmis ve 6l¢egin normal dagilim sergiledigi

goriilmiistiir. Arastrma i¢in elde edilen 435 veri, drneklem biiyiikliigiiniin kabul

edilebilir seviyede oldugunu gostermistir. Matristeki korelasyonlar incelenmis ve

degiskenler aras1 korelasyonlarin yeterince yiiksek diizeyde oldugu tespit edilmistir.

Orneklemden elde edilen degiskenlerin olusturdugu veri yapisini test eden KMO

katsayisinin (0,804) 0,60’ tizerinde oldugu tespit edilmistir. Son olarak, korelasyon

matrisinde yer alan degiskenler arasi iligkilerin faktor analizi yapacak ol¢iide yeterli
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olup olmadigini test eden Bartlett kiiresel testine ait “p” degerinin (0,000) 0,05’ten

kiigiik oldugu tespit edilmistir.

Is doyumu olgegini faktorlestirmek icin “Maksimum Olabilirlik Yontemi”
secilmistir. Degiskenler birbirleriyle iliskili oldugundan “Direct Oblimin” teknigi
uygulanmistir. Uygulanan bu yontem ile birlikte 2 boyut ve 20 sorudan olusan is
doyumu 06lgegi 4 ve 5 yildizli otellerdeki SPA c¢alisanlari lizerinde toplam varyansin
%64,55’ini agiklayan 3 boyut ve 9 sorudan olusmustur. Bu kapsamda sirasiyla; 2, 10,
8, 12, 15, ,18, 19, 5, 17, 20 ve 7’inci sorular diisiik faktor ylik degerlerine sahip
olduklarindan testten ¢ikarilmis ve analiz tekrarlanmustir. Is doyumu &lgegine ait

nihai KFA sonuglar1 Cizelge 5.5’te ve yamag grafigi Sekil 5.1°de gosterilmektedir.

Cizelge 5.5: Is Doyumu Olgegi KFA Sonuglar1

Dissal icsel Yetenek

el Doyum Doyum Kullanim
Amirimin emrindeki kisileri idare tarzi bakimindan 979
Amirimin karar vermedeki yetenegi bakimmdan 952
Is igerisindeki terfi olanagimin olmasi bakimindan 515

Toplumda “saygin bir kigi” sansini bana vermesi

bakimindan 217
Beni her zaman mesgul etmesi bakimindan ,669
Bana sabit bir 13 olanagi saglamasi bakimmndan 618
Ara sira degisik seyler yapabilme sansimin olmasi
555
bakimindan
Isimi yaparken kendi yeteneklerimi kullanma gansini
. -.863
bana saglamasi bakunindan
Kendi yeteneklerimi kullanarak bir seyler yapabilme
-, 7806
sansimin olmasi bakimindan
Ozdeger 3,70 1,30 0,81
Aciklanan Varyans (%) 41,07 14,48 9,0
Toplam Ag¢iklanan Varyans (%) 64,55
x*: 2100,025 df: 36
KMO: 0,804 Bartlett’s p: 0,000
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Scree Plot

Ozdeger

1 2 3 4 5 ] 7 8 9

Faktér Numarasi

Sekil 5.1: Is Doyumu Olgegi Yamag Grafigi
Sekil 5.1°deki is doyum 0Olgegi yamag grafigi incelendiginde, 6l¢egin 3 boyuttan

olustugu goriilmektedir. Buna gore:

13, 14 ve 16’nc1 sorular orijinalde de dissal doyuma ait algilar1 ifade ettiginden bu
boyut dissal doyum olarak isimlendirilmistir. Buna gore 3 sorudan olusan digsal

doyum boyutu, toplam varyansin %41,07’sini agiklamaktadir.

1, 3, 4 ve 6’inc1 sorular orijinalde de i¢sel doyuma ait algilar1 ifade ettiginden bu
boyut i¢gsel doyum olarak isimlendirilmistir. Buna gore 4 sorudan olusan i¢sel doyum

boyutu, toplam varyansin %14,48’in1 aciklamaktadir.

9 ve 11’inci sorular i¢csel doyumun bilesenlerinden olan yetenek kullanimina ait
algilar1 ifade ettiginden bu boyut yetenek kullanimi olarak isimlendirilmistir. Civici
(2016:135), yetenek kullaniminin i¢sel doyumun bir bileseni oldugunu belirtmistir.
Buna gore 2 sorudan olusan yetenek kullanimi boyutu, toplam varyansin %9 unu

aciklamaktadir.

5.3.2. Is doyumu ol¢egi dogrulayici faktor analizi

Dogrulayict faktdr analizi (DFA), ¢ok degiskenli istatiksel analizleri tanimlamak
amaciyla ¢ok sayida gozlenen veya Olgiilen degisken tarafindan temsil edilen gizli
yapilar1 igerir. DFA, Kesfedici Faktor Analizi (KFA) ile belirlenen faktorlerin
hipotez ile belirlenen faktdr yapilarina uygunlugunu test etmek icin uygulanir

(Karagoz, 2019:123). Dogrulayic1 faktor analizlerinde test edilen modelin aragtirma
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kapsaminda toplanan verilerle desteklenip desteklenmedigine uyum iyiligi indeksleri
baz alinarak karar verilmektedir. Yaygin olarak kullanilan uyum iyiligi indeksleri ve

kabul edilebilir limitleri asagida siralanmistir (Giirbiiz ve Sahin, 2018:344-345):

e X°/df (bu degerin 5’ten kiigiik olmas gerekir.)

e CFI (bu degerin 0,90’dan biiyiik olmas1 gerekir.)

e GFI (bu degerin 0,90’dan biiyiik olmasi1 gerekir.)

e IFI (bu degerin 0,90’dan biiyiik olmasi gerekir.)

e RMSEA (bu degerin 0,08’den kiigiik olmas1 gerekir.)

KFA neticesinde 4 ve 5 yildizli otellerdeki SPA ¢alisanlar1 tarafindan 3 boyutlu
olarak algilanan 1s doyumu 6l¢eginin gecerliligini test etmek icin DFA yapilmistir.
Bu kapsamda, is doyumu Olgeginin uyum 1iyiligi indekslerine ait katsayilar
incelenmis ve modelin veri ile uyumunu dogrulamak amaciyla modifikasyon
yapilmistir. Hatalar1 benzerlik gosteren is doyumu 6lgegindeki 4 ve 6 ile 4 ve 7’inci
sorular arasmmda kovaryans olusturulmustur. Bu sorular ayni boyut altinda yer
aldiklarindan hatalar1 benzerlik gostermistir. Kovaryans olusturulmasiyla birlikte
elde edilen yeni uyum iyiligi indeksleri modelin veri ile uyumunu dogrulamustir. Is
doyumu Olgegine ait DFA diyagrami Sekil 5.2°de ve uyum 1iyiligi indeksleri Cizelge
5.6’da gosterilmektedir.

: 1
@—> DD1 a4 53
10
1 142 Dissal
@—» DD2 e
48 1,00
: 1

DD3

3

h7 iCD1
/42 86 76
1 .
h6 ICD2 70 e 21
“51 csel
-19 . 1 - 82 Doyum
-5 h5 ICD3 ' 00
33 !
1 -
h4 ICD4
29
16 36
1
YK1 77
07 Yetenek
1 1,00 Kullanimi
h8 YK2

Sekil 5.2: is Doyumu Olgegi DFA Diyagrami
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Cizelge 5.6: Is Doyumu Olgegi DFA Sonuglar1

Uyum lyiligi Indeksi Degerler
X [df 4,47<5
CFlI 0,963>0,90
GFI 0,955>0,90
IFI 0,964>0,90
RMSEA 0,079<0,08

Cizelge 5.6 incelendiginde; x*/df (4,47<5), CFI (0,963>0,90), GFI (0,955>0,90), IFI
(0,964>0,90) ve RMSEA (0,079<0,08) degerleri modelin veri ile dogrulandigini

gostermektedir.

5.3.3. Algilanan is riski olcegi kesfedici faktor analizi

Algilanan is riski Olceginin faktor yapisini ortaya ¢ikarmak amaciyla KFA
yapilmistir. Bu kapsamda, algilanan is riski 6l¢eginin normalligini test etmek i¢in
degiskenlere ait carpiklik ve basiklik katsayilari incelenmis ve Olge§in normal
dagilim sergiledigi goriilmiistiir. Arastrma i¢in elde edilen 435 veri, O6rneklem
biliyiikligiiniin  kabul edilebilir seviyede oldugunu gdostermistir. Matristeki
korelasyonlar incelenmis ve degiskenler arasi korelasyonlarin yeterince yliksek
diizeyde oldugu tespit edilmistir. Orneklemden elde edilen degiskenlerin olusturdugu
veri yapisini test eden KMO katsayisinin (0,841) 0,60’1n iizerinde oldugu tespit
edilmistir. Son olarak, korelasyon matrisinde yer alan degiskenler arasi iligkilerin
faktor analizi yapacak 6l¢iide yeterli olup olmadigini test eden Bartlett kiiresel testine

ait “p” degerinin (0,000) 0,05’ten kii¢iik oldugu tespit edilmistir.

Algilanan is riski Olgegini faktorlestirmek icin “Maksimum Olabilirlik Yontemi”
secilmistir. Degiskenler birbirleriyle iliskili oldugundan “Direct Oblimin” teknigi
uygulanmigtir. Uygulanan bu yontem ile birlikte 5 boyut ve 19 sorudan olusan
algilanan is riski 6lgegi 4 ve 5 yildizli otellerdeki SPA ¢aliganlar1 iizerinde toplam
varyansin %62,62’°sini aciklayan 3 boyut ve 14 sorudan olusmustur. Bu kapsamda
sirastyla; 1, 9, 10, 2 ve 8’inci sorular diisiik faktor yiik degerlerine sahip
olduklarindan testten c¢ikarilmis ve analiz tekrarlanmistir. Algilanan is riski 6lcegi

nihai KFA sonuglar1 Cizelge 5.7°de ve yamag grafigi Sekil 5.3’te gosterilmektedir.
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Cizelge 5.7: Algilanan Is Riski Olgegi KFA Sonuglar1

SPA’nin bulundugu otel, acil durum

tatbikatlarina dnem vermemektedir.

SPA’nin bulundugu otelin uygulanabilir
acil durum plan1 bulunmamaktadir.

SPA’nin bulundugu otelin isle ilgili
yaralanmalar1 6nleme yeterlilikleri
konusunda endiselerim var.

SPA’nin bulundugu otelin acil miidahale
yetenekleri hakkinda endiselerim var.

SPA’nin bulundugu otelde is riskleri
konusunda nadiren uyar1 yapilir.

Yipranan SPA alanlar1 kazara
yaralanmama neden olabilir.

Profesyonel giivenlik ekipmanlarinin
olmamasi kazara yaralanmama neden
olabilir.

SPA alanlarinin yetersizligi kazara
yaralanmama neden olabilir.

Misafirlerin uygunsuz davranislari bana
zarar verebilir.

Meslektaslarimin uygunsuz davramslari
bana zarar verebilir.

SPA’daki ¢aligma sartlari iyi degil.
SPA’daki hava kalitesi iyi degil.
SPA’daki ¢aligma ortami ¢cok depresif.
SPA’da bircok gizli risk vardir.

0,903

0,891

0,748

0,738

0,606

0,939

0,841

0,768

0,672

0,617

0,936
0,732
0,692
0,528

Ozdeger

4,83

2,87

1,07

Aciklanan Varyans (%)

34,46

20,49

7,67

Toplam Ag¢iklanan Varyans (%)

62,62

x°: 3782,881
KMO: 0,841

df: 91
Bartlett’s p:0,000
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Sekil 5.3: Algilanan Is Riski Ol¢egi Yamag Grafigi

Sekil 5.3’teki algilanan is riski Olgegi yamag grafigi incelendiginde, 6lgegin 3

boyuttan olustugu goriilmektedir. Buna gore:

15, 16, 17, 18 ve 19’uncu sorular orijinalde de algilanan yonetim riskine ait algilari
ifade ettiginden bu boyut algilanan yonetim riski olarak isimlendirilmistir. Buna gére
5 sorudan olusan algilanan yonetim riski boyutu, toplam varyansin %34,46’smi1

aciklamaktadir.

3, 4, 5, 6 ve 7’inci sorular orijinalde de algilanan beseri ve ekipman riskine ait
algilar1 ifade ettiginden bu boyut algilanan beseri ve ekipman riski olarak
isimlendirilmistir. Buna gore 5 sorudan olusan algilanan beseri ve ekipman riski

boyutu, toplam varyansin %20,49’unu agiklamaktadir.

11, 12, 13 ve 14’tincii sorular orijinalde de algilanan i¢ ¢evre riskine ait algilar1 ifade
ettiginden bu boyut algilanan i¢ ¢evre riski boyutu olarak isimlendirilmistir. Buna
gore 4 sorudan olusan algilanan i¢ gevre riski boyutu, toplam varyansin %7,67°sini

aciklamaktadir.

5.3.4. Algilanan is riski olcegi dogrulayic faktor analizi

Kesfedici faktor analizi (KFA) neticesinde 4 ve 5 yildizli otellerdeki SPA ¢alisanlar1
tarafindan 3 boyutlu olarak algilanan is riski 6lgeginin gegerliligini test etmek igin
Dogrulayict faktor analizi (DFA) yapilmistir. Bu kapsamda, algilanan is riski

Olgeginin uyum iyiligi indekslerine ait katsayilar incelenmis ve modelin veri ile
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uyumunu dogrulamak amaciyla modifikasyon yapilmistir. Hatalar1 benzerlik
gosteren algilanan is riski 6lgegindeki 4-5, 8-9, 9-10, 7-10 ve 13-14’iincii sorular
arasinda kovaryans olusturulmustur. Bu sorular ayni1 boyut altinda yer aldiklarmdan
hatalar1 benzerlik gostermistir. Kovaryans olusturulmasiyla birlikte elde edilen yeni
uyum iyiligi indeksleri modelin veri ile uyumunu dogrulamustir. Algilanan is riski
Olgegine ait DFA diyagrami Sekil 5.4°te ve uyum iyiligi indeksleri Cizelge 5.8°de

gosterilmektedir.
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Cizelge 5.8: Algilanan Is Riski Olgegi DFA Sonuglar1

Uyum lyiligi Indeksi Degerler
XC[df 3,92<5
CFlI 0,946>0,90
GFI 0,921>0,90
IFI 0,946>0,90
RMSEA 0,078<0,08

Cizelge 5.8 incelendiginde; x*/df (3,92<5), CFI (0,946>0,90), GFI (0,921>0,90), IFI
(0,946>0,90) ve RMSEA (0,078<0,08) degerleri modelin veri ile dogrulandigini

gostermektedir.

5.4. Yakinsak Gegerlilik

Yakinsak gegerlilik, 6lcegin ayn1 yapmin diger ol¢timleri arasindaki olumlu iliskiyi
gosterir (Coskun ve dig., 2019: 147). Yakmnsak gecerlilikten s6z edebilmek icin
Olcekteki degiskenlere iliskin tiim Birlesik Giivenilirlik (BG) degerlerinin 0,7 ve
Ortalama Agiklanan Varyans (OAV) degerinden biiyiik ve OAV degerinin de 0,5’ten
biiyiik olmasi1 gerekir (Yaghoglu, 2017: 82).

Is doyumu ve algilanan is riski Olceklerinin yakinsak gecerliligini test etmek
amaciyla OAV ve BG degerleri hesaplanmistir. Analiz sonuglar1 Cizelge 5.9°da

gosterilmistir.
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Cizelge 5.9: Olceklere Ait Standardize Edilmis Faktor Yiikleri AVE ve CR
Degerleri

.. Faktor Yiikleri
Degisken Madde (DFA) OAV BG
DD1 0,922
Dissal Doyum DD2 0,958 0,75 0,90
DD3 0,693
ICD1 0,793
, icD2 0,686
I¢sel Doyum . 0,58 0,85
icD3 0,710
iCD4 0,837
YK1 0,755
Yetenek Kullanimi 0,71 0,83
YK2 0,917
AYR1 0,738
AYR2 0,714
Algilanan Yonetim AYR3 0,677 0,61 0,86
Riski
AYRA4 0,864
AYR5 0,888
ABER1 0,613
ABER2 0,602
Algilanan Begeri ABER3 0,863 0,58 0,87
ve Ekipman Riski
ABER4 0,828
ABERS 0,858
AICRI1 0,661
Algilanan I¢ Cevre AICR2 0,792 0.58 0.8
Riski ~ o /85
AICR3 0,681
AICR4 0,885

Cizelge 5.9 incelendiginde, tiim degiskenlere ait OAV degerlerinin 0,5’ten biiyiik,
BG degerlerinin 0,7°den ve OAV’den biiyiik oldugu goriilmektedir. Yakisak
gecerlilik neticesinde elde edilen tiim bu sonuglar, Olgeklerin gegerliliginin

saglandigini gostermektedir.
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5.5. Ayrisma Gecerliligi

Ayrigma gecerliliginden s6z edebilmek icin Olgekteki her bir degiskene iliskin
hesaplanan Ortalama Agiklanan Varyans (OAV) degerlerinin karekoklerinin, o
degiskenin diger degiskenlerle olan korelasyon degerlerinden biiyiik olmasi gerekir
(Ozkara, 2015: 102). Cizelge 5.10 ve Cizelge 5.11°de koyu renkle yazilan deger,
ilgili degiskenin OAV degerinin karekokiidiir. Diger degerler ise degiskenler arasi

korelasyon katsayilaridir.

Cizelge 5.10: Is Doyumu Olgegi Ayrisma Gegerliligi Sonuglari

Degisken Dissal Doyum Igsel Doyum Yetenek Kullanimi
Dissal Doyum 0,866
I¢sel Doyum 0,506 0,761
Yetenek Kullanimi 0,478 0,459 0,842

Cizelge 5.10 incelendiginde, her bir degiskene iliskin hesaplanan OAV degerlerinin
karekoklerinin, o degiskenin diger degiskenlerle olan korelasyon degerlerinden
biiyiik oldugu goriilmektedir. Ayrisma gecerliligi neticesinde elde edilen bu sonuglar,

is doyumu 0lceginin gegerliliginin saglandigini gostermektedir.

Cizelge 5.11: Algilanan Is Riski Olgegi Ayrisma Gegerliligi Sonuglari

Degisken AlgllanF;a:?S IZ(i'c'Snetim Alélll?;;]r; rllivgsizrkii ve Algllanlg?s lﬁf Cevre
Algllanl:;a:rilS Izé')netim 0781
N doman Rk 0,085 oot
AlgllanF\a:inSIz?: Cevre 0,543 -0,249 0,761

Cizelge 5.11 incelendiginde, her bir degiskene iliskin hesaplanan OAV degerlerinin
karekoklerinin, o degiskenin diger degiskenlerle olan korelasyon degerlerinden
biiyiik oldugu goriilmektedir. Ayrigsma gegerliligi neticesinde elde edilen bu sonuglar,

algilanan is riski 6lgeginin gegerliliginin saglandigini gostermektedir.
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5.6. Guvenilirlik Analizleri

Bir test veya Olgegin giivenilirligi, 6l¢tiigii seyi tutarlt ve istikrarlt bir sekilde 6lgmesi
veya ayni sartlar tekrar saglanip 6l¢iim yapildiginda benzer sonuglar saglantyor ise
kullanilan test veya Olcek gilivenilir diyebiliriz. Bir test veya olgek birbirine yakin
ortam ve sartlarda uygulandiginda farkli sonuglar veriyor ise bu verileri arastirmada
kullanamayiz (Karag6z, 2019:15). Giivenilirlik katsayilarinin hesaplanmasi i¢in bazi
yontemler vardir. Bu arastirmada, giivenilirligin belirlenmesi i¢in maddelerin kendi
aralarinda birbirleriyle ne kadar iligkili olduklarini belirlemeye calisan i¢ tutarlilik
yontemi kullanilmugtir. I¢ tutarlilifin belirlenmesinde kullanilan bazi giivenilirlik
katsayilar1 mevcuttur. Bu aragtirmada i¢ tutarliligi incelemek i¢cin Cronbach alfa (o)

katsayis1 kullanilmistir.

Cronbach alfa katsayisi, 6l¢iim araglarinda maddelerin birbirleriyle tutarh ve iliskili
olup olmadigimi belirledigi gibi ayn1 zamanda icsel tutarlilik hesaplamasinda
kullanilan en c¢ok kullanilan en giiclii yontem olarak karsimiza ¢ikar. Alpha
katsayisinin esik degeri konusunda bilim adamlar1 arasinda farkli goriisler olmakla
birlikte Nunnally, alfa katsayismin en az 0,70’den biiyilk olmasi gerektigini
savunmaktadir. (Giirbiiz ve Sahin, 2018:158).

Is doyumu ve algilanan is riski dlgekleri ve alt boyutlar1 icin giivenilirligi test etmek
icin Cronbach alfa katsayilar1 incelenmistir. Analiz sonuglar1 Cizelge 5.12°de

gosterilmektedir.

Cizelge 5.12: Olgek ve Alt Boyutlarma Ait Cronbach Alfa Katsayilari

Degisken Madde Sayisi a

Is Doyumu Olgegi 9 0,87

e Digsal Doyum 3 0,89

e Icsel Doyum 4 0,80

e Yetenek Kullanimi 2 0,82

Algilanan Is Riski Olcegi 14 0,77

e Algilanan Yo6netim Riski 5 0,89
e Algilanan Beseri ve

Ekipman Riski > 0.87

e Algilanan i¢ Cevre Riski 4 0,85
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Cizelge 5.12 incelendiginde; is doyumu 6lgegi ve alt boyutlar1 ile algilanan is riski

Olcegi ve alt boyutlariin yiiksek diizeyde giivenilir oldugu goriilmektedir.

5.7. Normallik Analizleri

Normalligin belirlenmesi i¢in kullanilan bir¢ok yontem vardir. Bu arastirmada gerek
veri sayist gerekse Olgek tipi ¢aligmalarda en sik kullanilan gostergelerden carpiklik
ve basiklik degerleri ile Q-Q Plot grafiklerinden yararlamilmustir. Is doyumu ve
algilan is riski 6lcekleri ve alt boyutlarinin normal dagilim sergileyip sergilemedigini
test etmek igin ¢arpiklik ve basiklik katsayilar1 ile Q-Q Plot grafikleri incelenmistir.
Olgek ve alt boyutlarina ait carpiklik ve basiklik katsayilar1 Cizelge 5.13’te, Q-Q Plot
Grafikleri ise Sekil 5.5 ve Sekil 5.6’da gosterilmektedir.

Cizelge 5.13: Olgeklere Ait Normallik Test Sonuglari

Degisken Carpikhk Basikhik

Is Doyumu Olgegi -0,489 -0,131

e Digsal Doyum -0,362 -0,483
e Igsel Doyum -0,218 -0,302
e Yetenek Kullanimi -0,326 -0,310
Algilanan Is Riski Olcegi 0,089 -0,498

e Algilanan Yonetim Riski 0,697 0,035
e Algilanan Beseri ve Ekipman Riski 0,611 0,316
e Algilanan I¢ Cevre Riski 0,452 -0,264

Carpiklik ve basiklik degerlerinin +1 ve -1 arasinda olmasi, verilerin normalligine
isarettir (Giirbiiz ve Sahin, 2018:214). Cizelge 5.13 incelendiginde, tiim degiskenlere
ait carpiklik ve basiklik katsayilar1 normal dagilim araligindadur.
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Normal Q-Q Plot of igsel Doyum

Beklenen Normal Deger

Gdézlenen Deger
Sekil 5.5: Is Doyumu Olgegi Q-Q Plot Grafigi
0 Normal Q-Q Plot of Algilanan is Riski
s °
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Beklenen Normal Deger
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Gézlenen Deger
Sekil 5.6: Algilanan Is Riski Olgegi Q-Q Plot Grafigi

Q-Q Plot Grafiklerinde veriler, 45°’lik bir dogru iistiinde ve yakininda toplaniyor ise
veriler normal dagilim gostermistir (Giirbiiz ve Sahin, 2018:214). Sekil 5.5’te yer
alan i doyumu 0Olgegine ait Q-Q Plot Grafigi incelendiginde, verilerin bir dogru
iistiinde ve yakininda toplandig1 goriilmektedir. Buna gore is doyumu 6lgegi normal
dagilim gostermistir. Sekil 5.6’da yer alan algilanan is riski dlgegine ait Q-Q Plot
Grafigi incelendiginde, verilerin bir dogru istiinde ve yakininda toplandigi

goriilmektedir. Buna gore algilanan is riski 6l¢egi normal dagilim gostermistir.
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Gerek carpiklik ve basiklik gerekse de Q-Q Plot grafikleri Olgeklerimizin
normalliginin saglandigin1 gdstermistir. Buna gore arastirma hipotezlerinin test

edilmesinde parametrik analiz yontemlerinin kullanilmasi kararlastiriimstir.

5.8. Is Doyumu Olgegi ve Alt Boyutlarina iliskin Tanimlayici Bulgular

Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’na bagli Antalya, Bodrum ve Istanbul illerindeki 4 ve 5
yildizli otellerde gorev alan SPA personelinin is doyumu algilarint belirlemek
amaciyla tanimlayici istatistikler incelenmistir. Is doyumu 6lgegi ve alt boyutlarmna

iligkin ortalama ve standart sapma degerleri Cizelge 5.14’te gosterilmektedir.

Cizelge 5.14: Is Doyumu Olgegi ve Alt Boyutlarma Iliskin Tanimlayici Bulgular

Degisken N Min. Max. Ortalama Sézg?r?;t
is Doyumu (")l(;egi 435 2,00 5,00 3,97 0,65
e Digsal Doyum 435 1,00 5,00 3,79 0,96
e Ig¢sel Doyum 435 1,00 5,00 3,89 0,76
e Yetenek Kullanimi 435 1,00 5,00 4,38 0,58

Cizelge 5.14 incelendiginde, is doyumu 6lgeginin ortalama degerinin 3,97 ve standart
sapma degerinin 0,65 oldugu goriilmektedir. Bu sonug, 4 ve 5 yildizli otellerde
calisan SPA personelinin i3 doyumuna yonelik algilarmin olumlu oldugunu
gostermektedir. Is doyumu &lgeginin alt boyutlar1 incelendiginde; dissal doyumun
ortalama degerinin 3,79 ve standart sapma degerinin 0,96, igsel doyumun ortalama
degerinin 3,89 ve standart sapma degerinin 0,76, yetenek kullaniminin ortalama

degerinin 4,38 ve standart sapma degerinin 0,58 oldugu goriilmektedir.

5.9. Algilanan is Riski Ol¢egi ve Alt Boyutlarna iliskin Tanimlayic1 Bulgular

Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’na bagli Antalya, Bodrum ve Istanbul illerindeki 4 ve 5
yildizli otellerde gorev alan SPA personelinin is riski algilarini belirlemek amaciyla
tanimlayic1 istatistikler incelenmistir. Algilanan is riski dlgegi ve alt boyutlarmma

iliskin ortalama ve standart sapma degerleri Cizelge 5.15’te gosterilmektedir.
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Cizelge 5.15: Algilanan Is Riski Olgegi ve Alt Boyutlarma iliskin Tanimlayici

Bulgular
.. . Standart
Degisken N Min. Max. Ortalama Sapma
Algilanan is Riski (")l(;egi 435 1,00 3,43 2,15 0,53
e Algilanan Yonetim Riski 435 1,00 4,60 1,98 0,81
* Algilanan Begeri ve 435 1,00 5,00 2,08 0,86
Ekipman Riski
e Algilanan I¢c Cevre Riski 435 1,00 5,00 2,47 0,95

Cizelge 5.15 incelendiginde, algilanan is riski 6lgeginin ortalama degerinin 2,15 ve
standart sapma degerinin 0,53 oldugu goriilmektedir. Bu sonug, 4 ve 5 yildizlh
otellerde g¢alisan SPA personelinin algilanan is riskine yonelik algilarinin olumsuz
yonde oldugunu gostermektedir. Algilanan is riski Ol¢eginin alt boyutlar:
incelendiginde; algilanan yOnetim riski boyutunun ortalama degerinin 1,98 ve
standart sapma degerinin 0,81, algilanan beseri ve ekipman riski boyutunun ortalama
degerinin 2,08 ve standart sapma degerinin 0,86, algilanan i¢ ¢evre riski boyutunun

ortalama degerinin 2,47 ve standart sapma degerinin 0,95 oldugu goriilmektedir.

5.10. Korelasyon Analizleri

Iki ya da daha fazla degisken arasindaki iliski, korelasyon olarak tanimlanr.
Korelasyon katsayis1 “r” harfi ile gosterilir. Bu katsayr -1 ile +1 aras1 deger alir.
Korelasyon katsayisinin pozitif veya negatif olmasi iliskinin yOniinii belirtir.

Korelasyon katsayismin degerlendirilmesi asagidaki gibidir (Giirbliz ve Sahin,
2018:262):

o 0<r<0,3 Zayif
e 0,3<r<0,7 Orta

e (,7<r<1 Kuvvetli

Icsel doyum &lgegi ve alt boyutlar: ile algilanan is riski dlgegi ve alt boyutlar:
arasindaki iligkiyi test etmek amaciyla Pearson Korelasyon Analizi yapilmistir.

Analiz sonuglar1 Cizelge 5.16°da gosterilmektedir.
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Cizelge 5.16: Pearson Korelasyon Analiz Sonuglar1

. . Alailanan Algilanan
Desisk Is Digsal Igsel Yetenek  Algilanan Y§netim Beseri ve
egisken Doyumu Doyum Doyum Kullantmi  Ts Riski Riski Ekipman
Riski
Dissal Doyum 0,850
f¢sel Doyum 0,861" 0,506
Yetenek Kullanim 0,673"  0,478"  0,459"
Algilanan is Riski ~ -0,524"  -0,528"  -0,382"  -0,332"
Algilanan Yonetim 5 ;15 0390™ 0,329  -0262"  0776"
Riski
Algllanan Beserive - 036 9070 0048 01327  0404"  -0,085

Ekipman Riski

Alglanan e Covie 0539™  05337 04487 02207 06657 05437 0249”

**jse p<0,01  *ise p<0,05

Cizelge 5.16 incelendiginde:

Is doyumu ile algilanan is riski arasinda negatif ve orta diizeyde bir iliski vardir (r=-
0,524*%).

Is doyumu ile algilanan ydnetim riski arasinda negatif ve orta diizeyde bir iliski
vardir (r=-0,415*%).

Is doyumu ile algilanan beseri ve ekipman riski arasinda bir iliski bulunamamstir
(r=-0,036 p>0,05).

Is doyumu ile algilanan i¢ cevre riski arasinda negatif ve orta diizeyde bir iliski
vardir (r=-0,539*%*).

Digsal doyum ile algilanan is riski arasinda negatif ve orta diizeyde bir iligki vardir
(r=-0,528**).

Dissal doyum ile algilanan yonetim riski arasinda negatif ve orta diizeyde bir iliski
vardir (r=-0,390**).

Digsal doyum ile algilanan beseri ve ekipman riski arasmnda bir iligki
bulunamamustir (r=-0,072 p>0,05).

Dissal doyum ile algilanan i¢ ¢evre riski arasinda negatif ve orta diizeyde bir iliski
vardir (r=-0,533*%*).

I¢sel doyum ile algilanan is riski arasinda negatif ve orta diizeyde bir iliski vardir
(r=-0,382*%).

74



Igsel doyum ile algilanan ydnetim riski arasinda negatif ve orta diizeyde bir iliski
vardir (r=-0,329**).

I¢sel doyum ile algilanan beseri ve ekipman riski arasinda bir iliski bulunamamistir
(r=-0,048 p>0,05).

I¢sel doyum ile algilanan i¢ gevre riski arasinda negatif ve orta diizeyde bir iliski
vardir (r=-0,448*%*).

Yetenek kullanimi ile algilanan is riski arasinda negatif ve orta diizeyde bir iligki
vardir (r=-0,332**).

I¢sel doyum ile algilanan ydnetim riski arasinda negatif ve diisiik bir iliski vardir (r=-
0,262**).

I¢sel doyum ile algilanan beseri ve ekipman riski arasinda negatif ve diisiik bir iligki
vardir (r=-0,132*%*).

I¢sel doyum ile algilanan i¢ gevre riski arasinda negatif ve diisiik bir iliski vardir (r=-
0,220**).

5.11. Yapasal Esitlik Modellemesi Yol Analizi

Is doyumunun algilan is riski iizerindeki etkisini test etmek icin Yapisal Esitlik
Modellemesi (YEM) Yol Analizi yapilmistir. Yol analizi diyagrami Sekil 5.7°de,
model uyum indeksleri Cizelge 5.17°de ve yol analizi sonuglar1 ise Cizelge 5.18’de

gosterilmektedir.
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Sekil 5.7: Yol Analizi Diyagrami1
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Cizelge 5.17: Model Uyum Indeks Katsayilar

Uyum lyiligi Indeksi Degerler
XC[df 3,88<5
CFlI 0,91>0,90
GFI 0,91>0,90
IFI 0,91>0,90
RMSEA 0,078<0,08

Cizelge 5.17 incelendiginde; x2/df (3,88<5), CFI (0,91>0,90), GFI (0,91>0,90), IFI
(0,91>0,90) ve RMSEA (0,078<0,08) degerleri modelin veri ile dogrulandigmni

gostermektedir.

Cizelge 5.18: Yol Analizi Sonuglar1

Eksojen  Endojen  Standardize Std.

Hipotez 1 sicken Degisken  Edilmisp =~ Hata C~ P Sonug
Dissal Algilanan
Hia 5 Yonetim -0,252 0,06 -4,12 0,000 Desteklenmistir
Doyum L
Riski
Algilanan
Dissal Beseri . L.
Hip D(;i/iam Eeksigi:];rf -0,110 0,06 -1,73 0,084 Desteklenmemistir
Riski
Dissal Algilanan
Hic $ I¢ Cevre -0,417 0,07 -6,89 0,000 Desteklenmistir
Doyum .
Riski
fesel Algilanan
Hiqg N Yonetim -0,408 0,08 -5,13 0,000 Desteklenmistir
Doyum L
Riski
Algilanan
Igsel Begeri ve .
Hie Doyum Ekipman 0,222 0,08 2,76 0,006 Desteklenmistir
Riski
fesel Algilanan
His ¢ I¢ Cevre -0,539 0,10 -6,69 0,000 Desteklenmistir
Doyum .
Riski
Algilanan
Hig Yetenek Yonetim 0,069 0,08 1,04 0,297 Desteklenmemistir
Kullanimi L
Riski
Algilanan
Yetenek  Beseri ve ..
Hip Kullanimi  Ekipman -0,335 0,09 -4,27 0,000 Desteklenmistir
Riski
Algilanan
Hy vetenek " evre 0,225 009 353 0,000 Desteklenmistir
Kullanimi Riski
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Dissal doyumun algilanan yonetim riski {izerindeki etkisini test etmek icin yapilan
yol analiz sonuglar1 incelendiginde; digsal doyumun algilanan yonetim riskini
anlamli bir bi¢imde etkiledigi goriilmektedir (p=-0,252, p=0,000<0,05). Buna goére
arastrmanin = “Hia: Digsal doyum, algilanan yOnetim riskini negatif yonde

etkilemektedir” hipotezi desteklenmistir.

Dissal doyumun algilanan beseri ve ekipman riski tizerindeki etkisini test etmek i¢in
yapilan yol analiz sonuclar1 incelendiginde; digsal doyum, algilanan beseri ve
ekipman riskini anlamli bir bi¢imde etkilememistir ($=-0,110, p=0,084>0,05). Buna
gore arastirmanin “Hip: Digsal doyum, algilanan beseri ve ekipman riskini negatif

yonde etkilemektedir” hipotezi desteklenmemistir.

Digsal doyumun algilanan i¢ ¢evre riski lizerindeki etkisini test etmek icin yapilan
yol analiz sonuglar1 incelendiginde; digsal doyumun algilanan i¢ ¢evre riskini anlamli
bir bigimde etkiledigi gorilmektedir (p=-0,417, p=0,000<0,05). Buna gore
arastrmanin  “Hjc: Digssal doyum, algilanan i¢ c¢evre riskini negatif yonde

etkilemektedir” hipotezi desteklenmistir.

I¢sel doyumun algilanan ydnetim riski iizerindeki etkisini test etmek i¢in yapilan yol
analiz sonugclar1 incelendiginde; i¢csel doyumun algilanan yonetim riskini anlamli bir
bi¢imde etkiledigi goriilmektedir (f=-0,408, p=0,000<0,05). Buna gore arastirmanin
“Hyq: I¢sel doyum, algilanan yonetim riskini negatif yonde etkilemektedir” hipotezi

desteklenmistir.

I¢sel doyumun algilanan beseri ve ekipman riski {izerindeki etkisini test etmek igin
yapilan yol analiz sonuglar1 incelendiginde; i¢sel doyumun algilanan beseri ve
ekipman riskini anlamli bir bicimde etkiledigi goriilmektedir (p=0,222,
p=0,006<0,05). Buna gore arastrmanin “Hie: Icsel doyum, algilanan beseri ve

ekipman riskini negatif yonde etkilemektedir” hipotezi desteklenmistir.

I¢sel doyumun algilanan i¢ cevre riski iizerindeki etkisini test etmek i¢in yapilan yol
analiz sonuclar1 incelendiginde; i¢sel doyumun algilanan i¢ ¢evre riskini anlaml bir
bigimde etkiledigi goriilmektedir (f=-0,539, p=0,000<0,05). Buna goére arastirmanin
“His: Igsel doyum, algilanan i¢ gevre riskini negatif yonde etkilemektedir” hipotezi

desteklenmistir.

Yetenek kullanimmin algilanan yonetim riski lizerindeki etkisini test etmek i¢in

yapilan yol analiz sonuglar1 incelendiginde; yetenek kullanimi, algilanan ydnetim

77



riskini anlamli bir bigimde etkilememistir (f=0,069, p=0,297>0,05). Buna gore
arastrrmanin “Hig: Yetenek kullanimi, algilanan yOnetim riskini negatif yonde

etkilemektedir” hipotezi desteklenmemistir.

Yetenek kullaniminin algilanan beseri ve ekipman riski iizerindeki etkisini test etmek
icin yapilan yol analiz sonuclar1 incelendiginde; yetenek kullanimmin algilanan
beseri ve ekipman riskini anlamli bir bi¢imde etkiledigi goriilmektedir (=-0,335,
p=0,000<0,05). Buna gore arastirmanin “Hjp: Yetenek kullanimi, algilanan beseri ve

ekipman riskini negatif yonde etkilemektedir” hipotezi desteklenmistir.

Yetenek kullaniminin algilanan i¢ ¢evre riski iizerindeki etkisini test etmek igin
yapilan yol analiz sonugclar1 incelendiginde; yetenek kullaniminin algilanan i¢ ¢evre
riskini anlamli bir bigimde etkiledigi goriilmektedir (f=0,225, p=0,000<0,05). Buna
gore arastirmanin “Ha;: Yetenek kullanimi, algilanan i¢ ¢evre riskini negatif yonde

etkilemektedir” hipotezi desteklenmistir.
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6. TARTISMA VE SONUC

Bu arastirma; Kiiltiir ve Turizm Bakanlhigi’na bagh Antalya, Bodrum ve Istanbul
illerindeki 4 ve 5 yildizli otellerin SPA personelinin bulundugu 435 kisi {izerinde
gergeklestirilmistir.  Arastirmanin  amaci, turizm isletmeleri SPA boliimiindeki
caliganlarin is doyumunun algilanan is riski tizerindeki etkisini tespit etmektir.

Arastirma neticesinde su sonuglara ulasilmistir:
e Digsal doyum, algilanan yonetim riskini negatif yonde etkilemektedir.
e Dissal doyum, algilanan beseri ve ekipman riskini etkilememektedir.
e Digsal doyum, algilanan i¢ ¢evre riskini negatif yonde etkilemektedir.
e Igsel doyum, algilanan ydnetim riskini negatif yonde etkilemektedir.

e Igsel doyum, algilanan beseri ve ekipman riskini pozitif yonde

etkilemektedir.
e Icsel doyum, algilanan i¢ cevre riskini negatif yonde etkilemektedir.
e Yetenek kullanimi, algilanan yonetim riskini etkilememektedir.

e Yetenek kullanimi, algilanan beseri ve ekipman riskini negatif yonde

etkilemektedir.
e Yetenek kullanimi, algilanan i¢ ¢evre riskini pozitif yonde etkilemektedir.

4 ve 5 yildizli otellerdeki SPA calisanlarina iliskin demografik bulgular1 belirlemek
icin frekans analizi yapilmistir. Arastirmaya katilan SPA personelinin %44,4’{iniin
40 yas ve lizeri, %58,4’linlin kadin ve %52,4’1 ise evlidir. Sektdrde calisanlarin
%42,8°1 lise ve %39,5’1 liniversite mezunudur. SPA personelinin %40,9’u miudiir
ve %25,3’1 sektorde 10 yildan fazla ¢aligmaktadir. SPA personelinin %92’si isi ile
ilgili kurum i¢i egitim almis ve %94,9’unun isinden memnun oldugu tespit
edilmistir. Bu, SPA personelinin ¢alistiklar1 kurumlardan memnun olduklarini ve
isini sevdiklerini gostermektedir. SPA personelinin %92,2’si tam zamanli olarak

calismaktadir.
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4 ve 5 yildizli otellerdeki SPA ¢alisanlarma iliskin is saghig1 ve giivenligi gortislerine

iliskin bulgular1 belirlemek i¢in frekans analizi yapilmistir. Buna gore:

Calisma ortamimizdan kaynakli saglik sorunu yasiyor musunuz?” sorusuna
verilen yanitlar incelendiginde; SPA personelinin %70,3’iiniin herhangi bir

saglik sorunu yagamadigi tespit edilmistir.

“Bu is yerinde hi¢c is kazasi ge¢irdiniz mi?” sorusuna verilen yanitlar
incelendiginde; SPA personelinin  %91,3’tiniin herhangi bir is kazasi
gecirmedigi tespit edilmistir. Bu, kurumlarin is sagligi ve giivenligi

konusunda yeterli 6nlemleri aldigini gostermektedir.

“Calisma hayatiniz boyunca hi¢ is kazasma ugradiniz mi?” sorusuna verilen
yanitlar incelendiginde; SPA personelinin %80,5’inin is kazas1 ge¢irmedigi
ve %19,5’inin ise is kazasi gecirdigi tespit edilmistir. Bu sonug, her bes
kisiden birinin is kazasi gecirdigini gostermektedir. Bu oran is sagligi ve
giivenligi acisindan yeterli degildir. Kurumlarin is kazalarmi o6nlemek
amaciyla daha fazla tedbir almalar1 ¢alisanlarin saghigi agisindan 6nem arz

etmektedir.

“Is yerinizde ¢alisan saglig1 ve giivenligi ile ilgili egitimler yapiliyor mu?”
sorusuna verilen yanitlar incelendiginde; SPA personelinin %89 unun kurum

ici egitim aldig1 tespit edilmistir.

“Is yerinizde ¢alisan saglhg1 ve giivenligi ile ilgili egitimler kim tarafindan
veriliyor?” sorusuna verilen yanitlar incelendiginde; SPA personeline verilen
egitimlerin biiyiilk cogunlugunun (%72,9) is giivenligi uzmam tarafindan

verildigi tespit edilmistir.

“Is yerinde bulunan ekipmanlarin kullanimi ile ilgili egitim aldmiz mi?”
sorusuna verilen yanitlar incelendiginde; SPA personelinin %96,1’inin

ekipmanlarin kullanimi konusunda egitim aldiklari tespit edilmistir.

“Personel olarak otel igerisinde bir SPA’da ¢alismak mi1 daha giliven verici
yoksa disarida bagimsiz bir giinlik SPA’da m1 ¢alismak?” sorusuna verilen
yanitlar incelendiginde; SPA personelinin %97’sinin otel icerisinde bir
SPA’da c¢aliymanm daha gilivenilir oldugunu belirtmistir. Ciinkii otel

isletmeleri igerisinde yer alan SPA’larmn; Turizm Bakanligi, Saglik Bakanligi,
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Calisma Bakanligi, ISKUR ve otel genel miidiirii veya diger departman
miidiirleri tarafindan denetlenmesi, personelin isini daha dikkatli yapmasina

ve SPA miidiiriiniin de daha dikkatli olmasini saglamaktadir.

e “Turizm sektorii ¢alisani olmak size is hayatinizda siireklilik hissi veriyor
mu?” sorusuna verilen yanitlar incelendiginde; SPA personelinin %51°1 evet
%49’u ise hayir cevabini vermistir. Turizm ve SPA sektOrlinlin birbirine
paralel olmas1 ve her ikisinin de diinyadaki ve 6zellikle Tiirkiye’de yasanan
siyasi ve global ekonomik krizlerden ani ve hizli etkilenmesi, SPA
isletmelerinin is kayb1 yasamasina ve bunun sonucunda ise personelin isten

¢ikarilmasina neden olmaktadir.

e “Hizmet i¢i egitimler is verimliliginize olumlu yansiyor mu?” sorusuna
verilen yanitlar incelendiginde; SPA personelinin %91’inin hizmet ig¢i

egitimlerin is verimliligine katki sagladigin1 belirtmistir.

Is doyumu &lgeginin faktdr yapisini ortaya ¢ikarmak amaciyla Kesfedici Faktor
Analizi (KFA) yapilmistir. Bu baglamda, 2 boyut ve 20 sorudan olusan is doyumu
Olcegi 4 ve 5 wyildizli otellerdeki SPA c¢alisanlar1 iizerinde toplam varyansin
%64,55’in1 aciklayan 3 boyut ve 9 sorudan olustugu tespit edilmistir. KFA
neticesinde olusan ii¢iincii boyut, 9 ve 11’inci sorulardan olugsmaktadir. 9 ve 11’inci
sorular i¢sel doyumun bilesenlerinden olan yetenek kullanimina ait algilar1 ifade
ettiginden bu boyut yetenek kullanimi olarak isimlendirilmistir. Civici (2016:135),
yetenek kullaniminin i¢sel doyumun bir bileseni oldugunu belirtmistir. Buna gore 2

sorudan olusan yetenek kullanimi boyutu, toplam varyansin %9 unu aciklamaktadir.

Algilanan is riski Ol¢eginin faktor yapismni ortaya cikarmak amaciyla KFA
yapilmistir. Bu baglamda, 5 boyut ve 19 sorudan olusan algilanan is riski 6l¢egi 4 ve
5 wyildizli otellerdeki SPA c¢alisanlar1 iizerinde toplam varyansin %62,62’sini
aciklayan 3 boyut ve 14 sorudan olustugu tespit edilmistir.

Is doyumu ve algilanan is riski 6lceginin gegerliligini test etmek icin Dogrulayici
Faktor Analizi (DFA) yapilmistir. Bu kapsamda, her iki 6lgegin uyum iyiligi
indekslerine ait katsayilar incelenmis ve modelin veri ile uyumunu dogrulamak
amactyla modifikasyonlar yapilmistir. Bunun neticesinde elde edilen yeni uyum

iyiligi indeksleri, modelin veri ile uyumunu dogrulamistir.

81



Is doyumu ve algilanan is riski Olceklerinin yakinsak gecerliligini test etmek
amaciyla Ortalama Agciklanan Varyans (OAV) ve Birlesik Giivenilirlik (BG)
degerleri hesaplanmustir. Analiz neticesinde tiim degiskenlere ait OAV degerlerinin

0,5’ten biiyiik, BG degerlerinin 0,7°den ve OAV’den biiyiik oldugu tespit edilmistir.

Is doyumu ve algilanan is riski 6lgeklerinin ayrisma gegerliligini test etmek amaciyla
yapilan analiz neticesinde her bir degiskene iliskin hesaplanan OAV degerlerinin
karekoklerinin, o degiskenin diger degiskenlerle olan korelasyon degerlerinden
biliyiik oldugu tespit edilmistir. Faktor analizleri, yakinsak ve ayrisma gecerlilik
testleri neticesinde elde edilen tiim bu sonuglar, 6l¢eklerin gecerliliginin saglandigini

gostermistir.

Is doyumu ve algilanan is riski dlgekleri ve alt boyutlar1 icin giivenilirligi test etmek
icin Cronbach alfa katsayilar1 incelenmistir. Analiz neticesinde is doyumu 6lgegi ve
alt boyutlar1 ile algilanan is riski Olgcegi ve alt boyutlarmma ait Cronbach alfa
katsayilarmin 0,7’den yiiksek oldugu tespit edilmistir. Boylelikle olceklerimizin

giivenilir oldugu belirlenmistir.

4 ve 5 yildizhi otellerdeki SPA c¢alisanlarmin is doyum algilarini tespit etmek
amaciyla Olgege ait tamimlayici istatistikler incelenmistir. Analiz neticesinde, is
doyumu 0lgeginin ortalama degerinin 3,97, digsal doyumun ortalama degerinin 3,79,
i¢csel doyumun ortalama degerinin 3,89 ve yetenek kullaniminin ortalama degerinin
4,38 oldugu tespit edilmistir. Buna gore, 4 ve 5 yildizhi otellerde ¢alisan SPA
personelinin is doyumuna yonelik algilar1 olumludur. Bu sonug, 4 ve 5 yildizli
otellerde calisan SPA personelinin is yasamindan haz aldigini, mutlu oldugunu ve

isinden hosnut oldugunu gostermektedir.

4 ve 5 yildizli otellerdeki SPA c¢alisanlarinin is riski algilarini tespit etmek amaciyla
Olgege ait tanimlayict istatistikler incelenmistir. Analiz neticesinde, algilanan is riski
Olgeginin ortalama degerinin 2,15, algilanan yonetim riski boyutunun ortalama
degerinin 1,98, algilanan beseri ve ekipman riski boyutunun ortalama degerinin 2,08
ve algilanan i¢ ¢evre riski boyutunun ortalama degerinin 2,47 oldugu tespit
edilmistir. Buna gore, 4 ve 5 yildizli otellerde ¢alisan SPA personelinin algilanan is
riskine yOnelik algilar1 olumsuzdur. Bu sonug, SPA isletmelerinde gorev alan
personelin i ortamimdaki risklerinin minimum diizeyde oldugunu ve c¢alisma

ortamindan kaynakl riskler yagamadigini gostermektedir.
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Is doyumunun algilan is riski iizerindeki etkisini test etmek i¢in Yapisal Esitlik

Modellemesi (YEM) Yol Analizi yapilmistir. Buna gore:

Dissal doyumun algilanan yonetim riski tizerindeki etkisini test etmek i¢in
yapilan yol analiz sonuglar1 incelendiginde; dissal doyumun algilanan
yonetim riskini negatif bir bicimde etkiledigi tespit edilmistir. Boylece, Hia
hipotezi desteklenmistir. SPA personelinin yaptig1 is karsihiginda aldigi
ticretten memnun olmasi, SPA miidiiriinin yonetim sekli ve personele
yaklagim tarzinm iyi olmasi; otelin acil miidahale kabiliyeti artmis olup

personel lizerindeki endiseyi ve is kazasi riskini azaltmistir.

Digsal doyumun algilanan beseri ve ekipman riski iizerindeki etkisini test
etmek icin yapilan yol analiz sonuclar1 incelendiginde; dissal doyum,
algilanan beseri ve ekipman riskini anlamli bir bigimde etkilememistir. Buna

gore, Hip hipotezi desteklenmemistir.

Digsal doyumun algilanan i¢ ¢evre riski iizerindeki etkisini test etmek i¢in
yapilan yol analiz sonuglar1 incelendiginde; digsal doyumun algilanan i¢
cevre riskini negatif bir bigimde etkiledigi tespit edilmistir. Boylece, Hic
hipotezi desteklenmistir. SPA personelinin yaptigi is karsiliginda aldigi
ticretten memnun olmasi, SPA miidiriniin yonetim sekli ve personele
yaklasim tarzmin iyi olmasi; is ortamindaki depresiflik durumunu azaltmakta,

gizli riskleri ortadan kaldirmakta ve caligma sartlarini olumlu etkilemektedir.

I¢csel doyumun algilanan ydnetim riski iizerindeki etkisini test etmek icin
yapilan yol analiz sonuglar1 incelendiginde; i¢sel doyumun algilanan yonetim
riskini negatif bir bi¢cimde etkiledigi tespit edilmistir. Boylece, Hiq hipotezi
desteklenmistir. SPA’da ¢alismanin; personele is mesguliyeti saglamasi,
toplumda sayginlik vermesi ve sabit bir is olanagi sunmasi; otelin acil
miidahale kabiliyeti artmig olup personel iizerindeki endiseyi ve is kazasi

riskini azaltmustir.

Igsel doyumun algilanan beseri ve ekipman riski {izerindeki etkisini test
etmek i¢in yapilan yol analiz sonuglari incelendiginde; igsel doyumun
algilanan beseri ve ekipman riskini pozitif bir bicimde etkiledigi tespit
edilmistir. Boylece, arastirmanin Hje hipotezi desteklenmistir. SPA’da

caligmanin; personele is mesguliyeti saglamasi, toplumda sayginlik vermesi
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ve sabit bir is olanagi sunmasi; meslektaslarin ve misafirlerin uygunsuz

davraniglara ve kazara yaralanma durumlarina engel olamamaktadir.

I¢sel doyumun algilanan i¢ gevre riski iizerindeki etkisini test etmek igin
yapilan yol analiz sonuglar1 incelendiginde; i¢csel doyumun algilanan i¢ gevre
riskini negatif bir bi¢cimde etkiledigi tespit edilmistir. Boylece, arastirmanin
His hipotezi desteklenmistir. SPA’da ¢alismanin; personele is mesguliyeti
saglamasi, toplumda sayginlik vermesi ve sabit bir is olanagi sunmasi; is
ortamindaki depresiflik durumunu azaltmakta, gizli riskleri ortadan

kaldirmakta ve ¢alisma sartlarii olumlu etkilemektedir.

Yetenek kullaniminin algilanan yonetim riski tizerindeki etkisini test etmek
icin yapilan yol analiz sonuglar1 incelendiginde; yetenek kullanimi, algilanan
yonetim riskini anlamli bir bigimde etkilememistir. Buna gore, Hiy hipotezi

desteklenmemistir.

Yetenek kullaniminin algilanan beseri ve ekipman riski tizerindeki etkisini
test etmek i¢in yapilan yol analiz sonuglari incelendiginde; yetenek
kullaniminin algilanan beseri ve ekipman riskini negatif bir bigcimde etkiledigi
tespit edilmistir. Boylece, Hin hipotezi desteklenmistir. SPA’daki
calisanlarin kendi yeteneklerini kullanarak bir seyler yapabilme sanslarmin
olmasi veya onlara bu sansin saglanmasi, meslektaslarin ve misafirlerin
uygunsuz davraniglarma ve kazara yaralanma durumlarina engel

olamamaktadir.

Yetenek kullaniminin algilanan i¢ ¢evre riski lizerindeki etkisini test etmek
icin yapilan yol analiz sonuglar1 incelendiginde; yetenek kullaniminin
algilanan i¢ cevre riskini pozitif bir bicimde etkiledigi tespit edilmistir.
Boylece, Hii hipotezi desteklenmistir. SPA’daki c¢alisanlarin kendi
yeteneklerini kullanarak bir seyler yapabilme sanslarinin olmasi veya onlara
bu sansin saglanmasi, is ortamindaki depresiflik durumunu azaltmaya, gizli
riskleri ortadan kaldirmaya ve c¢aligma sartlarin1 iyilestirmeye engel

olamamaktadir.
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7. ONERILER

Aragtirma kapsaminda kurumlara faydali olabilecek bazi dnerilerde bulunulmustur.

Bunlar:

SPA hizmeti veren isletmelerin is kazalarin1 6nlemek amaciyla daha fazla
tedbir almalar1 ve bu konuda belirli periyotlarla egitim vermeleri ¢alisanlarin

1s saglig1 ve giivenligi agisindan 6nem arz etmektedir.

SPA hizmeti veren isletmelerin is kazalarini Onlemek amaciyla SPA
personelinin daha fazla yetenek kullanimmin algilanan beseri ve ekipman
riski lizerindeki etkisi degerlendirildiginde, i3 doyumuna olumlu yonde etkisi
tespit edilmistir fakat SPA personelinin kendi yeteneklerini kullanarak bir
seyler yapabilme sanslarmmin olmasi veya onlara bu sansin saglanmasi,
meslektaslar1 arasindaki rekabetin, misafirler de dahil olmak tizere amirlerin
diger departman yoneticilerinin uygunsuz davranislara ve kazara yaralanma
durumlarina engel olamamaktadir. Kazara yaralanmanm engellenmesi igin
aylik, haftalik ve yillik olmak iizere egitimler diizenlenmelidir. Diger

departman miidiirleri ile rotasyon egitimleri planlanmalidir.

SPA Personelinin 6zellikle maruz kaldigi riskleri fiziksel g¢evresel ve
psikolojik risk faktorleri olarak diisiiniirsek 6zellikle, is yiikiiniin personeller
arast adil dagiliminin saglanmasi, yaz aylarinda yasanan turizm sezonu
yogunlugu nedeniyle de mesai saatlerinin uzunluguna istinaden ara dinlenme

saatleri eklenmesi saglanabilir.

SPA personelinin en ¢ok kullandig1 ekipmanlar ve boyutlar1 personellerin
antropometrik Olgiilerine uygun secilmeli ki personel fiziksel olarak

uygunsuzluk yasamasinin dniine gecilmelidir.

Tiim SPA personelinin 6zellikle terapist, estetisyen ve resepsiyon ekibinin
postur yani c¢alisma durusu, pozisyonunu konusunda kurum i¢i egitimlerin

aldirilmas1 gerekmektedir.
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Otel icerisinde SPA alani fiziksel ¢evreye dikkat edilmesi gerekmektedir.
Ozellikle gevresel sartlarin yani sicaklik, nem, aydinlatma, giiriiltii ve titresim
anlaminda optimum sartlarin saglandigma emin olmak gerekmektedir. SPA
alan1 6zellikle kuru ve 1slak alan olarak iki boliime ayrilir. Bu boliimler arast
gecis saglanirken teknik sartnamelerin oda isilarinin bilgi ve deneyimi

yiikksek yoneticiler tarafindan kontrolii saglanmalidir.

SPA personelinin genellikle ¢alisma pozisyonlarini sabit olarak en fazla otuz
ile kirk dakikada bir degistirmesi ve yenilemesi gerekmektedir. Giivenli is
egzersizleri planlanarak 0Ogle arasi veya antrakt saatlerinde personele
yoneticileri ile birlikte egzersiz yapmalar1 saglanabilir. Bu egzersizler, takim
ruhunun olusmasini, meslektaslar arasi rekabetin azalmasini, dikkat ve
odaklanmay1 saglayacaktir. Ozellikle dijital detoks saglayarak yoga gibi
aktiviteler ile zihnin yorgunlugu azaltilarak dikkati toparlamaya yardimci

olacaktir.
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EKLER

Ek 1: Anket Formu

Sayin Katihmcilar;

Istanbul Gedik Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii’nde Dr. Ogr. Uyesi Hasan Ugur
ONCEL damsmanliginda “is Doyumunun Algilanan Is Riski Uzerindeki Etkisi:
Turizm isletmeleri SPA Béliimiindeki Calisanlar Uzerinde Bir Arastirma” adli bir
calisma yapmaktayiz. Arastirma kapsaminda toplanan veriler, yalnizca bilimsel amagh
kullanilacaktir. Ifadeleri eksiksiz ve samimi bir bigimde yanitlamaniz, arastirmanin dogru
sonuglar verebilmesi agisindan son derece énemlidir.

Vermis oldugunuz katkilardan dolay: tesekkiir ederiz.

Sebnem AKMAN BALTA

I. BOLUM: DEMOGRAFIK BIiLGILER

Yasimiz () 18-28 () 29-39 () 40 ve Uzeri

Cinsiyetiniz () Kadin () Erkek

Medeni Durumunuz () Bekar () Evli

Egitim Durumunuz () [Ikdgretim () Lise () Universite () Lisansiistii

SPA’daki Goreviniz Nedir? () Miidiir () Resepsiyonist () Terapist
() Estetisyen () SPA Temizlik Elemani

Bu Sektordeki Calisma Stireniz () 1 Yildan Az () 1-5Y1l () 6-10Yil
() 10 Yildan Fazla

Bu Kurumdaki Calisma Siireniz ()1 Yildan Az ()1-5Y1

() 6-10 Y1l () 10 Yildan Fazla
Isiniz ile Ilgili Bir Egitim Aldimiz m1? () Evet () Hayrr
Isinizden Memnun musunuz? () Evet () Hayrr
Calisma Sekliniz? () Yar1 Zamanlh () Tam Zamanl1
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II. BOLUM: iS SAGLIGI VE GUVENLIGI GORUS FORMU

Caligma ortaminizdan kaynakli saglik sorunu yasiyor musunuz?

() Evet () Hayir () Kismen
Bu is yerinde hig is kazas1 ge¢irdiniz mi? () Evet () Hayir
Caligma hayatiniz boyunca hig is kazasina ugradiniz mi? () Evet () Hayrr

Is yerinizde galisan saghig1 ve giivenligi ile ilgili egitimler yapiliyor mu?
() Evet () Hayir
Is yerinizde galisan saghig: ve giivenligi ile ilgili egitimler kim tarafindan veriliyor?
() Is Giivenligi Uzmani () Is Yeri Hekimi () SPA Departman Y 6neticisi
() Otel Departman Y oneticileri () Hi¢ Kimse Tarafindan Egitim Verilmiyor
Is yerinde bulunan ekipmanlarm kullanimu ile ilgili egitim aldmiz mi?
() Evet () Hayir

Personel olarak otel igerisinde bir SPA’da ¢alismak m1 daha giiven verici yoksa disarida
bagimsiz bir giinlik SPA’da m1 ¢aligmak?

() Otel igerisinde bir SPA () Bagimsiz Giinliik SPA
Turizm sektorii ¢alisan1 olmak size is hayatinizda siireklilik hissi veriyor mu?
() Evet () Hayir

Hizmet i¢i egitimler is verimliliginize olumlu yansiyor mu? () Evet () Hayrr
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III. BOLUM: MINESOTA IS DOYUM OLCEGI

Agandala sorulara cevap verirken "i1imden ne

dersce memnunum” diye kendinize sorun.

Hic Memnun Degilim

Mempoun Degili

Kararsizm

Memnunum

Cok Memnmunum

Beni her zaman megzul etmez bakimindan

bt

Tek bagima g¢ahyma olanafimm olmamn
bakimimdan

Lid

Ara swra deZizik geyler vapabilme sanszmnin
olmas1 bakimmdan

Toplumda “saygm brr kg™ sansmn bana
vermesl bakimimdan

Vicdamma aylon olmayan geyler vapabilme
zanzimm olmas balamindan

Bana sabit brr 13 olana®  saflamam
balaommdan

Baglkalan 1gin bir sevler yapabilme clanafma
sahip olabilmes bakimmdan

Kigilere ne yapacaklanm sdyleme sansma
zahip olmam balomindan

Eendi veteneklerimi kullanarak bir geyler
vapabilme gansimm olmas bakmmindan

10

Is ile ilgili alman kararlann uygulamaya
konmas: balomindan

11

I5imi vaparken kendi yetensklerimi kullanma
gansim bana saglamas1 bakimindan

12

Yaphiim 13 karjihfmda duydufum bagan
hissinden

13

Amirimin ~ karar vermedeki  yetenefl
bakimmdan

14

Amirimin emrindeld  kisilenn idare tar=m
bakimmdan

[
Lh

Yaphiim 13 karmhfmda aldigim  ficret
bakammdan

16

Is icerizindeli terfi olanafimm olmas
bakimimdan

17

Eendi kararlanmm uygulama serbesthim
bana vermesi balomindan

18

Calhsma gartlan balomindan
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Cahzma  arkadaslanmm  birbirleri

e

19 anlazmalan bakimimdan
10 Yapthfzim 1y1 bir 15 karjhgmnda takfir
edilmem bakimindan

IV. BOLUM: ALGILANAN i$ RiSKi OLCEGi

Asagidaki ifadelere ne derece katilip
katilmadiginizi belirtiniz.

Kesinlikle Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle Katiliyorum

1 Kurallara uymazsam kazara
yaralanabilirim.

2 Uzun siireli SPA c¢aligmasi siddetli sirt
agrisina neden olabilir.

3 Meslektaglarimin uygunsuz davranislari
bana zarar verebilir.

4 Misafirlerin uygunsuz davraniglari bana
zarar verebilir.

5 Yipranan  SPA  alanlar1  kazara
yaralanmama neden olabilir.

6 SPA alanlarmmin  yetersizligi kazara

yaralanmama neden olabilir.

Profesyonel giivenlik ekipmanlarinin
7 | olmamasi kazara yaralanmama neden

olabilir.

8 SPA alanindaki c¢alisma arkadaslarim
bana kars1 arkadas canlis1 degil.

9 SPA’nin bulundugu otel cevresindeki

kamu giivenligi iyi degil.

10 | SPA alani temiz degil.

11 | SPA’daki hava kalitesi iyi degil.

12 | SPA’daki caligma sartlar1 iyi degil.

13 | SPA’da birgok gizli risk vardir.

14 | SPA’daki ¢aligma ortami ¢ok depresif.

SPA’nin bulundugu otel, acil durum

15 . N .
tatbikatlarma onem vermemektedir.

16 SPA’nin bulundugu otelin uygulanabilir

acil durum plan1 bulunmamaktadir.
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17

SPA’nin bulundugu otelde is riskleri
konusunda nadiren uyar1 yapilir.

18

SPA’nin bulundugu otelin acil miidahale
yetenekleri hakkinda endigelerim var.

19

SPA’nin bulundugu otelin isle ilgili
yaralanmalar1 ~ onleme  yeterlilikleri
konusunda endiselerim var.
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Ek 2: Etik Kurul Onay Formu

- TG
. GE DiK ISTANBUL GEDIK UNIVERSITESI REKTORLUGU
Z7 Universitesi Rektorlik

iy

- 1 1 Kasm 2000
Say1 : 71457743-050.01.04 -\ 37— \}(‘%Oq

Konu : Etik Kurul Karar Hk. (Sebnem AKMAN BALTA)

Saymn Dr. Ogr. Uyesi Hasan Ugur ONCEL

Universitemizin 11.11.2020 tarihli ve 2020/07 sayillh Etik Kurul toplantisinda; “fs
Doyumunun Algilanan 1§ Riski Uzerindeki Etkisi: Turizm isletmeleri SPA Béliimiindeki Calisanlar
Uzerinde Bir Arastirma” adli bagvurunuz goriisiildii. Yapilan goriigme sonunda: “Is Doyumunun Algilanan
Is Riski Uzerindeki Etkisi: Turizm Isletmeleri SPA Béliimiindeki Calisanlar Uzerinde Bir Aragtirma” adh
bagvurunuzun etik olarak uygun olduguna katilanlarin oy birligi ile karar verildi.

Adres : T.C. Istanbul Gedik Universitesi Cumhuriyet Mah. ilkbahar Sok. No: 1-3-5 Yakacik 34876 Kartal istanbul

Telefon : 444 5438/ Dahili: 1121 Fax: 02164528717 Aynntili bilgi i¢in: Fatma YILMAZ
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Ek 3:

Olgek Izin Formu
ﬂ 0 ' @ ° 6. @ » 30 ileti dizisinden 2 < >
Mehmet Ziya Firat <mziyafirat@gmall com» 30EK20201422 fy &

At Mrs_Sebnem

e Forwarded message ———-—

From: 35T <1050517815@qq.com>

Date: Sat, May 30, 2020 at 4:02 AM
Subject: G Your permission

To: Mehmet Ziya Firat <mziyafirat@gmai.com>

Dear Mehemt Ziya Firat,
We are appreciate your intention to use our HEPJR scale in your research. We permit you to use it with great honor.

Best regards

Dr. Jiangehi Zhang

[Essesft

RFFA: Menmet Ziya Firat<mziyafirai@gmall,
ZUREN: 2020955306 (M) RAR4:25
BEEA: SII%8"<1050517815@40 com>;
M Your permission

Dear Jiangchi Zhang:;
Wa are planning to use your scale "hotel employees’ perceived job risk (HEPJR)" in order to do validity and reliability study in Turkey. We would be extremely grateful if you could
please permit us the use of your scale.

Thanks in advance

e ©O a
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Ek 4: Minnesota Is Doyum Olgegi Son Hali

MINESOTA IS DOYUM OLCEGI
ICD1 | Beni her zaman mesgul etmesi bakimindan
ICD2 | Arasira degisik seyler yapabilme sansimin olmasi bakimindan
ICD3 | Toplumda “saygin bir kisi” sansuu bana vermesi bakimindan
ICD4 | Bana sabit bir is olanagi saglamasi bakimindan
YK1 | Kendi yeteneklerimi kullanarak bir seyler yapabilme sansimin olmasi bakimindan
YK2 | Isimi yaparken kendi yeteneklerimi kullanma sansini bana saglamasi bakimindan
DD1 | Amirimin karar vermedeki yetenegi bakimindan
DD2 | Amirimin emrindeki kisileri idare tarzi bakimindan
DD3 | Is icerisindeki terfi olanagimin olmasi bakimindan
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Ek 5: Algilanan Is Riski Olgegi Son Hali

ALGILANAN i$ RiSKi OLCEGI

ABERL1 | Meslektaglarimin uygunsuz davraniglari bana zarar verebilir.
ABER2 | Misafirlerin uygunsuz davraniglari bana zarar verebilir.
ABER3 | Yipranan SPA alanlar1 kazara yaralanmama neden olabilir.
ABER4 | SPA alanlarinin yetersizligi kazara yaralanmama neden olabilir.
ABERS5 | Profesyonel giivenlik ekipmanlarinin olmamasi kazara yaralanmama neden olabilir.
AICR1 | SPA’daki hava kalitesi iyi degil.
AICR2 | SPA’daki ¢alisma sartlar iyi degil.
AICR3 | SPA’da bircok gizli risk vardir.
AICR4 | SPA’daki ¢alisma ortanu ¢ok depresif.
AYR1 | SPA’nin bulundugu otel, acil durum tatbikatlarma 6nem vermemektedir.
AYR2 | SPA’nin bulundugu otelin uygulanabilir acil durum plani bulunmamaktadir.
AYR3 | SPA’nin bulundugu otelde is riskleri konusunda nadiren uyari yapilir.
AYR4 | SPA’nin bulundugu otelin acil miidahale yetenekleri hakkinda endiselerim var.
AYR5 SPA’nin bulundugu otelin isle ilgili yaralanmalar1 6nleme yeterlilikleri konusunda

endiselerim var.
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