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KOBILERIN ULUSLARARASILASMA SORUNSALI

OZET

KOBI'ler son dénemde esnek ve basarili iiretim yapilari, sosyal kalkinma ve
ekonomik biiyiime, istthdam olanaklar1 yaratarak istthdama katk1 saglama ve benzeri
ozellikleri ile kiiresel ekonomide dnemli bir yer isgal etmektedirler. KOBI'ler iilkenin
genis bolgelerine yayilmis olmalari nedeniyle bolgesel gelismislik aciklarinin
kapatilmasinda, miilkiyetin genisletilmesinde, istihdam olanaklarinin saglanmasinda
ve demokratik bir yasamin siirdiiriilmesinde onemli bir gii¢ faktoriidiir. Toplam
katma degerden iilke ekonomisinin "temel" dinamiklerini olusturmaktadir.

“KOBI destek politikalari, diinya capindaki KOBI'lerin ekonomik entegrasyonunu ve
verimliligini artrmak i¢in tasarlanmistir. Bu ¢alismanin amaci, KOBI'lerin temel
desteklerinden biri olan KOBI'lere verilen kredilerin ekonomik biiyiime iizerindeki
etkisini incelemektir. Bu ¢alismanin amaci, KOBIi'lere verilen krediler ile ekonomik
bliylime arasindaki nedensellik iliskisini ve nedensel iliskinin yonii, a¢ikliga
kavusturmaktir.”

Nedensellik testi icin ayhik veriler kullanilmistir. Anketin ilk boliimii, KOBI'lerin
farkli iilkelerdeki tanimlarini, temel 6zelliklerini, gliclii ve zayif yonlerini ve kiiresel
ekonomideki konumlarmi agiklayan ii¢ bolimden olusmaktadir. Bolim 2, Tirk
KOBI'lerini ve Tiirkiye ekonomisindeki konumlarmi ve finansal kaynaklarmi
aciklamaktadir. Son kisim, KOBI'lere verilen krediler ile ekonomik biiyiime
arasindaki nedensel iliskiyi test etmektedir. Test sonuglarma gore; KOBI kredileri ile
Tiirkiye'nin ekonomik biiyiimesi arasmnda bir iliski vardir ve KOBI kredileri
ekonomik biiylimeden sorumludur.”

Anahtar Kelimeler: KOB/, Ekonomi, Biiyiime, Kredi, Nedensellik



INTERNATIONALIZATION PROBLEM OF SMEs

ABSTRACT

SMEs occupy an important place in the global economy thanks to their flexible and
successful production structures, social development and economic growth, and
contribute to employment through job creation and similar characteristics. With the
spread of small and medium businesses in large areas of the country, they represent a
major force in bridging regional development gaps, increasing ownership, creating
jobs, and sustaining democratic life. It constitutes the "basic” dynamics of the
country's economy of total value added.

“SME support policies are designed to enhance the economic integration and
performance of SMEs around the world. The aim of this study is to study the impact
of loans to SMEs, a major support for SMEs, on economic growth. The objective of
this study is Clarify the causal relationship and the direction of the causal
relationship between loans granted to small and medium enterprises and economic
growth.

Monthly data were used to test for causality. The first part of the survey consists of
three parts that define the definition of SMEs in different countries, their main
characteristics, strengths and weaknesses, and their place in the global economy.
Chapter Two describes Turkish SMEs, their position in the Turkish economy, and
their financial resources. The final section examines the causal relationship between
loans to SMEs and economic growth. according to the test results; There is a
relationship between SME loans and economic growth in Turkey, and SME loans are
responsible for economic growth.

Keywords: SME, Economy, Growth, Credit, Causality
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1. GIRIS

Girisimcilik ve kiiclik igsletmeler lizerine yapilan arastirmalarin ¢ergevesi son yillarda
daha da genislemistir. Ozellikle 1970'lerden sonra girisimcilik ve kiigiik isletmeler
alan1 dnemli bir arastirma konusu olarak dikkat ¢ekmektedir. Oyle ki kiiciik ve orta
Olcekli isletmelerin Oneminin artmasit ve bunlarin iilke ekonomisinin en Onemli
unsuru olarak kabul edilmeye baslanmasindan itibaren bu konudaki arastirmalar
dikkat ¢ekmeye baslamistir. KOBI arastirmalarmin artmasmin ve hiz kazanmasinin
temel nedenleri arasinda gelismis ve gelismekte olan iilkelerdeki bilim insanlar1 ve
aragtirmacilarin bu arastirma alanlarmi gelistirmeye yonelik kisisel ve kurumsal
katkilar1 yer almaktadir. Bu arastirmalar ve c¢alismalar sayesinde kiigiik ve orta

Olcekli isletmelerin taninmasi ve gelismesi daha da artmustir.

Kiiresel olgekte bir iilkenin Onceliklerinden biri biiyliyen pazar paymi ve diinya
ticaretindeki yerini gelistirmek igin firsatlardan ve avantajlardan yararlanabilmektir.
KOBI'ler kiiresellesen diinyaya entegre olduklarinda ve dis pazarlara agildiklarinda
iilke ekonomisine biiyiik katkilar saglamaktadir. Bu cercevede KOBI'ler diger biiyiik
Olgekli isletmelerden farkli 6zelliklere sahiptir. Bu 6zelliklerden birincisi; marjinal is
ortami olusturma imkanlar1 farkli isletmelere nazaran yiliksek olup bu da yatirim
maliyetlerini diisiirmekte ve istihdam olanaklar1 yaratmaktadir. Ikincisi bu isletmeler
az yatrmmla fazla iiretim ve {iriin farkliligi sunabilmektedir. Uciinciisii bu tiir
isletmeler bankalarla iliskilerinde daha temkinlidirler, dogal olarak ddonemsel
dalgalanmalara kars1 daha az hassastirlar ve talepteki degisikliklere ve farkliliklara
daha kolay uyum saglarlar. Firsat dogdugunda, esnekligi onu teknoloji gelistirmeye
kars1 daha savunmasiz hale getirir ve bolgeler arasi kalkinmadaki dengesizlikleri
onlemeye yardimci olur. Dordiinciisii ise gelir dagilimi iizerinde olumlu bir etkiye

sahiptir ve kisisel tasarruflar1 tesvik eder, yonlendirir ve harekete gegirir.

Kiiresellesme egilimlerinin ivme kazandig1 bir diinyada Tiirkiye'nin basarisi, kiiresel
ekonomiyle biitiinlesmeyi gerektirmektedir. Dolayisiyla Tirkiye’nin - Glimriik
Birligi'ne dahil olmas1 ve Helsinki karariyla Avrupa Birligi aday statiisiine alinmasi

biitiinlesme siirecine olumlu katki saglamustir.

1



Ancak Tirkiye'nin diinya ekonomisine entegrasyonunda bazi zorluklar
bulunmaktadir. Bu zorluklardan biri, kiiciik ve orta dlcekli isletmelerin (KOBI)
ekonomi politikalarin1 gézden gegirmek ve diinya ekonomisinin gelisimi 1518inda bu
alanda yeni strateji ve politikalar olusturmaktir. Sanayi ve tiretim sektoriiniin 6nemli
bir boliimiinii temsil eden bu isletmeler, Tiirkiye ekonomisinin temel dinamiklerini
“istihdam yaratmak, bolgedeki sosyal ve ekonomik ahenkleri ortadan kaldirmak ve

gelismeyi alt tabakaya kadar genisletmek” gibi 6nemli islevlerle temsil etmektedir.

AB'de KOBI olgusu 6zellikle 1970'li yillardan itibaren gelismeye baslamustir.
Ozellikle KOBI'lerin sosyo-ekonomik kalkinmada énemli paya sahip oldugunu kabul
eden iilkeler, bu tiir igletmelerin islevlerinin faydalarini en iist diizeye ¢ikarmak igin
oncelikli tesvikler olusturmus ve uygulamistir. Bu baglamda AB, bu sirketlere
odaklanmakta ve KOBI'lerin istihdama, biiyiimeye ve rekabet giiciine katkilarmni

artirmak i¢in kurumsal politikada oncelik vermektedir.

1996 yilinda KOBI taniminda yapilan degisiklikle AB, KOBI destegini daha etkin
uygulamak ve tesvik sistemlerini daha islevsel hale getirmek i¢in entegre bir program
olusturmustur. Bu entegrasyon programi KOBI politikasmi tanimlamaktadir. Bu
KOBI politikasinin odak noktasi, son birka¢ yildaki degerlendirmelerden
olusturulmus olup KOBI tanitim faaliyetlerinin tek bir ¢at1 altinda toplanmasidir. Bu
konuda yapilan galismalar arasinda biirokratik prosediirleri azaltmak, finansman
firsatlarini iyilestirmek, rekabetgi yapiyi iyilestirmek, girisimciligi tesvik etmek ve
KOBI'lere uluslararas1 bir boyut kazandirmak yer almaktadir. Bu siyasi hedefler
cercevesinde AB, yeni teknolojileri KOBI'lerin kullanimma sunarak KOBI'leri daha

rekabet¢i hale getirmeyi amaglamaktadir.

Tiirk sanayisi AB siirecinde kiiresel rekabetle ugrasrken KOBI'ler de ciddi
darbogazlar ve ahenk problemleri ile karsilasiinistir. Bdylelikle KOBI'lerde rekabet
glicinii artiran politika ve stratejilerini olusturulmasi biiyiik 6nem tagimaktadir. Bu
siire¢, Tiirk KOBI'lerinin teknoloji transferini gergeklestirirken veya bu amagla
arastirma, teknoloji gelistirme ve kalite odakli olarak rekabet giiclerini arttirirken
teknoloji gelisimini yakindan takip etmelerini gerektirmektedir. Bu nedenle AB ile
paralel olarak Japonya'da gelistirilen bir KOBI destek programmin uygulanmasi

benimsenmistir.



2. KOBIi

Ozellikle son yillarda gelismis ve gelismekte olan iilke ekonomilerinde KOBIi'lerin
onemi daha da yiikselmistir. 1970'lli yillardan 6nce biiyiik sirketler tilkenin biiyiik bir
ivme farklilasan ve artan pazar ortamma ahenk saglanmasinda Oncii olarak kabul
edilirken, 1970'lerden itibaren arastirmalarm hizlanmasi ve cesitlenmesi KOBI'lerin
ekonomideki 6nemini ortaya ¢ikarmistir. Diinyanin birgok iilkesinde toplam isletme
ve istihdammn iilke ekonomisinin dnemli bir boliimiinii olusturmasi KOBI'lerin
herhangi bir iilkede biiyiime ve kalkinmanin ©n saflarinda yer alabilecegini
gostermektedir. KOBI arastirmalarinin gesitliligi ve artan sayis1 hem akademik hem
de devlet kurumlar1 kapsaminda, KOBI gelistirme ve destekleme politika giindemini
yiiriiten diger paydaslarin gelismesini saglamistir. Calismanin bu boliimiinde iilke
ekonomisinde onemli bir yer tutan KOBI'lerin temel dzelliklerine, tanimlarma, zayif
yonlerine, avantajlarina ve anketin amaci ile ilgili olarak KOBIi'lerin karsilastiklari

sorunlara deginilmektedir.

2.1 KOBI Tanim ve Genel Ozellikleri

Diinyanin her iilkesinde kabul gérmiis bir KOBI tanim1 bulunmamakla birlikte KOBI
tilkelerin ekonomik kosullari, is dagilimlari, ekonomik verileri ve gesitli kriterleri ile
tamimlanmaktadir. Bu ayristirmalar, is olanagi ve ana maliyet unsuru ve faaliyetin
gerceklestigi branglar seklinde datalara bagl olarak niteliksel ve niceliksel olarak
degisebilmektedir. Ornegin, Amerika Birlesik Devletleri'nde kiiciik isletme igin
standart bir tanim yoktur ve bir sirket faaliyet gosterdigi bolge (sektor), is giicli ve
satig verilerine dayanarak degerlendirilir. Bununla birlikte sirketin KOBI olabilmesi
icin ticari amagh bagimsiz ve sahada hakim durumda olmamasi gereckmektedir.
ABD’de bulunan Kiigiik Isletmeler Idaresi'ne (SBA) gore, iiretim yapan KOBI
calisanlarinin maksimum sayist {retilen iirliniin tiirline bagh olarak 500 ila 1500
arasinda, toptanci ¢aligan sayist ise 100 ile 500 arasmda olmalidir. USA SBA'nin
gelir bazli smiflandirmasina gore, hizmet sektdriinde faaliyet gosteren bir sirketin

yillik gelirinin, verilen hizmetlere baglh olarak 2,5 milyon ABD Dolar1 ile 21,5



milyon ABD Dolarmi ge¢cmemesi gerekmektedir. Perakende, insaat ve tarim
alanlarinda ¢alisan firmalar i¢in bu yillik satis araliklar1 sirasiyla 5-21 milyon Dolar,
13.5-17 milyon Dolar ve 0.5-9 milyon Dolardir (kobigirisim.net).

Tiirkiye'de KOBI’ler 2015-2018 KOBI Stratejisi ve Eylem Planr'na gore tarim,
sanayi, ticaret ve diger bashklar1 altinda kilit sektor gruplarina gore
smiflandirilmaktadir. Sektoriin faaliyeti yapilan smiflandirmaya baghdir. Bu
alanlardaki ticaret sektorii sirketleri, piyasaya arz edilen toptan ve perakende
irlinlerin satis1 gibi faaliyetleri yliriiten ve tedarik zincirinde {riinleri nihai
tiiketicilere verilen ara unsurlar seklinde bilinmektedir. Bu tiir sirketler yaygindir
¢linkii bu isletmelerin is yiikii daha az olup biiyiikk miktarda sermayeye ihtiyaglar1
yoktur. Hizmet sektorii KOBI'lerin ana faaliyet alanlarindan biridir. Belli bir
uzmanliga sahip insan kaynaklar1 ve mithendislerin istihdam edildigi hizmet sektorii,
KOBI faaliyetlerinin énemli bir pargasidir. Imalat KOBi'leri 6ncelikle taseron
bazinda veya dogrudan miisteri erisimi olan kiigiik alanlarda ¢alismaktadir. Boyle bir
durumda ¢ok fazla kiigiik kisimlardan meydana gelen metalarn daha kiigiik
kisimlari iireterek ana triinleri iireten firmalarin alt yiiklenicisi olarak calisan
kiiciik ve orta Olcekli isletmeler miisteri ihtiyaclarina gore faaliyet gostermektedir”

(Dane, 2010: 18).

Elbette KOBI'lerin neredeyse her ekonomide ¢ok énemli itici giicii temsil etmektedir,
ancak literatiirde KOBI'lerin birlesik kavrami tam olarak yerlesik degildir. Bunlari
tanimlamak tiizere ¢ok fazla kosullar degerlendirilmelidir. Kabul edilen tanim her
iilkenin ekonomik durumuna bagli olup KOBI tanimi ekonomik anlami olan
degerlere gore olusturulmaktadir. Bu ekonomik degerler, is giicti, mali seviye,
sanayilesme durumu, mevcut teknolojik durum, Pazar payr hacmi, is yaptiklari
sektor, kullanilan {iretim teknolojisi ve sirketin 6zellikleri seklinde siralanmaktadir.
Bu kapsamda iiretilen mallar KOBI’ye yonelik yapilacak tanimini etkileyen ana

unsurlar olarak goriilmektedir (kobigirisim.net).

KOBIi'ye yonelik kavramsal agiklama arastrmacinimn  egilimlerine  gore
degisebilmekle birlikte, bu konuda iilkelerdeki farkli kurumlar ve yasalara gore de
degiskenlik gostermektedir. Bu tanimlamalarin genel 6zelligi KOBI tanimmin
ckonomik degerlere odaklanmasidir. Bu nedenle, g¢esitli faaliyet alanlarina

bakildiginda KOBI'lerin taniminin iilkeye ve ekonomiye gore farklilik gdsterdigi, bu



tanimlarda calisan sayisi, yillik satislar ve mali bilango degerleri ana kriterler oldugu

gorilmektedir (Simsek, 2002: 1).”

S6z konusu, AB’de bir sirketin "mikro 6lgekli" KOBI seklinde onaylanabilmesi
maksadiyla 10'dan az calisaninin, yillik cirosunun ve 2 milyon Euro'dan az mali
dengesinin olmas1 gerekmektedir. "Kiiciik" bir KOBI i¢in ise ¢alisan sayis1 50'den az
ve yillik satislar1 10 milyon Euro'dan diisiik olmalidir. Ornegin Avrupa’da en biiyiik
KOBI konumunda olan Midscale, 250'den az ¢alisana, 50 milyon Euro'dan az yillik
satiglara ve 43 milyon Euro'dan az mali dengeye sahiptir. Tiirkiye'deki bu KOBI'lerin
tanimi1 ise AB smiflandirmasma gore yapilmistir. S6z konusu duruma gore, "mikro
olgekli" KOBI olarak simiflandirilabilmek igin yillik satis1 veya yillik bilangosu olan
caligan sayismi 1 milyon TL'yi gegmemesi gerekmektedir. "Kiiciik" bir KOBI igin
calisan sayis1 1049 civarinda olmali ve yillik satislar1 veya mali bilangosu 8 milyon
liray1 gegmemelidir. Orta kosul, sirketin 250'den az calisani, yillik satis veya
bilangosunun 40 milyon TL'den az olmas1 gerekmektedir. Belirtilen rakamlar disinda
daha yiiksek rakamlara gegmek igin hem yillik satis hem galisan sayis1 hem de mali
denge icin belirlenen limitin asilmasi durumunda KOBI'yi yeniden boyutlandirmak
gerekmektedir (KOBI Stratejisi ve Eylem Plani, 2015-2018: 27).

2.2 KOBIi Onemi

1970'li yillara denk {ilkelerin ekonomik kalkmmalarinin temeli seklinde biiyiik
sirketleri gormiis, politikalarmi ve gelisme faaliyetlerini onlara gore diizenlemistir.
Bununla birlikte 1970 sonrasina kadar, ozellikle Amerika Birlesik Devletleri ve
Birlesik Krallik gibi iilkelerde KOBI’lere karsi akademik anlamda artan bir ilgi
olmus ve KOBI'lerin biiyiik isletmelere gore daha kolay ¢alisabilmesi KOBI'ler i¢in
biiylik isletmelere kiyasla onemli avantajlar olarak goriilmiistir. Bu nedenle,
KOBI'lerin birgok ekonomide biiyiimenin itici giiglerinden biri olacagi ve daha
rekabetci hale geleceginin kabulii 6nemli kavramdir. Bunlarin 6nem kazanmasina
yonelik énemli neden 1970 yilinda gergeklesen ekonomik krizdir. Ozellikle biiyiik
sirketlerde artan iiretim, 1970 ekonomik krizinden sonra giderek daha az 6nemli hale
gelmistir. istihdama ve kaynaklarin korunmasina yapilan katkilar, KOBI'leri birgok

ekonomi politikasi giindeminde 6ne ¢ikarmstir (Y1lmaz, 2015: 4).”



Tiim gergeklesen ¢aligmalar sonucunda rekabet islevinin sonucunda gelen zorluklari
da g6z oniine alan AB "Kii¢iik Adimla Diisiin” tanitimi ile bunlara verdigi 6nemi

ortaya koymustur (Yardimci, 1998: 28).

Elbette Ulkemiz gibi diger bir¢ok iilkede KOBI'lerin 3'ten fazla sirkete ait oldugu
tespit edildi. Ayrica arastirmalar, KOBI'lerin yenilik¢i iiriin ve hizmetler yaratmada
onemli bir rol oynadigini gostermektedir. KOBI'ler katma deger, istihdam verileri ve
ihracat agisindan iilke ekonomisi i¢in vazgecilmezdir. Asagidaki tablo iilkelere gore

KOBI'lerin ekonomideki yiizdelerini gdstermektedir.”

Tablo 2.1: KOBI Baz1 Géstergeler

y . KOB/’ler Tarafindan
z KOBI'lerde Istihdam | Olusturulan Gayri Safi
KOBI Sayisi (il Kisi) K Deiier
(Milyon Avro)

AB28 2013 21,571 Milyon 88,844 3.667
ABD 2011 18,2 Milyon 487 3.300
Japonya 2012 3,9 Milyon 335 -
Israil 2011 370 Bin 1,2 45
italya 2013 3,7 Milyon 115 459
ispanya 2013 2,4 Milyon 76 281
Hollanda 2013 802 Bin 36 189
Norveg 2013 282 Bin 1 156,2
Brezilya 2011 4.2 Milyon 233 600
Rusya 2011 1,7 Milyon 114 700
Hindistan' 2011 24,5 Milyon 73 =
G. Kore* 2012 3,35 Milyon 13,06 -

Kaynak: 2015-2018 KOBI SEP

Ekonomik refah diizeyi her ne kadar yiiksek olursa olsun mutlaka KOBI’ler biiyiime
potansiyellerini ve rekabet giiclerini artiran 6nemli ekonomik birimler olarak biiyiik
onem tagimaktadir. Tablo 2.1'de listelenen iilkelerin ¢ogunda, hemen hemen tiim
isletmeler KOBI'lerden olusmaktadir. KOBI'lerin iilke ekonomisindeki &nemini
gosteren onemli gostergeler, KOBI'lerin istihdama yaptiklar1 katki ve yarattiklari
katma degerdir. Bu kapsamda Tablo 1’e gore; Avrupa Birligine liye 28 iilkede bu
kiiciik igletmelerde 88,8 milyon g¢alisirken Hindistan'da bu miktar 73 milyondur.
Bununla birlikte kiigiik isletme yarattigi briit katma deger AB iiye 28 iilkede 3,6
milyar Avro civarindayken, ABD'de bu miktar 3,3 milyar Avro'dur. Bu durum kii¢iik
isletmelerin iilke ekonomisindeki katkilarmi kanitlamaktadir (Akgemci, 2001: 12).



Ticari rekabetin ekonomik sistemlerin en Onemli belirleyicisi oldugu iilkelerde,
ekonomik sistemlerin diizgiin isleyisi ile bu sistemlerdeki KOBI'lerin potansiyeli
arasmnda giiclii bir iliski bulunmaktadir. KOBI'ler, isletmelerin yerine getirmesi zor
olan bazi islevleri gerceklestirebildikleri i¢in bu ekonomik yapiya aktif olarak
katkida bulunmaktadirlar. Baz1 sirketler, faaliyet gosterdikleri sektorde isin geregi
olarak kiigiik ve orta Olgekli isletme statiisiinii korurken, bazilar1 ise Glgeklerini
korumak ve kisisel olarak ilerlemek istemektedir. Dolayisiyla, rekabetin yiiksek
oldugu piyasa kosullarinda bir ekonominin dalgali yapis1 ve giicii, KOBi'lerin o
ekonomideki faaliyetleri ve rekabet giigleri ile dogrudan iliskilidir (Giiltekin, 1999:
8-9).”

Ciddi krizlerin iilke ekonomileri ve Tiirkiye ekonomisi {izerindeki etkisini azaltan ve
ekonomik krizlerin asilmasinda onemli etken olan rol kiigiik isletmeler, sosyal
hayatta ve ekonomide onemli rol oynamaktadir. KOBI'ler iilke capmndadr ve
bolgeler arasindaki gelismislik farkliliklarmin giderilmesinde ve
homojenlestirilmesinde ve dolayisiyla gelir diizeylerinin dagilimmda 6nemli bir rol

oynamaktadir (Sariaslan, 1996: 23).”

Tablo 2.2: Tirkiye’de Sektor ve Calisan Sayilarina Gore Girisimlerin Dagilimi

Sektsr
(Nace Rev.2) mmmm

A Tarwm, Ormancibk ve Balikgilik 28619 1537 mn 30367
B Madencilik ve Tag Ocakgibd: 5475 1437 352 7264 50
C Imalat 37608 44688 882 5158 1627
o %ﬂf;:ﬁ;&f‘:“ ——— 3931 AL 167 4516 62
E ﬁTW‘mMTm“ 3064 EEN 103 353) 81
F Ingast 210095 36027 7115 253237 510
6 TT"""“‘::':"“"T""_‘ m"" 1.189.401 £7583 4272 1261256 472
H Ulagtirma ve Depolama 548578 10929 1.387 560894 219
| Konaldars ve Yososk Hieraki Fasliyellesi 290907 12715 1597 305219 307
J Bilg ve lletigim 37.977 2401 426 40704 8
e e 24702 1026 161 25889 75
L Gayrimenkul Fasliystier 49662 1562 160 51384 15
i Bt v Tl Eanlgatir 182 344 9.697 738 192779 117
VY TER, T - 39727 5382 2840 4799 876
P Egitim 21307 6.284 8ss 8476 %S
e 37.682 3995 870 02547 291
R Kiltir, Sanat, Eglence, Dinlence ve Spor 33.470 837 138 34,445 13
S Diger Hizmet Faaliyetieri 24781 3672 263 228716

“mmmmm
(Oietierins Gore ntctmetorn Dogtems | %936 | 5.4 | w03 | wons | woa |

Kaynak: 2015-2018 KOBI Stratejisi ve Eylem Plan1



Gelismis veya gelismekte olan iilkeler bu kiigiik isletmelerin ekonomik ve sosyal
yeteneklerinin farkinda olmakta ve onlar1 daha rekabet¢i hale getirmek ve teknolojik
altyapilarini gelistirmek i¢in dikkatle stratejiler gelistirmektedir. Bu baglamda kiigiik
isletmelerin ¢esitli sektorlerde rekabet giicii ve yapisi llkelerin kiiresel rekabette

basarili olmalarini saglamaktadir (Yilmaz, 2015: 15).”

Kiigiik ve orta 6lgekteki isletmeler gelismis diinya tilkelerine benzer sekilde iilkemiz
ekonomisinde biliyiik Onem tasimaktadir. Bu baglamda Tablo 2’ deki veriler
degerlendirildiginde; kiiciik ve orta dlgekteki isletmelerin {ilkemiz ekonomisindeki
yeri net bir sekilde anlasilabilmektedir. Tablo 2'ye bakildiginda, tiim sektorlerde
etkinlik yaymlayan sirketlerin ¢alisan sayilarma bakildiginda mikro sirketler %6,6,
kiiciik sirketler %5,4, orta Olgekli sirketler %0,9 oldugu goriilmektedir. Bu
sektorlerdeki calisan sayilar1 dikkate almdiginda KOBIi'lerin yogunlugu ortaya
cikmaktadir. Genel orana bakildiginda 0,249 bagli ortakligi bulunan sirketlerin
toplam sirket sayis1 i¢indeki payr 0.9'a denk gelmektedir. Bu oranlar, KOBI'lerin
Tiirkiye ekonomisindeki yerini agikca gdstermektedir (KOBI'ler i¢in Eylem Plan1 ve

Stratejisi 2015-2018: 28).

Esnek yapilar1 sayesinde Tiirkiye'nin sosyal ve ekonomik yapisindaki gelismelere,
teknolojik degisimlere bliyiik isletmelere gére daha kolay uyum saglayabilen kiiciik
ve orta Olcekli isletmeler, glinlimiiz Tiirkiye ekonomisinde onemli bir konuma ve
oneme sahiptir. Ayrica KOBI'ler ekonomiye sermaye ve kisisel tasarruf saglamada

aktif rol oynayarak sermaye olusum siirecine katkida bulunmaktadir (Ozcan, 1995:

22).

Ulkede siirdiiriilebilir yerel kalkinma doneminde KOBIi'lerin etkisi siiphesiz
onemlidir. Bu &zellikleri sayesinde KOBI’ler faaliyet gosterdikleri sektdrlerde
ekonominin yenilik¢i ve yaratici potansiyelini ortaya g¢ikarabilmekte ve ekonomik
kalkinmayr hizlanmasina ve gergeklesmesine katki saglamaktadir. Bu baglamda
gelistirilen farkli ve yenilik¢i fikirler toplumun her kesiminde yayginlastirarak
uygulanmaktadir (Yapar, 2015: 8). KOBI’ler kiigiik ve biiyiik tim yerlesim
yerlerinde faaliyet gosterebilen, toplumun tiim kesimlerindeki insan siniflariyla aktif
olarak etkilesime giren kiiciik isletmelerdir. Bu nedenle iilke ve bdlgelerin
kalkinmasini1 saglamak igin kiiglik ve orta Olgekli isletmelerin kurulmasmi ve
gelismesini saglayan firsatlarin yaratilmasi onemlidir. Bolgesel kalkinma farkliliklar1

olan iilkelerde, bu gelisme asamalar1 arasindaki boslugu kapatmanmn en iyi

8



yollarindan biri KOBI'lerin kurulmasini ve gelismesini desteklemektir (Sariaslan,

1996: 23).

2.3 KOBI’lerin Ustiin ve Zayif Yonleri

KOBI'ler, sahip olduklar1 olanaklar ve sartlar nedeniyle diger biiyiik sirketlere gore
bir¢ok avantaj ve dezavantaja sahiptir. Bu giiclii ve zayif yonler iki ana baglik altinda

ele alinmaktadir.

2.3.1 KOBI’lerin Ustiin Yo6nleri

Genel olarak KOBI’ler biiyiik sirketlere gore degisen piyasa kosullarma uyum
saglamalarmi kolaylastiran kiigiik ve esnek bir yapiya sahiptir. Bu firmalar, faaliyet
gosterdikleri pazarlara sunduklar1 hizmet ve triinlerle ilgili miisteri tercihlerindeki
farkliliklar1 tespit edebilir ve olas1 kayiplar1 dnlemek i¢cin gerekli adimlar1 atabilir.
Faaliyet gosterdikleri sektér i¢in uzmanlagsmig bir arastirma altyapisina sahip
degildirler, ancak o sektore ait pazarlarin alt bilesenleridirler. Bu durum, rekabetin
olduk¢a yogun oldugu bir piyasada arz-talep dengesinin neden oldugu aksakliklara
ve bu aksakliklar1 ongorerek aksiyon alabilme kabiliyetine bagli olarak miisteri
beklentilerini yiikseltmektedir. Pazardaki talep bosluklar1 da yeni {iriin tasarimlari

veya sunumlar1 seklinde tanimlanmaktadir (Y1lmaz, 2015: 19).”

Pazardaki bir miisteriden bir {iriin veya hizmetin satin alinmas1 miisterinin segiciligi
ve sonraki talebi ile sekillenmektedir. Bu nedenle KOBI’ler mevcut iiriinleri
tyilestirip modifiye ederek iiriin ve hizmet pazar paymi genisletebilme yetenegine
sahiptir. Bu ag¢idan bakildiginda, halihazirda is yapan biiyiik sirketlerin aslinda
faaliyetlerine kiigiik ve orta Olgekli isletmeler olarak basladiklar1 ve zamanla
biiylidiigli goriilmektedir. Bu nedenle, gelismekte olan sektorler s6z konusu
oldugunda, KOBI'ler ekonomik anlamda canhlik ve geviklik kazandirmada énem arz
etmektedir (Dane, 2010: 12).”

Kiiciik veya orta Olgekli isletmelerin giiglii yOnlerinden biri, yenilik yapma
yetenekleridir. Esnek ve dinamik yapisi sayesinde faaliyet gosterdikleri sektdriin
miigteri grubuna yakindirlar, degisen gereksinimleri dogru anlayabilir ve bu
durumdan faydalanabilirler. Nakit sermayeye ek olarak, ekonomik kalkinma ile

dogrudan baglantili bilgi altyapisinin gelistirilmesi nedeniyle insan kaynagi olarak



beseri sermayenin Onemi artmaktadir. Aslinda bu durum KOBI'lerin yenilikgi

faaliyetlerine 6nemli katki saglamaktadir (Yalgm, 1986: 24-26).”

Yiiksek sermaye, gelismis insan kaynaklar1 ve alt yapilari bulunan biiyiik olgekli
sirketler, ileri diizeyde Ar-Ge faaliyetleri yonetme yetenegine sahip olsa da
“KOBI'lerin Kiiresel Sektore Katkisinin Artirilmas1” raporunda da belirtildigi iizere
kiigiik sirketler yenilik¢i hizmet ve iirlinlerin 6nemli bir kismini1 saglanmaktadir.
Ayrica bu raporda belirtildigi lizere Avrupa Birligi iilkelerinde biyo-teknoloji
alanlarinda inovasyon 6lciisii olarak kullanilan patentlerin yaklasik yaris1t KOBI'ler

tarafindan gelistirilmistir (OECD Raporu, 2017: 7).

Biiyiik isletmelere kiyasla kiigiik yapis1 bulunan kiigiik ve orta 6lgekli isletmelerin
calisanlar1 arasinda dogrudan iletisime izin vererek biirokratik iliskilerin maliyetini
ortadan kaldirmaktadir. Kaynaklarin verimli kullanilmasmin yani sira bu durum
KOBI'lerin temel avantajlarindan biridir. Calisanlar ve isverenler arasinda yakm bir
bilgi ve deneyim aligverisi, ¢calisanlarin koordinasyon siirecini hizlandirir ve daha
verimli ¢aligmalarmi saglar. Biiyiik sirketler iiretim yaparken, kii¢iik ve orta 6lgekli
sirketler de artan maliyetler ve diisiik kar marjlar1 nedeniyle tercih edilmeyen
faaliyetleri yiriitirler. Bu, diisiik kapasite kullanimimi ve kaynaklarm verimsiz

kullanimini 6nler (Sariaslan, 1996: 71).”

Bu baglamda KOBI’lerin biiyiik isletmeler karsisindaki bazi iistiinliikleri su sekilde

siralanmaktadir (ekodialog.com):
e Ekonomik alanda yasanan gelismelere ¢ok daha kolay adapte olur.
e Ekonomilerin dinamizmine dinamik yapilar1 ile yon verirler .
e Yenilik¢ilik ve girisimcilik potansiyeli yliksektir
e istihdama katkilar1 sayesinde, issizligi ¢ozmede énemli bir rol oynar
e Degisikliklere kolayca uyum saglayabilen esnek bir yapiya sahiptir
e Faaliyet gosterdigi alanda bolgesel kalkinmaya katki saglar
e Basarili olmaya kararh girisimcileri agirlar

e Sermaye oranlari ne kadar yiiksekse islerinin gerektirdigi Olclide finansal

krizlere kars1 daha direngli hale gelirler

10



2.3.2 KOBI’lerin Zay:f Yénleri

Kiciik ve orta dlgekli isletmelerin zayif yonleriyle ilgili pek c¢ok Oonemli sorun
belirlenmistir. KOBI'lerin biiyiik isletmelere gére bircok avantaji olsa da bu
avantajlar1 smirlayan gilivenlik agiklari da bulunmaktadir. Ancak, 0Ozellikle
1970'erden itibaren, KOBI'lerin gelisimine yonelik akademik arastirma ve destek
onlemleri, bu eksikliklerin ve zayifliklarin baslangi¢ noktalarini belirlemeye ve
bunlardan kaynaklanan olumsuzluklar1 en aza indirmeye c¢alismaktadir (Zengin,
2010: 62).”

Kiiciik ve orta dlgekli isletmelerin belirlenen zayif yonlerinin en 6nemlisi yonetim ve
organizasyon faaliyetleri alaninda yasanmaktadir. Biiyiik sirketler gibi KOBI'lere
belirli gorevleri dagitan yerlesik yonetim, organizasyon yapist yoktur. Etkinligin dar
konulardan olusmasi, etkinligin tamamini gergeklestirmek igin farkli gorev
dagilimlarinin yapilmasini engellemektedir. Pazarlama, satis, muhasebe ve iiretim

gibi birimler sirketin temel yapisinda olusturulmamistir (Y1lmaz, 2015: 13).”

KOBI'lerin bir diger &nemli zayifigi da teknolojik degisimleri iyi takip
edememesidir. KOBI'ler, smirli sermaye ve nitelikli ve kalifiye eleman istihdam
etmek i¢in yeterli kaynak bulamamalar1 nedeniyle bilgi cagmin teknolojik degisim ve
gelismelerine uyum saglamak i¢in yogun g¢aba gostermektedir (Cevik, 2018: 54).
Cogunlukla literatiirde olcek ekonomileri olarak tanimlanan, liretimi artirarak birim
fiyatlar1 diisiirebilen uygulamalar yiiksek baslangi¢ sermayesi gerektiren ve 6ncelikle
biiyiik sirketlerde bulunan uygulamalardir. Bu durum KOBIi'lerin teknoloji kavrami

O0grenmesini ve uygulamasini zorlastirmaktadir (Yalgin, 2006: 29).”

Teknoloji gelisimini yakindan takip edememe ve adapte olamama, KOBi'lerin Ar-Ge
arastrmalarna gerekli Onemi verememeleriyle yakindan baglantihidir. Ar-Ge
arastirmalar1 son derece belirsizdir ve sonuglar ancak uzun vadeli ¢abalarmn bir
sonucu olarak ortaya konmakta, sirketlere yenilik¢i lirlinler yaratma konusunda farkli
algilar  verirken, {iretim odakh KOBI’ler gerekli kaynak aktarimini
saglayamamaktadir. Bu durum, Ar-Ge faaliyetleri ile iliskili yiiksek riskler ve
sonugta ortaya ¢ikan amaglanan sonucun belirsizlikleri ile dogrudan iligkilidir.
Dolayisiyla bu faaliyetler, smirli sermayeli kiiglik ve orta oOlgekli isletmeler

tarafindan kisa vadede sonu¢ vermeyen faaliyetler olarak algilanmaktadir (Kiligl,
2016: 34).”
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Tipik olarak kiiciik, diisiik talepli pazarlarda faaliyet gosteren kiiciik ve orta olgekli
isletmeler, smirlt finansal kaynaklari nedeniyle Olcek ekonomilerinin sagladigi
maliyet tasarrufu avantajlarindan mahrum kalmaktadir. Yeni iiretim teknolojisinin
maliyetinin yiiksek olmasi nedeniyle KOBI'lerin mevcut teknoloji seviyelerini
koruyarak faaliyetlerine devam etmeleri gerekmektedir. Bu sartlar altinda kalitesiz,

birim fiyatlar1 yiiksek iiretim teknolojisine gére daha yiiksek iiriinler iiretilmektedir

(Yalgin, 2006: 33).

KOBI iiretim faaliyetlerinde bahsi gecen zaaflar pazarlama faaliyetlerine de
yansimaktadir. YoOnetim ve organizasyon faaliyetlerinin zayif yonlerinde de
belirtildigi gibi KOBI'lerin bu faaliyetleri yiiriitecek birimleri ve uzmanlasmis
pazarlama personeli bulunmamaktadir (Cevik, 2018: 54). Diger faaliyetler gibi, satis
faaliyetleriyle birlikte gelen pazarlama faaliyetleri de Oncelikle isletme sahipleri
tarafindan gergeklestirilir. Bu nedenle biiyiik miisterileri hedeflemenin birincil yolu
olan reklam ve fuarlara katilim gibi faaliyetler ancak belirli bir biiyiiklige erismis
kiiciik isletmeler tarafindan gergeklestirilmektedir (Dane, 2010: 29).”

KOBI'lerin biiyiik sirketlere kiyasla zayif yonlerinin bir diger dnemli yonii de sinirlh
egitim faaliyetleridir. Biiyiik sirketlere yeni girenler, birikmis is bilgileri ve biiyiik
sirketlerin faaliyet alanlarindaki yenilikleri takip etme ihtiyaci sayesinde ilerleme ve
yenilik i¢in firsatlar bulabilmektedir. Bu durum sadece biyiik sirketlerin insan
kaynaklarina katki saglamakla kalmamakta, ayn1 zamanda bilgi biliylimesinin de
temellerini atmaktadir. Kiigiik isletmelerde ise kurum i¢i egitimler genellikle kalfalik
veya kalfalik-ciraklik iliskisi ¢ergevesinde belirli kaliplar1 bozmadan yapilmaktadir.
Bu nedenle, isletmenin yenilenmesi i¢in gerekli bilgi ve deneyim altyapist heniiz
olugsmadigindan isletmenin eski diizenden ¢ikmasi oldukca zordur. Bu tiir yenileme

gereklilikleri kapsaminda eski diizende kalan firmalarin faaliyetlerinin durmasi s6z

konusu olabilmektedir” (Dane, 2010: 20).

KOBI'lerin egitim faaliyetlerindeki zayifliklari, rekabet giiglerinde de zayifliklara yol
acmaktadir. Diisiik teknolojili liretim altyapisi ile ¢aligmak, kiiciik ve orta Olgekli
isletmeler i¢in {iriinlerin birim fiyatin1 artiracak ve bu da pazarin 6zenle secilmis
taleplerini karsilayacak Ozelliklere sahip olmayan iiriinlerle sonuglanacaktir. Bu
durum KOBI fiyatlandirmasim1 ve niteliksel rekabet giiciinii negatif ydnde
etkilemektedir (Cevik, 2018: 55). Bu faktorlerin yani1 sira miisteri hizmetlerine

yonelik kismi kisitlamalar KOBI'lerin rekabet giiciinii olumsuz etkilemekte ve
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KOBI'lerin zaaflarinmn temel sorunlarmndan birini olusturmaktadr” (Yalgin, 2006:

36).

Biiyiik isletmeler gére KOBI’lerin bazi temel zayifliklar1 su sekilde siralanmaktadir
(ekodialog.com):

1. Ar-Ge ve teknolojinin etkin kullanimi1 konusunda yetersiz farkindalik ve bilgi
eksikligi.
2. Garanti saglamanm zorlugundan dolayr KOBI’ler bankalarm isletmeler i¢in

ayrilan kredilerden tam olarak yararlanamamaktadir.

3. Temel igletme fonksiyonlarindan biri olan pazarlama uzmanligmin olmamasi

nedeniyle en yeni pazarlama yontemleri kullanilamamaktadir.
4. Yiiksek kaliteli ama diisiik maliyetli tirlinlerin tiretimi smirli olmaktadir.

5. KOBI yoneticilerinin ¢calisan ydnetimi ve organizasyon becerileri ¢cok diisiik

diizeydedir.

6. Sinirli sermaye kaynaklari, rekabet avantaji saglayan ¢ok az ileri teknoloji

yatirimi oldugu anlamina gelmektedir.

2.4 KOBI’lerin Tiirkiye Ekonomisindeki Yeri

Tirkiye'de is yapan sirket sayilarina ve genel olarak istthdam yaratan faktorlere
dikkate alindiginda KOBIi'lerin iilke ekonomisinde énemli bir yere sahip oldugu

goriilmektedir. KOBI’lerin tarihsel siirecte degisimi ve gelisimi su sekildedir:

Kiiciik isletmelerin tarihi gelisimi, ilk kez Mahmut Ali Evran tarafindan olusturulan
Ahilik Sistemi ile baglamistir. Baslangigta sosyal giivenlik ve egitim hizmetleri gibi
faaliyetlerle baslayan orgiit, daha sonra dayanigsma ticareti yapan ¢ok sayida insani
bir araya getirebildigi igin ¢esitli sektorlerdeki sorunlar1 ¢6zmek igin olusturulan bir

lonca 6rgiitiine dontigsmiistiir (Kiligli, 2016: 24).

Bu yap1 da gilinlimiiz {liretim kooperatiflerinde oldugu gibi genel olarak Ahilik
Sisteminin yaptig1 faaliyetlere benzer sekilde iiretimde standart bir seviye ve kaliteli
{iriin standardina ulasmak icin faaliyetlerini devam ettirmekteydi (KOSGEB, KOBI
Ekonomi Tarihi Gelistirme, 2003: 3).
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15. ve 16. yiizyillarda Tiirkiye'de ana faaliyeti el sanatlar1 olan zanaatkarlar ve
tiiccarlar diger iilkelere gore daha yiiksek bir diizeye ulasmistir. 17. yiizyildan sonra
Avrupa'da patlak veren Sanayi Devrimi'nden sonra mekanizasyon ve seri iiretim
faaliyetleri hizlanmis ve {ilke ekonomisi kiigiik isletmelere daha az bagimli hale
gelmistir. Bu durum goz dniine alindiginda, KOBI'lerin énemi eskisine gore dnemli
Olglide digmiistii. 19. yiizyilin sonlarinda, kii¢iik imalat faaliyetleri biiyiik sirketlere
kiyasla tamamen rekabetsizdi. Bu, bir 6z savunma yapisimin kurulmasini gerektiren
KOBI'lerin &rgiitlenmesine yol acgti. Gegmiste farkli isimler altinda kurulan bu
teskilatlar Ozellikle Tanzimat doneminde ¢ikartilan kanunlarla tesvik edilmistir
(Cevik, 2018: 59).

Cumbhuriyet doneminde ve sonrasinda 1929'da tiim diinya tilkelerini etkisi altina alan
ekonomik krizin yasanmasi, 1933-1938 yillar1 arasinda bu krizi en az hasarla
atlatmak icin birgok Onlemi igeren bir kalkinma planinin uygulanmasina yol agti.
Oziinde, bu plan ekonomide arz ve talep arasinda bir denge saglamay1
amagcladigindan, kiiclik ve orta dlgekli isletmelere kiyasla, kamu iktisadi tesebbiisleri
(KiT'ler) ve oncelikle kamu kontroliinde faaliyet gdsteren biiyiik isletmeler daha
onemli hale geldi. Sonraki 10 yil, II. Ikinci Diinya Savas'nmn olumsuz etkileri
nedeniyle Tiirkiye, tiim diinya iilkelerinde oldugu gibi 1950’lerin basma kadar devam
eden bir ekonomik biiylime durgunlugu yasadi (Cevik, 2018: 60). Cok partili
dénemin basladigi 1950'den 1963'e kadar olan donemde 6zel isletmelere verilen
destegin artmasi ve sonraki donemde gercgeklestirilen bes yillik kalkinma planlar1
nedeniyle kiigiik ve orta olgekli isletmelerin sayis1 6nemli 6l¢iide artmustir. Plan,
KOBI'lerin ticari faaliyetlerine ve karsilastiklar1 temel sorunlara olasi ¢dziim
yontemleri igermektedir. Tiim bu faaliyetlere ek olarak, bu donemlerde gelistirilen

kalkinma planlart KOBI'leri net olarak tanimlamamis olsaydi, uygulanan politikalar

daha iyi seviyelere ulasabilirdi (Cevik, 2018: 60).

KOBI'lerin uzun vadeli planlanmast i¢in ihtiyag duyulan stratejilerin gelistirilmesi ve
bunlarin uygulamaya konmasi Tiirkiye’nin Avrupa Birligi'ne uyum siireci ile
baglamistir.  Ozellikle bu dénemde kiiciik ve orta &lgekli isletmelere yonelik
politikalar bu tir isletmelerin gelisimi ile dogrudan baglantili bir sistem
olusturulmasi ve Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeleri Gelistirme Teskilat1 (KUSGET)
ad1 verilen kuruluslar vurgulanarak formiile edilmis ve Sanayi Egitim ve Gelistirme

Merkezi (SEGEM) kurulmustur. 1980'li yillarin sonlarina kadar aktif olan bu
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kurumlar 1990 yilinda KOBI Kalkinma Destek Biirosu (KOSGEB) adi altinda
entegre edilmistir. Avrupa Birligi'ne uyum siirecinin ardindan baslayan siirecte
KOBI'lere ydnelik arastirmalar ve KOBi'lerin AB'de uygulanan KOBI politikalarma
uyum saglamalarina yardimei olacak tedbirlerin diizenlenmesi g¢abalari 6n plana
¢imis ve ivme kazanmistir. Aslinda bu durumun en somut 6rnegi, Tiirkiye'nin 2002
yilinda Avrupa KOBI Sartnamesi'ni imzalamasi1 ve KOBI'lere yonelik programi daha
spesifik hale getirmek i¢in Avrupa Birligi ile ¢alismaya karar vermesidir. Bu somut
adimlardan biri de 2005 yilinda Bakanlar Kurulu karar1 ile ortak bir KOBI tanimi
olusturmak icin KOBI tanimlari, nitelikleri ve smiflandirmalarma iliskin kurallarin
yaymlanmasiyla atilmistir. Bu yonetmelik, KOBI tanimina giren sanayi gruplari ile

smirlari netlestirmistir (Kiligli, 2016: 25-26).”

Sonug olarak kiigiik isletmelerin Tiirkiye’de tarihsel gelisim siireci incelendiginde
son yillarda KOBI'ler icin olusturulmus ve olusturulmas: hedeflenen politikalarmn
arttig1 goriilmektedir. Bu durum KOBI'lerin iilke ekonomisindeki dneminin temel

gostergelerinden biri olarak kabul edilmektedir.
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Sekildeki veriler KOBI'lerin Tiirkiye ekonomisindeki temel gostergelerdeki paylarini
gosterilmektedir. TUIK'in 2012 yil1 igin belirledigi bu verilere gére, KOBI'ler toplam
isletme sayismin yaklasik %99,9'unu, toplam istihdamin yaklasik %75,8"ini, toplam
cironun %63,32'sini ve toplam mal ve hizmetleri olusturmaktadir. Satin almanin
%65,5'ni, lretim degerinin %56,2'sini ve faktor maliyeti ve katma degerin
%53,9'unu olusturmaktadir. Bu veriler KOBI'lerin iilke ekonomisindeki onemini

vurgulamaktadir (KOBI Stratejisi ve Eylem Plani, 2015-2018: 30).
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3. TURKIYE’DE KOBI’LERIN EKONOMIDEKI YERIi VE ONEMIi

3.1. Tiirkiye’de KOBI’lerin Ekonomideki Yeri ve Onemi

Tiirkiye'de KOBi'lerin énemi 1990 yilindan itibaren daha iyi anlasilmistir. Bu
tarihten itibaren hazirlanan kalkinma planlarinda girisimcilik ve KOBI ile ilgili net
kararlar alinarak uygulanmustir. Bu konuda diinyada bazi iilkelerin KOBI ile ilgili
girisimleri ve bu girisimlerin sonuglar1 énemli belirleyici etken olmustur. Ornegin
giiclii bir ekonomiye sahip Japonya’da KOBI'lerde calisan sayisi ve deger yaratma
payt oranlar1 finansal verileri olumlu yonde etkilemektedir. Bu nitelikler
cercevesinde KOBI'ler sosyal ve ekonomik alanlarda énemli girisim olarak kabul

edilmektedir.

Bu baglamda Tiirkiye’de KOBI’lerin degeri ve 6nemi 6zellikle Sekizinci Bes Yillik
Kalkmma Plani’nda (2001-2005) vurgulanmistir. Plan gergevesinde KOBI’lerin
onemi su sekilde siralanmaktadir: Rekabet giiclinii artirir, teknoloji ve {iriin kalitesini
tyilestirir, rehberlik ve danismanlik hizmetleri saglar, finansman kaynaklar1 ve

araclar1 gelistirir ve ana tedarik endiistrilerini gelistirir.

Dokuzuncu Kalkinma Plan1 (2007-2013) cergevesinde is ortaminin iyilestirilmesi

kapsaminda KOBI’lerle ilgili su strateji ve hedefler belirlenmistir:

e Ekonomide o6nemli bir yeri olan KOBI’lerin kurumsal yonetisiminim
gelistirilmesi, ISGEM benzeri destek kurumlar1 araciligiyla teknik yardim
saglanmasi, uygun sartlarda ¢esitli finansman imkanlarmin artirilmasi is

ortaminin gelismesi yoniinden olduk¢a dnemlidir.

e Basta KOBI’ler olmak iizere girisim sermayesi, baslangic, sermayesi ve kredi

garanti sistemi gelistirilerek isletmelerin kredi islemleri gelistirilecektir.

e KOBIi'lerin ve girisimcilerin rekabet giiclerini artrmak ve yeni pazarlara
acilmalari saglamak adma is kurma ve is gelistirme kapsaminda egitim ve

danigmanlik hizmeti saglanmalidir.
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Farklilastirilmis KOBI politikalari, Bolgeler arasi yakinsama ve rekabet
amaglar1 dogrultusunda uygulamaya gegirilmelidir. Bu dogrultuda finansman
kaynaklarmin genigletilmesine ve finans araglarinin cesitlendirilmesine,
ihtiyag, duyulan nitelikli ig giliclinlin yetistirilmesine, pazara ve teknolojiye

erisimin kolaylastirilmasi saglanmalidir.

Onuncu Kalkinma Plam1 (2014-2018) kapsaminda belirlenen strateji  ve

planlamalarda KOBI’lerle ilgili alan kararlar su sekildedir:

Ara mal1 ithalatinin biiylik pay1 ve uluslararasi rekabeti kazanmis isletmeler,
KOBI'ler ve biiyiik isletmeler arasmdaki performans géz oniine alindiginda,

daha koordineli hareket etmeliyiz.

Ozellikle imalat sanayinde; Teknoloji gelistirme, modern teknolojinin yaygin
kullanimi, nitelikli insan giicii saglanmasi, katma degeri yiiksek triinlerin
verimliliginin artmasi, gelisen yeni sektorlere yatirim, iiretim ve yonetim
yapisiin iyilestirilmesi gibi yapisal Ozellikler. Kiiciik ve orta olcekli

isletmeler ¢ok dnemlidir.

Kiiciik ve orta dlgekli isletmeler, 6zellikle tliccar ve sanatkarlar, ¢alisan sayis1
bakimindan toplam isletmelerin %99,9'unu, isttihdamin %76'sin1, art1 degerin
%54'int, yatirimin %50'sini ve liretimin %56'sin1 temsil etmektedir. 2012 y1l1
itibariyla KOBI'ler banka kredilerinin %25'ini kullanmakta ve ihracatin
%60'1n1 almaktadir.

Planlama doneminde kiicliik ve orta Olgekli sirketler, tiiccarlar, esnaf ve
kooperatiflere yonelik strateji ve eylem planlar1 hayata gegirilmis,
Girisimcilik Kurulu olusturulmus, girisimcilere yonelik cesitli destek ve
ddiillendirme programlari baslatilmis ve kiimelenme destegi getirilmistir. icin

mevzuat ve kapasite gelistirme ¢alismalarina devam edilmesi

Eklemeler Kiiciik ve orta 6lgekli firmalarin rekabet giiglerinin artirilmasi ve
ekonomik biiyiimeye katkilarmin artirilmasi 6ncelikli hedeftir. Bu kapsamda
hizla biliyliyen veya biliylime potansiyeli olan yenilik¢i igletmelerin ve
KOBI'lerin hizmet, iiriin ve is modelleri a¢isindan desteklenmesi 6nem arz

etmektedir.
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Girisimcilik ve KOBI'lerin desteklenmesinde kadm, geng, girisimcilik ve
sosyal girisimciligin yan1 sira yenilik, verimlilik, istthdam artis1, genisleme ve
ortak girisimler gibi kriterlere de dnem verilmelidir. Uygulamada, izleme ve
degerlendirme siiregleri iyilestirilecek ve etki analizi ile siibvansiyonlarin

ekonomiye katkis1 degerlendirilecektir.

Yeni girisimler ve KOBI'ler icin finansmana erisim, risk sermayesi
gelistirme, bireysel risk sermayesi, kredi garanti fonlari, mikro kredi

uygulamalar1 ve sermaye piyasasi firsatlar1 yoluyla kolaylastirilacaktir.

KOBI'lerin arastirma, gelistirme, inovasyon ve ihracat kabiliyetleri

uluslararasi alanda giiclendirilecektir.

Birbirleriyle ve biiyiik kurumlar, liniversiteler ve arastirma merkezleri ile is
birligi icinde daha organize faaliyetler ve kiigciik ve orta oOlgekli sirketler

toplulugu diizenlenecektir.

KOBI'lerin kurumsal ve vyenilikgi marka is modelleri gelistirmelerini

saglamak.

Tablo 3.1: Girisimcilik ve KOBI’lere iliskin Gelismeler ve Hedefler

2006 2012 2013 2018
Yeni Kurulan Sirket Sayis1 (Bin) 53 39 50 75
Kiagiik i;le!:meler ve Orta Olgekli sletmelerin Tiim 17 5 42 3.0 40
Isletmeler Igindeki Orani (%)! ’ ' ' '
OSB'lerde Faaliyet Gosteren igletme Sayis: 35.000 41.000 45.000 65.000 |
Tamamlanan OSB Sayis1 130 153 160 200
KOBI'lerin ihracat Miktar: (Milyar Dolar) 50° 90 100 150 |
[hracat Yapan KOBI Sayis: (Bin) 44 50 52 60
KOBI'lerin Ar-Ge Harcamalarindaki Payz (%) 10,08 14,9 17,0 20,0
TGB’lerde Faaliyet Gosteren Girigim Sayis1 604 2.174 2.500 4.000

Kaynak: 2006 ve 2012 yil1 verileri TUIK, Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanlig1 ve Tiirkiye Odalar ve
Borsalar Birligine (TOBB) aittir. 2013 ve 2018 yil1 verileri Onuncu Kalkinma Plan1 tahminleridir.
(1) Kiiciik Isletmeler ve Orta Olgekli Isletmeler igindeki 20-249 kisi calistiran isletmeleri

kapsamaktadir
(2) 2010 y1l1 verisidir.
(3) Kalkinma Bakanligi tahminidir.

On Birinci Kalkinma Plam1 (2019-2023) kapsaminda belirlenen strateji ve

planlamalarda KOBI’lerle ilgili alman kararlar su sekildedir:

e KOBI ve girisimcilere yonelik yenilik¢i finansman imkanlar1 gelistirilecektir.
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e Oncelikli sektdrlerde start-up, yenilikgi KOBI ve biiyiik firmalarm is birligi
kapasitesini gelistirmeye yonelik platformlar kurulacak, eslestirme ve ortak

proje gelistirme destegi verilecektir.

Tablo 3.2: Girisimcilik ve KOBI Hedefleri

Ar-Ge Harcamalarimin GSYH’ya Orani (%) 0,96! 1,8
‘ Tam Zaman Esdeger (TZE) Cinsinden Ar-Ge Personeli Sayisi 153.552! 300.000
‘ Milyon Kisi Basina Doktora ve Ustii TZE Ar-Ge Personeli Sayisi 352! 863

Kaynak: 2023 yili verileri On Birinci Kalkinma Plan1 tahminleridir. (1) 2017 yil1 verileridir.
3.2. Tiirkiye'de KOBI'lerin Finansal Kaynaklar

Tiirk KOBI'leri igin ii¢ ana finansal destek kaynagi bulunmaktadir. Birincisi yurt
ici ve yurt dist banka kredileri, ikincisi leasing, faktoring ve yeniden
sermayelendirme gibi yeni finansal {riinler, iiglinciisli ise devlet yardimlari ve

siibvansiyonlaridir. Bu boliimde ¢esitli finansal {irtinler hakkinda bilgi verilmistir.”

3.2.1. Yurt i¢i Kredi Kaynaklari

Tiirkiye “Halk Bankasi, KOBI'lere finansman imkan1 saglayan onde gelen
kuruluglardan biridir. Ayrica diger ticari bankalardan bazilar1 (Yap1 Kredi Bankasi,
Vakifbank, Eximbank vb.) KOBI'lere kredi vermektedir. Ancak bu bankalar genellikle
kredi vadelerini piyasaya gore belirlemektedir. Bu nedenle bir kamu bankasi olan

Tiirkiye Halk Bankasi1 gibi yaygin bir finansman kaynagi olamamuslardir.”

3.2.1.1 Tiirkiye Halk Bankasi

Halk Bankasi ve 2284 Sayili Halk Sandiklar1 Kanunu, 8 Haziran 1933 tarihli
resmi biiltende 2430 sayili Kanun ile yayimlanarak yiiriirlige girmistir. Bu
kanun c¢ergevesinde Tiirkiye Halk Bankasi kurulmustur. Ancak banka, 27 Ocak
1938 tarihinde 3331 sayil1 Kanunla faaliyete baglamistir. Sadece kamu fonlarina
kredi verebilecek bankalarin amag ve yilikiimliiliiklerini belirleyen Kurucu Kanun
hikkiimleri 6698 sayili Kanun ile degistirilmistir. 24 Mart 1950, 5652 sayili
Kanun’da, Halk Bankasi'nin misyonu esnaf ve kiigiik sanat kooperatifleri gibi
sanayi gruplarinin kredi ihtiyaglarini karsilamak ve kamu fonlarina finansman

saglamak seklinde belirlenmistir. Bunula birlikte Halk Bankasi’nin diger
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bankacilik islemlerini de yapabilme yetkisi bulunmaktadir. Ekonomik
yapilanmada 6nemli rol oynayan tacir, esnaf ve kii¢iik esnafin yaninda yer alan
banka, kuruldugu giinden bu yana ilerlemeler kaydetmis ve kredilerde 6nemli bir

rol oynamistir.”

Tiirkiye Halk Bankasr’mn KOBI’lere yonelik faaliyetlerinde esas aldig: kriterler

asagidadir:
e Uretimi artirmak, yeni yatirimlari tesvik etmek,

e Standartlara gére en son ve yeni teknolojiye dayali iiretime destek

vermek,

e Yerli ve yabanci kaynaklardan saglanan fonlarla KOBI'lerin Avrupa

Birligi ve diger tilkelerdeki sirketlere gore rekabet giiciinii artirmak.

e Pazarlanabilir iirlinlerin finansmani, istihdami artiracak liretim, kalite ve
standartlarin iyilestirilmesine yonelik yatirimlar, KOBI'leri yurt ici ve yurt

disinda dis ticarete yonlendirmek,

e KOBI'lerin bilgi ve istihbarat ihtiyaglarini karsilamak i¢in danismanlik ve

egitim hizmeti vermek, ¢alisanin egitimini desteklemek.

e KOBI'lere yeni girisimleri, pazarlamayi, ortakliklar1 ve dis finansmam
tesvik etmede yardimci olmak i¢in diger ilkelerdeki sirketlerle iletisim

kurmak.
Banka’mn KOBI’ lere sagladig1 krediler ise sunlardr:

- Imalat “Destek Kredisi, Teknoloji Destek Kredisi, Turizm Destek Kredisi, Ihracat
Sektorii Destek Kredileri, Taahhiit Sektorii Destek Kredisi, Tasimacilik Kredisi,
Eczac1 Destek Kredisi, Girisimci Kredisi, Franchising Destek Kredisi, Ticaret
Destek Kredisi, Is Yerimi Yeniliyorum Kredisi, Istanbul 2010 Turizm Kredisi, Is
Makineleri Kredisi , 1SO 9000 Kalite Standartlar1 Belgesi ve CE isareti Kredileri,
Fuar ve Sergilere Katilma Kredisi, Bilgisayar Yazilim Kredisi, Uriin Gelistirme
Kredisi, Spot Kredi, Tedarik¢i KOBI Kredisi, KOBI Biitce Kredisi, TOBB Kredisi
(siireli olarak kullandiriimistir), KOBI Takim Tezgahlar: Kredisi, KOBI Celik A.S.
Takim Tezgahlari Kredisi, Gen¢ Girisimci Kredisi, Serbest Meslek Kredisi,
Eximbank Sevk Oncesi TL KOBI Ihracat Kredisi, Eximbank Sevk Oncesi Déviz
KOBI Ihracat Kredisi, Finansal Destek Kredisi, Tesvik Belgeli KOBI Kredisi, Orta
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ve Uzun Vadeli AYB Doviz Kredisi, Avrupa Konseyi Kalkinma Bankasi Proje

Kredisi, Avrupa Yatirim Bankas: Sanayi Sektorii Kredisi, Global 1V Kredisi’ dir.”

Bu kredilerin verilis amaglarina gore kredi tiirleri su bagliklar altinda

incelenebilir;

Kooperatif Kredileri: Esnaf Sanatkar Kredi Kefalet Kooperatifleri kanaliyla,
esnaf ve sanatkar kesiminin finansman ihtiyaglarinin karsilanmasi ve iilke

ekonomisine katkilarinin arttirilmast amaciyla kullandirilan kredilerdir.

Fon Kredileri: Kiiciik Sanayi Siteleri ile Organize Sanayi Balgelerindeki

isletmelerle diger KOBI’lere yatirim ve isletme kredisi seklinde verilen kredilerdir.

Ticari Krediler: Ekonomiye yeni kaynaklar yaratilmasi, mal ve hizmet iretiminin
tesviki icin verilen kredilerdir. Ihracat kredileri, Eximbank kaynakl krediler bu

kapsamda sayilmaktadir.

Bireysel Krediler: Bankacilik sektoriindeki rekabet ortami iginde, misteri

portfoylinii genisletmek amaciyla verilen perakende bankacilik hizmetleridir.

3.2.1.2 Vakifbank

“Vakifbank, yatinm bankaciligi faaliyetlerini ticari bankacilik faaliyetleri
dogrultusunda yiiriitmek amaciyla proje bazli orta ve uzun vadeli kredi
ihtiyaglarin1 teknik, ekonomik ve finansal agidan degerlendirerek kredi
saglamaktadir. Vakif bankasi ii¢ tiir kredi sunmaktadir. Bunlar ticari krediler,
Turk Eximbank'tan kisa vadeli ihracat Kredileri, orta ve uzun vadeli krediler

olacak sekilde simiflandirilmaktadir.

“Diinya Bankas1 tarafindan KOBI'lerin kullanmasi1 i¢in Vakifbank aracihigiyla
“Yatirim, Ihracat, Isletme Kredisi” saglanmistir. Krediler 3 aydan 2 yila kadar
degisen faiz oranlariyla sunulmaktadir. Doviz kredileri, doviz mevduat hesabina

ortalama 3 ile 5 ve 6 aylik faizler karsiliginda verilmektedir.”

Vakifbank ayni1 zamanda ihracati1 gelistirmek, ithracati ve hizmetleri ¢esitlendirmek,
thracata yeni pazarlar agmak, ihracatgilarn dis ticaretteki paymi artirmak ve
rekabet giiciinii saglamak i¢in yurt diginda da faaliyet gosteren bir calisan
kurumdur. Yatirimcilarin  ihtiyag duydugu destegi, giivenligi saglamayi
amacglamaktadir. Yatirim mallarinin yatirim ve ihracat amach iiretim ve satisini

desteklemek ve tesvik etmek amaciyla Tiirk Eximbank tarafindan uygulanan cesitli
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kredi programlarinda Tiirk Eximbank kaynakli Sevk Oncesi Tiirk Lirasi ve Ddviz

fhracat Kredilerinin kullanilmasima aracilik etmektedir.

3.2.1.3 Tiirk Eximbank Kredileri

“Tiirkiye Thracat Kredi Bankas1 A.S. (Tiirk Eximbank), 1987 yilinda devlet destekli
bir ihracat finans kurulusu olarak kurulmus ve ihracat1 tegvik politikalarinda 6zel bir
onem ve konum kazanmistir. Yurtdisinda faaliyet gosteren ihracata yonelik tiretici ve
girisimcileri, gelismis lilkelerdekilere benzer kisa, orta ve uzun vadeli nakit ve fiziki
kredi, sigorta ve garanti programlar1 ile desteklemektedir. KOBI'lerin uluslararasi
diizeyde rekabet giiciiniin ve seviyesinin artirilmasimda onemli rol oynayan ihracat

kredisi Eximbank tarafindan karsilanmaktadir.”

“Eximbank'm sagladigi en onemli finansman destekleri; Sevk Oncesi Ihracat
Kredileri, D1s Ticaret Sirketleri Kredileri Thracat Kredileri, Yurtdis1 Magaza Yatirim
Kredileri, Kisa Vadeli Ihracat Alacaklar1 Iskonto Programi, Kisa Vadeli IThracat
Kredi Sigortast Progranu, Ihtisas Ihracat Kredisi ve Kredi Sigortasi Programu,
[hracata Yonelik Ithalat Finansman Kredisi, Thracat Finansmani Aracilik Kredisi

Programi seklinde siralanmaktadir.”

3.2.1.4 Kalkinma ve Yatirim Bankalari

“Bankacilik sistemi iginde yer alan kalkinma bankalar1 ve yatirirm bankalari
mevduat kabul etmeyen ve sirketleri gesitli kredi programlari kapsaminda ulusal
ve uluslararast kuruluslardan saglanan fonlar1 kullanmaya tesvik etmeyen
kuruluslardir. Halen faaliyette olan 19 kalkinma bankasi ve yatirim bankasindan
ticti kamu kurulusu olup fiili sektore kredi kullanabilmektedir. Bunlar Tiirkiye
Kalkinma Bankasi, Tiirkiye Smmai Kalkinma Bankasi ve Smai Yatirim
Bankasi'dir. Sirketler icin yatirim fonu yaratmada 6nemli bir rol oynayan bu
bankalar, ekonominin olumsuz ortamlarindan etkilenmekle birlikte orta ve uzun
vadeli kaynak bulmanin zorlugu nedeniyle faaliyetleri kisitlanmaktadir. Bu
bankalar devlet destek programlari diizenleyerek Diinya Bankasi ve Avrupa

Birligi gibi uluslararasi kuruluslara kredi vermektedir.”
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3.2.2. D1s Kaynakl1 Krediler

3.2.2.1 Avrupa Yatirnm Bankas1 (AYB) Kredileri

Guimriikk Birligi oncesi Tirkiye, 1964 ve 1979 yillar1 arasinda, mali protokol
kapsaminda 705 milyon Euro kredi almistir. 1980'den beri Tiirkiye ile AB
arasinda mali protokollerin olmamas1 ve yasanan siyasi agmaz kaynak arzinda
bir azalmaya yol agmustir. Avrupa Yatwrim Bankasi (AYB) kredi olanaklarinin
Tiirkiye'ye yeniden agilmasi, 1996 yilinda Tirkiye ile AB arasindaki Giimriik
Birligi'nin tamamlanmasiyla miimkiin olmustur. 2000 yilinda toplam 575 milyon
Euro finanse edilmistir. Bu kapsamda TERRA paketi Tiirkiye'deki deprem
hasarim1 karsilamak i¢in olusturulmustur. 2001 yilinda Tiirkiye Sinai Kalkinma
Bankasi1 ile Vakiflar Bankasi arasinda kii¢lik ve orta 6lgekli isletmeler i¢in 125

milyon Euro'luk kiiresel bir kredi paketi imzalanmistir.”

KOBI “olarak tanimlanan sirketlerin kiiresel krediden yararlanabilmeleri icin son
bilangolarinda en fazla 75 milyon Euro net sabit sermayeye sahip olmalar1 ve istihdam
ettikleri personel sayismm 500 kisiden az olmasi gerekmektedir. Emek yogun
sektorlerde  faaliyet gosteren firmalar icin  ¢alisan sayisinda  esneklik
gosterilebilmektedir. Kisi basina diisen milli geliri Tiirkiye ortalamasinin altinda olan
illerde veya egitim ve saglik sektorlerinde yatirim yapilmasi durumunda yatirimcinin

KOBI niteligi sartlar1 aranmamaktadir.”

AYB' nin ge¢miste KOBI'ler i¢in baska kredi programlar1 da olmustur. Bu baglamda
APEX I ve II Operasyonlar1 gergeklestirilmistir. 1997 ve 2000 yillarinda 50 milyon
Euro'luk iki ayr1 kredi paketi imzalandi. Bu paket ayn1 zamanda uzun vadeli (en az alt1
yil vadeli) ve ikinci yildan sonra geri 6demeli olarak kullanilmaktadir. Diger AYB
mevcut kredi programlari, AYB Sanayi Sektorii III Kredisi, AYB Deprem Kredisi ve
AYB Cevre Kredisidir.

Genel olarak, Giimriik Birligi anlagmasinin imzalandigi 1996 yilindan itibaren 2000
yili da dahil olmak iizere Polonya'ya 2,7 milyar Euro, Cek Cumhuriyeti'ne 1,7 milyar
Euro ve Romanya'ya 1,9 milyar Euro Avrupa Yatirim Bankasi (AYB) kredisi

verilmistir. Verilen kredi tutari 1 milyar Euro ile sinirl tutulmustur.
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2000-2006 yillar1 arasinda Tiirkiye'nin yararlanabilecegi AYB kredisi yetkileri su

sekilde siralanmaktadir:
e TERRA (Deprem Kredisi)- 600.000.000 Euro (2000-2003)
e Avrupa- Akdeniz Ortakligi-6.425.000.000 Euro (2000-2006)
e Yeni Kredi Paketi-450.000.000 Euro (2000-2006)
e Katilim Oncesi Paketi-8.500.000.000 Euro (2000-2003)

e Enerji ve Cevre Il Kredisi-25 Milyon Euro (2009-2011)

3.2.2.2 Diinya Bankasi Kredileri

Diinya Bankas: tarafindan kiiciik isletmeler (KOBI’ler) i¢in ilk kredi “l. Kiigiik
Isletmeler I¢in Proje Kredisi” seklinde tanimlanmistir. Kredinin tamami kullanilmis
ve 1989 yilinda 204,5 milyon dolarlik ikinci bir kredi kullanima agilmistir. Ayrica
1991 yilinda verilen ve siiresi dolan 200 milyon ABD Dolar1 tutarindaki 6zel yatirim
projesi kredisi de KOBI'lerin desteklenmesinde 6nemli rol oynamistir. Krediler artik
Smai Yatirim ve Kredi Bankasi1 (SYKB), Vakifbank, Halkbank, Eximbank ve ¢esitli

Ozel ticari bankalar araciligiyla saglanmaktadir.

“1989 yilinda Diinya Bankasi'ndan KOBIi'lere saglanan bir diger kredi ise 150 milyon
ABD Dolar1 tutarmdaki “Tarimsal Sanayi Proje Kredisi” dir. Proje ile tarima dayali
sanayi sektoriinde 6zel sektoriin iiretim ve rekabet giiclinlin artirilmasi, kapasitenin
genisletilmesi ve modernize edilmesi hedeflenmektedir. Bu kredi T.R. Ziraat Bankasi,

Tiirkiye Halk Bankasi, SYKB, TSKB aracilig1 ile saglanmaktadir.”

“Diinya Bankas1 standartlarina gore KOBI'lerin modernizasyon ve yenileme yatirimi
gibi faaliyetler i¢in kredilerden yararlanabilmeleri i¢in sabit yatirim tutarmin 800.000
dolar1 gegmemesi gerekmektedir. Kredi, kiigiik ve orta olgekli imalat, onarim ve
madencilik sektorlerinde modernizasyon, yenileme ve darbogaz giderme yatirimlarini
kapsamaktadir. KOBI'lerin bu kredilerden yararlanabilmeleri igin yatirimlarmnm en az

birinin 6z kaynaktan karsilanmas1 gerekmektedir.”

3.2.2.3Asya Kalkinma Bankas1 Kredileri

“Asya Kalkinma Bankasi (ADB), 1966 yilinda Asya-Pasifik bolgesindeki
yoksullugu azaltmak ve bolge iilkeleri arasinda ekonomik ve mali is birligini

tesvik etmek amaciyla kurulmus ¢ok uluslu bir kalkinma finans kurulusudur.
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Asya Kalkinma Bankas1 (ADB), gelismekte olan iilkelerin ekonomik ve sosyal
kalkinmast i¢in finansman saglamaktadir. Kalkinma projelerinin = ve
programlarinin planlanmasi ve uygulanmasi i¢in teknik destek saglamakta ve
kalkinmada kamu ve 6zel sermaye yatirimlarini tesvik etmektedir. Kalkinma
politikalarin1 ve planlarini koordine etmek icin gelismekte olan iiye iilkelerden

gelen yardim taleplerini de degerlendirmektedir.

Tiurkiye de ADB iiyesi olup ADB Tiirkiye'ye dogrudan kredi vermemektedir.
Ancak ADB' nin gelismekte olan iilkelere verdigi kredilerin kullanilmasi

sonucunda acilan ihalelere Tiirk firmalar1 katilabilmektedir.

3.2.2.4 Avrupa Toplulugu Yatirim Ortakhg: Program (ECIP)

Avrupa Toplulugu Yatirim Ortakligi (ECIP), Asya, Latin Amerika, Akdeniz ve
Giliney Afrika'daki 60 {ilkenin ekonomik kalkimmasima katkida bulunan 6zel sektor
ortak girisimini finanse etmeyi amaglamaktadir. Programin ana hedef grubu

KOBI'lerdir.

1988 yilinda baglatilan programin yillik biitgesi 50 milyon Euro'dur. ECIP,
kurulusundan 1996 yilia kadar toplam 222 milyon Euro harcamis ve 1933 projenin
gerceklesmesine katkida bulunmustur. Program, her yil 400'e¢ kadar projeyi

desteklemektedir.

Yeni yatirim yapmayi diisiinen ve Avrupa Toplulugu'na (AT) veya Tiirkiye'ye
kayitl sirketler bu programa basvurabilmekte ve is ortakligi basvurusunda
bulunabilmektedir. Sanayiler ve hizmetler de dahil olmak iizere hemen hemen
tiim sektorler, Tiirkiye'deki yatirima tabi olan ECIP'ye uygundur. Bagvuru, AT
tarafindan segilen bir finans kurumu araciligiyla yapilmaktadir. Euroturk Bank
1990 yilindan bu yana Tiirkiye'de bu gorevi yiiriitmektedir. Bu programdan
yararlanmak isteyen KOBI'ler dogrudan bu bankaya bagvurabilmektedir.

Tiirkiye, Briiksel’deki AT yetkilileri tarafindan en aktif ECIP iilkeleri arasinda
sayllmaktadir. Mayis 1995 itibariyla Euroturk Bank araciligiyla Tiirkiye'deki
projeler igin AT'ye yapilan bagvurularin % 90'a yakini (18 dosya) kabul edilmis
ve saglanan Kredilerin toplami 2 milyon Euro'yu ge¢mistir. Bu projelerin ¢ok
biyiik bir kism1 2. paket kapsaminda gergeklesmistir. ECIP ile saglanan dort

degisik finansman paketi soyledir:
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Paket: Muhtemel proje ve ortaklarin belirlenmesi
Paket: Is ortakliginin kurulmasindan énceki faaliyetler
Paket: Sermaye katilimi

Paket: insan kaynaklarinin gelistirilmesi

27



4. SURDURULEBILIRLIK KAVRAMI VE KOBI’LERDE
SURDURULEBILIRLIK VE REKABET

Aragtirmanm Ug¢ilincli  bolimiinde siirdiiriilebilirlik kavrami  kurumsallasmayla

bagdastirilarak tanimlanacaktir.

Bu baglamda ilk etapta isletmelerde siirdiirebilirlik kavrammin onemi ve gelisim
sireci tanimlanmistir. KOBI’lerin  bilinen en 6nemli sorunlarmdan birisi
stirdiiriilebilirligi  saglayamamalaridir. Bu nedenle rekabet ortaminda hayatta
kalabilmeleri ve siirdirtlebilirliklerini devam ettirebilmeleri acgisindan rekabet
giicii kavramiyla siirdiiriilebilirlik kavramlar1 bir arada degerlendirilmistir. Genel
hatlar1yla son dénemlere ait Tiirkiye’de KOBI’lerde rekabet giicii kavramlari ilgili alt
basliklar dogrultusunda degerlendirilerek sonuglar sunulmustur. Bu boliimiinde ilgili
aile anayasasi ile kurumsallasma ve siirdiriilebilirlik kavramlar1 birlikte

degerlendirilmistir.

4.1 Isletmelerde Siirdiiriilebilirlik Kavram

Stirdiiriilebilirlik “kavrami genel olarak belirsiz bir zaman siiresince bir durum ya da
stirecin devam ettirilebilme yetisini ifade etmektedir (WordNet, 2008) Bu genel
manastyla siirdiiriilebilirlik kavrami pek c¢ok farkli bicimde algilanabilmekte ve
tanim1 yapilabilmektedir. Siirdiirtilebilirlik kavrami, ¢evre ve ekolojik sistemlerin
islevlerini, siire¢ akislarini ve iiretken olup olmadiklarini ve biitiin bu olusumlar1
gelecekte de yapabilme kabiliyeti seklinde tanimlanmaktadir (Chapin, Torn, Tateno,
1996).”

Giiniimiizde diinya kaynaklarmnin ve ¢evrenin insan faaliyetleri nedeniyle tiikkenmek
iizere olduguna dair genel bir fikir birligi bulunmaktadir. Bu acidan siirdiiriilebilirlik,
ancak doganin sagladigi kaynaklarin dogal olarak olugmasina izin verecek oranda
kullanilmasiyla saglanabilmektedir. Sosyal agidan siirdiiriilebilirlik, bugiiniin neslinin
ve gelecek nesillerin ihtiyaglarini kargilama yeteneklerinden odiin vermeden

karsilamak olarak tanimlanmaktadir (Nations, 2008).”
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“Siirdiiriilebilirlik kavrami, ekonomik bakimdan incelendiginde, siirdiiriilebilir
kalkinmayla birlikte distiniilerek, {retim evresinde yenilenebilir kaynaklara
yonelebilmek ve iiretim faaliyetlerinin ¢evreye olan yansimalarindan sorumlu olmak

seklinde tanimlanmaktadir.

“Siirdiiriilebilirlikle ilgili iletisimler, yukarida listelenenlerle sinirli degildir. Terim
tim Onemli faaliyetlerde yer aldigi icin bir¢ok konuda kullanilabilir ve farkli
anlamlar tasimaktadir. Ornegin, orman ve bataklik siirdiiriilebilirliginin yer
degistirmesi, stirdiiriilebilir sehirler, siirdiiriilebilir tarim, siirdiiriilebilir mimari gibi
strdiiriilebilirlik konularim1 daha karmasik ve tartismali bir kavramsal cergceveye
dontistiirmiistiir. Bazilar1 i¢in bu kavram gereksiz yere birgok konu ile (stirdiiriilebilir
kalkinma, siirdiiriilebilir biiylime, siirdiiriilebilir ekonomi, siirdiiriilebilir toplum,
strdiiriilebilir tarim vb.) birlestirilmistir (Davis, 2008). Ayrica siirdiiriilebilirlik
kavraminin ele alinan konuya bagl olarak farkli stratejiler gerektirmesi, herkes

tarafindan kabul edilebilecek genel bir tanimin yapilmasini zorlastirmaktadir.”

4.1.1 Strdiiriilebilirlik Yaklagiminin Gelisimine Katki Saglayan Olusumlar

Makroekonomik olarak siirdiiriilebilir kalkinmaya ulasmak, cevresel biitiinliigiin,
sosyal adaletin ve ekonomik refahin eszamanli olarak gergeklestirilmesini
gerektirmektedir. Bu ilkeler ayn1 zamanda kurumsal siirdiiriilebilirligin gelisimi i¢in
de gecerlidir. Sirketler, temel faaliyetlere ve is politikalarma karar verirken bu ii¢
ilkeyi dikkate almalidir. Siirdiiriilebilir kalkinmada oldugu gibi, bu ii¢ ilkeden
herhangi birinin karsilanmamas1 da bir sirketin siirdiirilebilirliginin gelisimini

engellemektedir.”

4.1.1.1 Kurumsal Cevre Yonetimi ile Cevresel Biitiinliik

“Kurumsal ¢evre yonetimi, bir sirketin faaliyetlerinde geride biraktigi ekolojik ayak
izini azaltmaya yardimci olmaktadir. Her isletmenin ¢evre {izerinde bir etkisi vardir.
Bu etkilere sirket aydinlatmasi, iiretim faaliyetlerinden kaynaklanan atiklar veya

tiretim sirasinda olusan zehirli gazlar neden olabilmektedir.”

Yukaridaki etkileri azaltarak veya ortadan kaldirarak ¢evrenin biitiinliigiinii saglamak
miimkiindiir. Bu etkileri azaltmak veya ortadan kaldirmak i¢in kurumsal g¢evre
yonetiminde kullanilmak iizere bir "kaynaga dayali ekonomi" c¢ercevesi

gelistirilmistir. Bu ¢ergeve li¢ stratejiden olusmaktadir. Bu stratejiler; kirliligi kontrol
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etmek, kirliligi onlemek ve kirlilik kavramini sirket politikasina dahil etmektir.
Kirliligi kontrol, ortaya c¢ikan hasar1 ortadan kaldrmanin miimkiin olmadigi
durumlarda kullanilmaktadir. Ornegin imalat sirasinda olusan zararl gazlar1 5nlemek
icin filtre kullanimini1 baslatan bir sirket tarafindan yapilabilir. Kirlilik kontrol
uygulamalari, atik olusumunu engelleyen mevcut iiretim siireclerine katkida
bulunarak yeni insaatlar gelistirmek olarak tanimlanmaktadir. Firma, {iretilen
tirtinlerin yapisinda kirliligi 6nlemek icin degisiklikler yapiyorsa bu is politikasinin

kontaminasyon igerdigi anlamina gelmektedir.

3.1.1.2 Deger Yaratimi ile Ekonomik Refah

Kaynaklar, 1s i¢in firsatlar yaratabildikleri veya 1is ic¢in riskleri ortadan
kaldirabildikleri, tiiketicilerin ve isletmelerin ihtiyaglarini rakiplerinden daha diisiik
maliyetle karsilayabildigi siirece degerlidir. Stratejileri gergeklestirmek icin

kaynaklarin etkin ve verimli kullanim1 deger yaratilmasini saglamaktadir.

3.1.2 Sirket Sirdiriilebilirliginin Kékeninde Yer Alan Kuram ve Kavramlar

Stirdiiriilebilirlik  “kavrami en genis anlamda, daimi olma yetene§i olarak
tanimlanmaktadir. Siirdiiriilebilirlik ile Siirdiiriilebilir Kalkinma birbirinin yerine ¢ok
sik kullanildigindan bu calismada da ayni sekilde kullanilacaktir. Siirdiiriilebilir
kalkinmanin gec¢misi, siirdiiriilebilir toplumlar kavrammin 1974 yilinda ortaya
c¢ikmasma kadar dayanmaktadir. Literatiirdeki onemi; Diinya Cevre ve Kalkinma
Komisyonunun 1987 yilinda yayimladigi Brundtland raporu ile artmustir. Orgiitsel
anlamda stirdiiriilebilir kalkinma; mevcut kusagin ihtiyaglarmi, gelecek kusaklarin
kendi ihtiyaglarmi karsilama kabiliyetini ortadan kaldirmadan karsilanmasi seklinde
tanimlanmistir. Kavramin giderek artan 6nemi ve taniminda var olan muglaklik

nedeniyle, siirdiiriilebilir kalkinma i¢in yaklasik ii¢ yliz degisik tanim yapilmastir.”

Siirdiiriilebilir kalkinma konseptinin siirdiiriilebilirlik ve isletme hayat1 arasindaki
iliskileri ortaya koyan ve son 60 yilda gelisim gdosteren teoriler su sekilde

siralanmaktadir:
e Siirdiiriilebilir Gelisme
e Kurumsal Sosyal Sorumluluk

e Paydas Kurami
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e Hesap Verebilirlik Kurami

4.1.2.1 Kurumsal Sosyal Sorumluluk

Stirdiirtilebilirlik ile is diinyasi arasindaki ilk baglanti, 1930'larda kurumsal sosyal
sorumlulukla ilgili makalelerin ortaya ¢ikmasiyla basladi. Bununla birlikte, is
diinyas1 ve toplum arasindaki mevcut iligki, 1953'te Howard Bowen tarafindan
kuramlagtirildi. Bowen, biiyiik isletmelerin kritik birer gii¢ merkezleri oldugunu
savunmus, isletme faaliyetlerinin ve uzun vadeli planlarmin toplumsal hayati ¢esitli
acilardan onemli derecede etkiledigini belirtmistir. Bowen ilk kez is adamlarinin
toplumsal sorumluluklar: terimini tanimlayarak, isletme sahiplerinin toplumun
hedefleri ve degerleri agisindan arzu edilen eylem ¢izgilerini takip etmeleri

yukiimliiliiklerini ifade etmistir (Bowen, Johnson, 1953).”

Daha “sonralart Bowen’in sosyal sorumluluk terimi kademeli olarak kurumsal sosyal
sorumluluk (CSR) terimine doniismiis ancak kavram 1950'lerde ve 1960'larda yaygin
sekilde kabul gormemis ve bazi elestiriler almistir. En 6nemli elestirilerden biri; bir
isletmenin gercek sosyal sorumlulugunun hissedarlar1 i¢in para kazanmak oldugunu
ve boylece Bowen tarafindan Onerilen toplumsal sorumlulugun, ozgiir girisim
toplumunun temelini tehdit ettigini savunan Friedman tarafindan yapilmistir

(Friedman, 1962).”

4.1.2.2 Paydas Kurami

“Bu teori; Freeman tarafindan Stratejik Yonetim-Paydas Yaklasimi adli kitabinin
yayimlanmasi ile literatiire tanitilmistir. Freeman bu 0zgiin ¢alismasinda;
isletmelerin, daha etkin bir sekilde yonetilmeleri i¢in sadece tedarikgiler, miisteriler
ve calisanlar gibi geleneksel gruplarla olan iligkilerini degil, ayni zamanda
hiikiimetler, ¢evreciler ve 6zel ilgi gruplar1 gibi geleneksel olmayan gruplarla olan
iliskilerini de anlamalar1 gerektigini vurgulamistir. Freeman’a gore paydas; bir
isletmenin amaglarin1  gergeklestirmesini  etkileyebilen veya bu hedeflerin
gerceklesmesinden etkilenen herhangi bir grup veya sahistir. iki ana paydas tiirii
mevcuttur: birincil paydaslar ve ikincil paydaslar. Birincil olanlar, ikincil paydaslara
gore, isletmeyi dogrudan daha ¢ok etkiler veya firma faaliyetlerinden daha g¢ok

dogrudan dogruya etkilenirler.”
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Orijinal paydas teorisi sosyal paydaslara odaklanirken, ¢evre sorunlarina dikkat
cekmek i¢in sosyal olmayan paydaslar1 iceren daha yeni ¢aligsmalar bulunmaktadir.
Paydas teorisindeki temel fikir; sirketin uzun vadeli hayatta kalmasi, sadece
hissedarlarin ¢ikarlarini degil, ayn1 zamanda devlet, ¢alisanlar, miisteriler ve toplum

gibi diger paydaslarin da dikkate alinmasimi gerektirir.

4.1.2.3 Hesap Verebilirlik Kuram

Hesap verebilirlik ilkeleri, paydaslarla ilgili konular1 ele almakta ve sirket ile
paydaslar1 arasindaki iligskiyi yonetmek icin ilke ve kurallar saglamaktadir (Abdioglu,
2007: 22). Kurumsal yonetimde hesap verebilirlik ilkesi, yonetim kurallarinin ve
sorumluluklarmin agik ve tam olarak tanimlandig1 ve yonetim kurulunun yonetim ile
hissedarlarin ¢ikarlar1 arasinda paralellik aradigi anlamma gelmektedir. Hesap
verebilirlik, kararlar1 ve faaliyetleri i¢in karar veren ve hareket eden tiim bireyler i¢in
sorumluluk ilkesi olarak kendini gostermektedir. Sorumluluk ve seffaflik ilkesiyle
birlesen hesap verebilirlik ilkesi, hissedarlar ve isletmelerle ilgili tiim gruplarin sirket
yonetiminin aldig1 kararlar1 ve uygulamalar1 sorgulamasina ve degerlendirmesine
olanak tanimaktadir. Ozellikle bu ilke, alinan kararlarin dogrulugunu ve sorumluluk
almmas1 gerektigini gostermektedir. Denetim, mali tablolarm dogrulugunu ve
yonetimin nasil c¢alistigini belirlemek ve gercegi aramak, kurumsal yonetimin tam
olarak uygulanmasi i¢in bir aractir. Ciinkii denetimin toplumdaki rolii, isletmede

stirekli bir giiven ortaminin saglanmasi agisindan énemlidir.”

4.2 Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmelerin En Onemli Sorunu Olarak

Siirdiiriilebilirligin Saglanmasi

Siirdiiriilebilirlik; en genel anlamiyla “glinlimiiz sartlar1 ve gergeklerini dikkate
alarak gelecek nesillerin ihtiyaclarmi karsilayabilecegi bir model sunmak” olarak

ifade edilmektedir.

Kurumsal bir bakis ac¢istyla, kurumsal ¢ikarlarin toplumsal ¢ikarlarla ¢elismedigi,
sadece ekonomik biiyiimenin degil, sosyal ve ekolojik kaygilarm da kurumsal

meseleler arasinda yer aldig1 bir yonetim yaklagimidir.”

Glinlimiizde ilgi odag1 olan sirketler, sadece kendi sektorlerinin degil tiim sektor
oyuncularinin yonetim bigimleriyle topluma katma degerle ekonomik olarak

biiyiimektedir.  Tiiketici algisinda tercih edilen bir marka ve iginde bulundugu
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topluma hizmet eden bir liretici olmak admna isletmelerin sosyal ve ekonomik
faaliyetleri birlikte degerlendirmeleri gerekmektedir. Bu baglamda siirdiiriilebilir
politikalar gelistirilen tiim isletmeler tiiketici giivenini kazanarak finansal
stirdiiriilebilirligi de garanti edebilmektedir. Genel olarak finansal siirdiiriilebilirlik

ilyi yapilandirilmig bir i¢c denetim isletme siireglerinin siirdiiriilebilirliginin

teminatidir” seklinde yorumlanmaktadir.

Bu ag¢idan bakildiginda siirdiiriilebilirlik politikalarmin dogru belirlenmesi ve basarili
bir sekilde uygulanmasi yeni ¢abalar1 beraberinde getirmektedir. Bu galismalar;
stirekli 1yilestirme g¢abalari, 1y1 bir i¢ denetim siireci, sirketin yonetim ve uygulama
performansinin yani sira finansal ve operasyonel riskin arastirilmasi gibi olgulari
icermelidir. Bu nedenle i¢ denetim bir sirketin ticari faaliyetlerinde basarili olmas1
icin ¢ok 6nemli bir arag olarak kabul edilmektedir. Bu ¢ergevede bu aracin gerektigi
gibi ve etkin bir sekilde kullanilarak sonuglarin firma faaliyetlerine yansitilabilmesi

biiyiik 6nem tasimaktadir.”

4.2.1 Kurumsal Yonetisim ve Kurumsal Yonetisim Anlayisinin Benimsenmesi

Kurumsallagma, “bir firmanin faaliyetlerinin bireylerin varligina birakmadan devam
ettirebilmesini ve ayni zamanda gelistirebilmesini saglayan bir yap1” seklinde
tamimlanmaktadir (Giinceler, 2016). Kurumsal yonetim; esitlik, seffaflik, hesap
verebilirlik ve sorumluluk ilkeleri ¢er¢evesinde, kurumsal iligkilerin yonetim kurulu,
ortaklar, ¢alisanlar, tedarik¢iler ve toplum, yani tiim menfaat sahipleri ile birlikte

yOnetilmesi olarak ifade edilmektedir.

Kurumsal yonetim adalet, seffaflik, hesap verebilirlik ve sorumluluk olmak tizere
dort temel ilkeye dayanmaktadir. Sirketler, bu ilkeleri benimseyerek, sadece
performans icin degil, tiim paydaslar ve toplum icin deger yaratan yapilar insa

edebilmektedir.

Adalet: Sirket yonetiminin biitiin operasyonlarinda, pay ve menfaat sahiplerine esit

davranmasini ve olasi ¢ikar ¢atigmalarinin 6niine gegilmesini ifade etmektedir.

Seffaflik: Ticari sir olarak kabul goriilen ve tam olarak kamu ile paylasilmamis
veriler disinda olmak tizere sirketle alakali finansal ve finansal olmayan bilgilerin,
zamaninda, dogru, eksiksiz, anlasilabilir, yorumlanabilir, diisiik maliyetle kolay

erigilebilir bir sekilde kamuya duyurulmasi yaklagimidir.
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Hesap verebilirlik: Yonetim kurulu iyelerinin sirket tiizel kisiliklerine ve bundan

dolay1 da paydaslarina kars1 olan hesap verme zarureti seklinde tanimlanmaktadir.

Sorumluluk: Sirket yonetiminin anonim sirket adina yapmis oldugu biitiin
faaliyetlerinin mevzuatlara, esas sozlesmelere ve sirket igindeki yasanan

diizenlemelere uygun olyasin VE bunun denetlenmesini ifade etmektedir.

4.3 Kiiciik ve Orta Olcekli Isletmelerde Kurumsal Yénetisimin Gerekliligi

Kiiresel 0Olcekte rekabet ortaminda tiim isletmelerin varliklarini korumak ve
devamliligin1 saglamak ic¢in kurumsallasmaya Oncelik vermeleri biiyilk 6nem
tasimaktadir. Hem Japonya'da hem de diinyadaki KOBI'lerin cogunlugunu olusturan
aile sirketleri, 20'li yaslarinda tgilincii kusaga ulagsmus ve 2.530 yillik bir omre
sahiptir. Yetersiz yonetim ve kurumsallasma eksikligi aile sirketlerinin basarisiz
olmasmin sebepleri arasindadir. Tiirkiye'de aile sirketlerinin oranmin (¢ogu KOBI)
oldugu dikkate alindiginda, kurumsal yonetim anlayisinin bu sirketler tarafindan
uygulanmas1 sermaye piyasalarinin gelismesine ve KOBI'lerin siirdiiriilebilirligine

olumlu katki saglayacagi kabul edilmektedir.

Tirk kurumsal yonetim uygulamalar1 su anda sadece Sermaye Piyasasi Kanunu'na
tabi sirketler i¢in gegerlidir. Ancak AB uyumlu arastirmalar, bagimsiz denetimler,
Basel II diizenlemeleri, yeni Tiirk ticaret kanunu degisiklikleri ve diger gelismeler,
kurumsal yonetimin dniimiizdeki yillarda basta KOBI'ler olmak iizere tiim isletmeler
icin daha da oOnemli hale gelecegini acik¢a ortaya koymaktadir. Bu baglamda
kurumsal ydnetim uygulamasi olan inovasyonun KOBI'leri ve tiim isletmeleri
uzmanlastiracak, muhasebe siireclerinin glivenilirligini artiracak, seffaflik yaratacak

ve pay sahipligi haklarini koruyacak sekilde hayata gecirilmesi gerekmektedir.”

4.4 KOBI’lerde Rekabet Giicii

Serbest piyasa “ekonomileri igerisinde, sistemlerin ve dengelerin rekabet edebilme
esast lizerine odaklanilmis olup, rekabet faktoriiniin saglanabilmesi ve ayn1 zamanda
rekabet edebilmenin siirdiiriilebilmesi biiyilk dnem tagimaktadir. Bu durum i¢in de
kamu miidahalesi ve diizenlemelere gereksinim duyulmaktadir. Dengeli ekonomi
kapsaminda KOBI politikalar1 ekonomik ve sosyal politikalar cercevesinde

gelistirilmekte ve uygulanmaktadir. Bu konudaki en son &rnek, KOBI'lere yapilan
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tiim devlet yardimlarini igeren AB'nin Avrupa Komisyonu tarafindan ¢ikarilan "AB
KOBI Yasas1"dir. Bu yasa, Lizbon Stratejisiyle baslayan siirecin olumlu bir sonucu
olmasmin yaninda, AB’nin konuya vermis oldugu onemi gostermektedir. Kanun,
KOBI'lerin biiyiimesi i¢in uygun bir ortam yaratmak ve AB'ye gelecege yonelik
KOBI'ler i¢in bir vizyon kazandirmak i¢in KOBI'lerin biirokratik ve mali yiikiinii

ortadan kaldirmay1 amaglamaktadir (Commission, 2008).”

4.5 Rekabet Ustiinliigii Kavrami: Tanimi, Temel ve Tamamlayic1 Bilesenleri

Ikinci “Diinya Savasii takip eden donemlerde teknolojik iyilesmenin ve
kalkinmanin hizi, tiretim unsurlarinin iilkeler nezdinde benzerliklerinin olmasi ve
globallesme, uluslararasi ticaret icinde “rekabetci {istiinlik” olgusunun dogmasina

zemin hazirlamistir.”

Uluslararast piyasalar icinde basar1 Olgiitlerinin  belirlenmesinde  “mutlak

istiinliikler”, ya da “karsilastirmali tistiinliikkler” olgular1 6nemini kaybetmistir.

4.5.1 Rekabet Ustiinliigiiniin Temel Bilesenleri

Bir sirketin rekabet avantaji elde edebilmesi, miisterileri i¢in daha fazla deger
yaratmasina baghdir. Bunu yapmak i¢in isletmelerin ag baglantili faaliyetlerde
basarili olmalar1 gerekmektedir. Sirketler, gerceklestirdikleri her faaliyete deger
katarak gelisebilmektedir. Faaliyetlerinde basarili olan sirketler rekabet avantaji elde
edebilir ve ayn1 zamanda belirledikleri hedeflere ulasabilirler. Rekabetgi {istlinliik
ilkesi geregince temel unsur basarili olmak adina isletme stratejilerinin iyi sekilde
secilmis olmasi ve uygulanmasini igermektedir. Rekabetgi iistiinliik ilkesinin 3 temel

bileseni bulunmaktadir. Bunlar;”
e Deger uretme,
e (Ciddi yaraticilik,
e Kavram arastirma ve gelistirme

Deger iiretme: Isletmenin siirdiiriilebilir uygulamalar igeren politika ve stratejilerini

ortaya koyabilme yetenegini kapsamaktadir.

Ciddi yaraticihk: “Pratik ve yapici olmakla ilgili bir kavramdir. Bir baska ifadeyle

bu kavram en etkili yol, deneyim ve bilgiye deger katmak i¢in kullanilmaktadir. Bu,
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etkili motivasyon, saglikli tutumlar, ortak odak ve uygulanabilir yaklagimlar

gerektirmektedir.

Kavram arastirma gelistirme: ‘“Deger yaratma karsisinda tamamen farkl

diistinebilmek i¢in kavramlarin tanimimi ve yaraticiligin ciddi unsurunu saglayan

temel islevin ne olmas1 gerektigini icermektedir. Gergek rekabet basarisi, konumu ve

ustiinligii anlamayi, farkl diisiinmeyi ve kavramlar gelistirmeyi gerektirmektedir.”

4.5.2 Rekabetci Ustiinliigiin Tamamlayic1 Bilesenleri

Genel olarak sirketler adina uyulmas: gerekli olan ilkeler ortaya net bir sekilde

konulmaktadir. Bunlar su sekilde 6zetlenmektedir:

Bilginin tretilmesi, izlenmesi, depolanmasi ve etkin sekilde kullanilmasi,

bilgi kaynaklarmin denetlenmesi,

Biiyiime ile artan dretim karliligint maksimum seviyeye ¢ikarmak adimna
maliyetlerin  uygunlastirilmasina bagli olarak 06lgek  ekonomisinden

faydalanma,
Calisma hayatinin kalitesini arttirabilme,
Pozitivist ¢alisma ve etkinlik yaklagimlarini kullanma,

Gelecege yonelik faaliyetlerin devam ettirilmesi ve rekabet¢i tistiinliiklerin de
ayn1 oranda elde edilmesi adina degisim unsurunun artis gosteren baskilarini

kullanma ve yeni egilimlerini izleyebilme,

Sirketlerin ¢evrelerinin analizlerine bagli imkanlarim kesfedilmesinde ve

degerlendirilmesinde zamani verimli kullanima,

Sirketin diger rakip sirketlerden iistiin olmasimi saglayan farkliliklarin

olusturulmasi,

Isletme kurallar dizinlerine bagl olarak beraberlik icerisinde ve uyumlu

sekilde calismay1 saglayan biitiinlesme,
Elde edilen kaynaklarm akillica kullanilmast,
Biitiin degerlerin birbirleriyle iliskisini degerlendirebilmek,

Yenilik olusturma, yonetme ve sartlarina uyum saglamak maksadiyla

girigimci olmak,
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e Yepyeni bir diinya, toplum, ekonomi, sistem ve isletme hayatinin

olusturulmasi i¢in yayginlasan iletisim ve iletisim aglarini dogru kullanmak.

Uluslararasi ticaretin basaris1 artik sirketler tarafindan degil, iilkeler tarafindan
degerlendirilmektedir. Bunun nedeni, uluslararasi pazarda iilkelerin degil sirketlerin
rekabet etmesidir. Porter'a gore, rekabet avantaji iilkeler tarafindan degil, isletmeler
tarafindan yaratilir. Bu nedenle rekabet avantajinin isletme bazinda tanimlanmasi ve
degerlendirilmesi gerekmektedir. “Rekabet giicli” olgusu incelenmekte olan alanlara
gore farkliliklar gostermektedirler ve bu sebeple iktisat¢ilarin {lizerlerinde anlagmis
oldugu tek bir rekabet gii¢leri tanimi1 yapilmamaktadir. Rekabet giiciiyle anlatilmaya
caligilan, rekabet edebilirlik, diger bir ifadeyle de rekabet edebilme yetisidir
(Kibrit¢ioglu, 2005).

Diinyanin hemen her iilkesinde oldugu gibi lilkemizde de Tiirk sanayisinin avantaj
veya dezavantajlarmin oldugu durum ve ortamlar bulunmaktadir. Uygulanmaya
devam edilen piyasa ekonomisi politikalari, telekomiinikasyon basta olmak tizere
fiziki altyapidaki iyilestirmeler, cografi konum, Ortadogu-Tirk Cumhuriyetleri-
Rusya pazarlarina yakinlik, AB gibi gelismis pazarlara girebilme, bu siiregte
sirketlerin birikim ve deneyimleri, AB'nin tam iyelik i¢in miizakere siirecini
baslatma karari, gen¢c ve egitilebilir isgiicii potansiyeli, ve sanayinin disa
entegrasyonundaki gelismeler Tirk sanayisinin rekabet avantajlarina katki

saglamaktadir.

Isletmelerin basar1 durumuna neden olan unsurlar degerlendirilirken basar1 faktdriinii
etkileyen bir ya da birka¢ faktor iizerinde yogunlagsmak aldatict olabilmektedir.

Ciinkii basar1y1 belirleyen faktorler isletmeden isletmeye farklilik gosterebilmektedir.

4.5.3 Uretim Ustiinliigii

Uretimlerin sartlari, alanlarin {iretim unsurlar1 bakimmdan konumunu icermekte ve
unsurlarin varliklarma, niteliklerine ve faktor gelistirme mekanizmalarma gore
rekabet giicii unsurunu etkiledigi bilinmektedir. Uretim siirecinin girdileri olarak
dikkate alman ve rekabet giicli yaratmada etkili olan tretim faktorleri; isgiicli
kaynaklari, fiziksel kaynaklar, bilgi kaynaklari, sermaye kaynaklari ve altyap1

yatirmmlari olacak sekilde kategorize edilmektedir.

Isgiicii Kaynaklari: Tsgiicii kaynaklari, calisan niifusun mesleki, egitimsel ve sosyal

ozellikleri icermektedir.
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Fiziksel Kaynaklar: Ekilebilir, verimli araziler, madenler, ormanlar, hidroelektrik
kaynaklar, avlanma alanlar1 ve uygun iklim kosullari, cografi biiytikliik ve yerlesim

gibi fiziksel kaynaklar1 icermektedir.

Bilgi Kaynaklari: Universiteler, devlet arastirma kurumlari, 6zel arastirma
kurumlari, Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) gibi bilgi iireten kurum ve kuruluslar:

icermektedir.

Sermaye Kaynaklari: Her tiirlii yatirnm faaliyetlerini icermektedir. Yerli, yabanci
veya dogrudan olarak incelenebilecek sermaye kaynaklari, tasarruf egilimine ve
finans sektoriiniin yapisma gore degisiklik gostermektedir. Ancak sermaye
piyasalarinin kiiresellesmesiyle birlikte bu kaynaklar, bazi alanlarda diger tlretim

faktorlerinden ¢ok daha hizli bir sekilde iistiinliiklerini kaybetmislerdir.

Altyapr Yatuirimlart: Belirlenmis bir ekonomik alan igerisinde {iiretim sartlarmin
olusturulmasini veya gelistirilmesini saglayan her ¢esit yatirimi icermektedir. Bolge
icinde olan yatirimlarin verimliliklerini arttiran ve hayat Kalitesini de ayni oranda
etkileyebilen iletisim, ulasim, posta hizmetleri, egitim, saglik ve kiiltiirel hizmetlerle

ilgili olarak yapilan temel altyap1 yatirimlarindan meydana gelmektedir.

4.5.3.1Teknoloji

Teknoloji  “bilgi kavrammin, sanayi icindeki islemlerde sistematik sekilde
uygulanmasi” anlamma gelmektedir. Daha genis bir ifadeyle teknoloji; Ar-ge,
iiretim, pazarlama, satis ve satis sonrasi hizmetleri de igeren bir sanayi siirecinin,
etkili ve verimli bir sekilde gergeklestirilmesi igin kullanilabilecek bilgi ve yetilerin
tamamdir. Rekabet giic unsurunu belirleyen en temel unsur Ar-Ge ve inovasyon
merkezli yiikksek ve siirdiiriilebilir verimlilik artisidir. Teknolojik ilerlemeler, rekabet
yapisi igerisinde, iriin ve siireclerdeki degisikliklerin yaninda piyasalarda da
farkliliklarin olmasma zemin hazirlamaktadir. Rekabet giicilinii elinde bulundurmak;
global seviyede bir rekabet stratejisi bulundurmayi, kalifiye isgiicii yapisina yatirim
yapmayl1, yenilik operasyonlarini siirdiirmeyi ve miisterilerin istek ve ihtiyaglarina
uygun Trlinleri rakiplere kiyasla daha hizli bir sekilde piyasaya siirmeyi

gerektirmektedir (Deniz, 2010).
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4.5.3.2 Uretim Kapasitesi

Firmalarin karsilastigi en gilincel ve zaman alan sorunlardan biri kapasitelerini
istedikleri gibi kullanamamaktir. Bunun nedenlerinden en Onemlisi yonetim
islevlerini yerine getirmeyen ve zaman yonetimini bilmeyen eski bir teknolojinin
kullanilmasidir. Kapasite raporlarin1 kullanarak kapasite kullanim diizeyleri
belirlenebilmektedir. Sanayi Odasi’na kaydolarak sanayi kurulusu niteligini
kazanmis gergek veya tiizel kisinin iretim konular1 ve yillik iiretim kapasiteleri,
kullandiklar1 teknolojiler, makineler, kullanilan hammaddeler, sermaye ve istithdam
verileri ve benzeri konular, kapasite, orgiitiin bir kimlik gdstergesi olarak statiisii,
bagli olduklar1 odalarin diizeni kapasite diizeylerinin belirleyicileridir. Firmalarin
pazarda var olabilmeleri, tiiketiciye cok daha yakin olmalar1 ve tasarimlari ile onlarin
Ozel isteklerine hitap etmelerinden kaynaklanmaktadir. Bu tiir 6zel istekleri yerine
getirmek isteyen firmalarin, seri liretim yerine rekabet edebilmeleri i¢in becerilerini

etkin kullanmalar1 cok dnemlidir (TOBB KOBI Miidiirliigii, 2005:)

4.5.4 Pazarlama Becerileri

Stirdiiriilebilir rekabet avantaji elde etmek icin yalnizca temel rekabet stratejilerine
giivenmemek gerektigi artik kabul edilmektedir. Son yillarda hizla kiiresellesen
ekonominin kalkinma motoru islevini {istlenen pazarlama, toplumsal degerler sistemi
icinde ekonomiyi kuran, yOneten ve karar veren bireyleri (miisterileri)
hedeflemektedir. En genis anlamiyla, pazarlama becerileri yonetimi; “bir ekonominin
insan ihtiyaclarimi karsilamak i¢cin entegre edildigi siire¢” olarak tanimlanmaktadir.
Stratejik pazarlama yonetimi ise, “siirekli degisen piyasa kosullarinda, isletmenin
mevcut kabiliyetini ve kaynak donanimini analiz ederek isletmenin gelecegini
sekillendirmek, isletme vizyon ve misyonunu olusturmak, istenilen pazarlama
hedeflerine ulagsmasini saglayacak stratejik alternatifleri belirlemek, pazarlama
programlarmi formiile etmek, programlari uygulamak ve kontrol etme yOnetim

siireci” seklinde ifade edilmektedir.

Giinlimiiz rekabet ortaminda satig yerine miisteriye hizmet etmek, miisterinin
ozelliklerine gore bireysel 6n konugsma stratejileri tasarlamak, miisteriyi dinlemek ve
kalict baglantilar kurmak, miisteri ihtiyaclarina gore satis sunumunu hazirlamak,

sorunlart ¢ozmek daha fazla 6n plana ¢ikmaktadir. Satis gorevlileri uzun vadeli,
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karsilikli yarar saglayan iliskiler kurar ve kendilerini farklilagtiran, rekabet avantaji

saglayan stratejiler gelistiren kuruluslar i¢in gereklidir.

4.5.5 Siyasi- Iktisadi Ortam

Rekabet, sagladigi serbest yaris ortami nedeniyle toplumlarin ekonomik yagami
acisindan, kKaynaklarm dagitimimda, mal ve hizmet tiretiminde verimliligi artirarak,
iireticileri yenilik yapma ve teknoloji gelistirmeye zorlayarak verimlilik saglayarak
toplumsal refahi artirma islevine sahiptir. Hukuk diizeninin ¢izdigi smirlar i¢cinde
serbestce yapilan rekabet, sadece ekonomik alanda degil, toplumdaki tiim
paydaslarin sosyal, siyasi, kiiltlirel, bilimsel ve spor hayat1 gibi hemen her alanda

bliylik 6nem tasimaktadir.

Rekabet, ozgiirliik, esitlik, adalet ve hakkaniyet gibi temel haklarin teminati olan
demokrasi ve hukukun tstiinliigii ilkelerinin siyasi arenada kok salmasi i¢in gerekli
ekonomik kosullar1 saglamaktadir. Saglam yasal temellere sahip rekabetci bir sistem,
bireysel c¢ikarlardan ziyade sosyal tercihleri vurgulamaktadir. Ciinkii ekonomi
politikalarmin rekabet ortaminda belirlendigi durumlarda, politika yapicilarm ve
karar vericilerin toplumu olusturan ve ayni zamanda tiliketici olan bireylerin
tercihlerine kayitsiz kalamayacaklar1 aciktir. Bu sekilde rekabet¢i sistem, toplumsal
tercihleri 6n plana ¢ikarirken demokrasinin gelismesi ve devami i¢in bir garanti teskil

etmektedir (Ates, 2013).
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5. KOBI’LERIN DIS TICARETTE KARSILASTIGI SORUNLAR VE
COZUM ONERILERI

Isletmeler 6zellikle kiigiik veya orta dlgekteki isletmeler ihracat potansiyellerini
artirmada bazi zorluklarla karsilasmaktadir. Thracatta karsilasilan sorunlar makro
diizeyde {ilkenin icinde bulundugu durumdan ya da mikro diizeyde sirketin

organizasyonel 6zelliklerinden kaynaklanabilmektedir.

Tiirk sirketlerinde KOBI'lerin pay1 diger iilkelerde oldugu gibi %99,5 kadar ¢iksa da
ihracattaki paylar1 yaklasik olarak tahmin edilmektedir. Tiirkiye'de KOBI'ler agirlikli
olarak Uretimlerin i¢ pazara yonelik yapmakta, {iretimlerinin ¢ok az bir boliimiinii
ihra¢ edebilmektedir. Diinyadaki Orneklerine bakildiginda KOBI'lerin ihracattaki
pay1 ABD'de %2, Almanya'da %1 olup bu durum KOBI'lerin ihracat potansiyellerini
yeteri kadar kullanmadiklarini kanitlamaktadir (Eryilmaz, 1999: 5).

Bu baglamda kiigiik isletmelerin ihracat potansiyellerini dogru kullanmamakla

birlikte bu durumun nedenlerinden biri de ihracat yaparken karsilastiklar1 sorunlardir.
Bu sorunlar1 iki alanda degerlendirilmektedir (Tathdil, 1987: 163-166):
Ulusal Diizeydeki Sorunlar:

e Artan enerji maliyetleri,

e Yiiksek finansal maliyetler,

e Artan ulasim maliyetleri,

e Limanda altyap1 ve tistyap1 eksikligi,

e Resimler Tiirk mallariin dis pazarlardaki imaj1 istikrar kazanmis degil.

e Dis pazarlarda yeni sirketler arasinda yogun rekabet ve bu nedenle standart

Tiirk mallarin1 ¢cok diisiik fiyatlarla satmak,
e Yetersiz ihracat kredisi,

e Ulkemizden ihra¢ edilen iiriinlere yabanci iilkeler tarafindan asir1 damping

sorusturmasi agilmasi gerekmektedir.
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e Yerel pazar kosullar1 dig pazarlara gore daha caziptir.
e Yetersiz tesvik Onlemleri,
e Yabanci iilkeler tarafindan ithalata uygulanan tarife dis1 engeller.
Is diizeyindeki sorunlar-
e Artan iscilik maliyetleri,
e Nitelikli insan sayisinin azligi,
e Thracata yonelik iiretimin finansmani i¢in kredi temininde yasanan zorluk.
e Ucuz ve kaliteli hammadde bulma zorlugu,
e Pedawar, diisiik kaliteli, diisiik teknolojili bir iiretimdir,

e Yetersiz arastrma ve gelistirme faaliyetleri nedeniyle rekabet avantaji

saglayabilecek yeni iiriin ve hizmetlerin piyasaya sunulmamasi,
e Dss fiyatlarda yanlis hatalar,
e Thracata yonelik iiretim icin yetersiz kapasite,

e Dis ticaret kuruluslarma yeterli destegin verilmemesi.

5.1 KOBI’lerin Dis Ticaret Finansman Sorunlan (Tiirkiye baglaminda)

Kiigiik isletmeler finansman islemlerinde pek ¢ok sorun ile karsi karsiya kalmaktadir.
KOBI'ler hem ticari hem de genel ticari faaliyetlerde finansman sorunlarinin
istesinden gelmekte giigliiklerle karsilasmaktadir. Sl etkinligi nedeniyle, ilgili
finansman kuruluslarinin ihtiyaglarini karsilamalart miimkiin degildir. Ayrica ihracat
kanunlarindaki degisikliklere uyum saglayamamak, ekonomik potansiyelin farkina
varamamak KOBI' lerin finans islemlerini daha da zorlastirmaktadir

(www.kobifinans.com.tr).

Ozellikle finansal sorunlar KOBI'lerinin iiretkenliginin ve verimliliginin diismesine
neden olmaktadir. Bu hususlar dikkate alindiginda, bu kesim oncelikle sosyal,
ekonomik ve politik kosullar, rekabet, teknolojik degisimler ve bdlgesel farkliliklar
gibi faktorler nedeniyle kontrol edilemeyen kosullardan biyiik olglide
etkilenmektedir. Sirketin dogasi geregi Yyonetim, iretim ve hammadde, insan

kaynaklar1 ve teknik donanmmla ilgili ¢esitli sorunlar yasanabilmektedir (Yoriik,
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2001: 47-48). Bununla birlikte tiim sorunlarin temel nedeninin kaynak yetersizligi

oldugu tesit edilmistir.

Tiirkiye'de yapilan ¢ogu calismada KOBI'ler arasinda finansal konular ilk sirada yer
almaktadir (TBB, 2006: 25). Fonlama konularina bakildiginda KOBI’ler i¢in baslica

sorunlar sunlardir:
1. Isletme sermayesi talebindeki keskin artis,
2. Borg¢lanma maliyetlerindeki artis,
3. 3.Vadesinde tahsil edilemeyen alacaklar
4. Kredi bulma zorlugudur (Karabigak ve Altuntepe, 2001: 286).

Diger finansman sorunlari ise; yetersiz 6z kaynak, tesviklerden kar edememe, yiiksek
enflasyon ve ekonomi politikalarmin firmalara etkisi ve sermaye piyasalarindan
smirlt kdr etme yetenegi seklinde siralanmaktadir. Bu finansman sorunlari, gesitli
nedenlerle yetersiz finansman, KOBI finansmani veya kaynak maliyetlerine
dayanmaktadir (Aras, 2001: 60). Dolayisiyla sirketin kurulus (yatirim) asamasidan
itibaren tiim faaliyetlerini etkileyen finansman konularin1 6z kaynak yetersizligi ve

kaynak maliyeti olmak iizere siniflandirilmaktadir.

5.1.1 Kaynak Saglamada Oz kaynak Yetersizligi

Kiigiik ve orta 6lgekli isletmeler finansman ihtiyaglari, baslangic seviyesinde ve ticari

faaliyetlerin devami sirasinda ihtiya¢ duyulan isletme sermayesinden olugsmaktadir.

Finansman sorunlarin1 ¢6zmek i¢in bazi se¢enekler bulunmaktadir. Bu ¢oziimler
isletmenin  kurulus asamasindan itibaren sirketin  faaliyetleri  sirasinda
gergeklestirilebilir. Bu ¢oziimlerden birincisi, kendi kendini finanse etme, ikincisi ise
bankacilik sektoriine borglanma yani krediyle finansman saglama olarak ifade

edilmektedir.

Oz sermaye finansmani dogrudan ortaklarla veya sermaye piyasalar1 aracilifiyla
yapilabilmektedir. Bununla birlikte sermaye piyasalar1 etkisiyle 6z sermaye
finansmani alternatifleri, {ist diizey sermaye piyasalar1 bulunan ilkelerde bile kiigiik
ve orta Olgekteki igletmeler icin kolayca uygulanamamaktadir. Bunun nedeni,

sermaye piyasalarmmin genellikle biiyiik sirketlerin  finansman ihtiyaglarmin
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karsilanmasinda etkin olmasidir. Bu durumda, banka kredileri ve kendi kendini

finanse etme KOBI'ler igin finansman segenekleri olarak kalmaktadir.”

KOBI'ler su anda iilke ekonomisinde énemli bir agirhiga sahip olmakla birlikte,
kredilerin yalnmizca %5'i bu sirketlere kullandirilmaktadir. Bu durumda sirketlerin
yatirimlarii finanse etmek i¢in 6z sermaye kullanmalar1 gerekmektedir (Aras, 2001:
60). Sermayesi yetersiz olan sirketler, yatirimlar gergeklestirme ve bunlar1 biiytimek
yoniinde fon saglamak icin bir takim finansman sorunlariyla karsilasmaktadir.
KOBI'ler i¢in temel finansman sorunu KOBI'lerin yapisindan kaynaklanmaktadir ve
sermaye yaratamamalaridir. Ozellikle baslangic asamasinda finansman eksikligi
girisimciler igin biiyiikk bir engeldir (Aras, Miislimov, 2001: 5). Bu durum yeni
yatirimlart olumsuz etkilerken, ayni zamanda biiyiime ve teknoloji gelisimine ayak
uydurmak isteyen mevcut sirketler i¢in finansman sorunlarmi da beraberinde

getirmektedir.”

Ozellikle ekonomik dalgalanmalarin oldugu ddénemlerde KOBI'lerin kaynaklari
azalmaktadir. Toparlanmanin zorlugu nedeniyle yasanan likidite darbogazlari, 6z
kaynaklarm tiikenmesi ve pahali banka kredileri KOBI’lerin &niinde énemli engeller
olarak durmaktadir. Sonug olarak, pahali bankacilik fonlarmna giivenmek zorunda
olan KOBI'ler, mevcut yatirimlarinin getirileri ile tutarsiz olduklar1 icin iflas
etmektedir. Bu durumda KOBIi'lerin smirli sermayeleri bircok soruna neden

olmaktadir (Oktay ve Giiney, 2002: 5).”

Bir iilkede yasanan yiiksek enflasyon sirketler arasinda esitsizlige neden olmaktadir.

Bu kapsamda enflasyon oranlarindaki tutarsizligin isletmeler iizerindeki olumsuz

etkileri sunlardir (Karabigak ve Altuntepe, 2001: 287):
e Mali tablolarin konsolidasyonunda bozulma
e Sermayenin amortismani
e Yatirim kararlarmi olumsuz etkilemesi
e s ve donem karsilastirmasinin yapilamamasi

Yiiksek enflasyon donemlerinde isletme sermayesi lizerindeki temel olumsuz etki,
isletme sermayesinin korunamamasidir. Enflasyonist bir ekonomide, iiretime yonelik
tim girdiler artarak iretim maliyetleri yiikselmektedir. Enflasyonun isletme

sermayesi lizerindeki olumsuz etkisi, 6zellikle sabit yatirimlar iizerinde belirgindir.
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Sabit kiymetlere yatirim yapan ve belirli bir iiretim ve satig kapasitesi elde eden
sirketler, enflasyon sirasinda aymi isi geri dondirmek gibi sorunlarla

karsilasabilmektedir (Karabigak ve Altuntepe, 2001: 287).”

KOBI'ler, fonlarmin kisith oldugu ve bor¢lanma maliyetlerinin yiiksek oldugu
donemlerde agrrhkli olarak fon agigin1 kendi kaynaklariyla doldurmaya
calismaktadir. Isletme faaliyetlerinden elde edilen karin tamamini veya bir kismmi
fon agigmi kapatmak i¢in kullanilmakta ve bu da isletmenin karli oldugunu ve
verimli galistigin1 gostermektedir. Bu yontem geleneksel bir yontem olarak kabul
edilmektedir.  Ancak sermaye sikimtisi arttiginda isetmeler Kkredi ile sermaye
eksikligini gidermeye ¢aligmast miimkiin degildir. Ayrica 6z sermaye finansmani ile
sorunlarin iistesinden gelinmesi bazi dezavantajlara sahiptir. Bu eksiklikler esas

olarak asagidakilere odaklanmaktadir (Karabigcak ve Altuntepe, 2001; 287):”
e Sermaye artirimi, yeni hissedarlarin girigi ve hisse yonetimi,

e Yeni hissedarlarin ise alinmasi, karin diger hissedarlari sayisina boliinmesi

ve karin dolayisiyla azalmasi,

e Oz “kaynaklarla finansman aciklarmin kapatilmas: halinde, ortaklara
dagitilan kar paymim vergi acisindan gider yazilmamasi, bor¢lanma halinde
ise bor¢lanma giderlerinin vergi matrahindan diisiilmesi nedeni ile 0z
kaynaklarin saglamig oldugu yatirim indirimi {stiinliigliniin ortadan

kaldirilmasina neden olmaktadir.”

5.1.2 Kaynak Maliyeti (Kredi Temininde Giigliikler)

“Banka kredileri, bir sirketin kurulus asamasinda veya faaliyeti sirasinda sermayenin

yeterli olmadig1 durumlarda ortaya ¢ikan finansman sorunlarini ¢6zmenin en yaygin

yoludur (Aras, 2001: 60).

Ancak KOBI'ler yiiksek faiz oranlari, giiclii teminat kosullari, yetersiz vade ve kredi
tutar1 gibi nedenlerle bankalardan biiytlik kredi alamamaktadir (Y o6riik, 2001: 48).

KOBI'ler genellikle kredi kullanirken teminat saglayamama, bankalardan kisa vadeli
kredilerden yararlanmak icin ihtiya¢ duyduklar1 ipotek ve teminatlar1 da yerine
getirememe sorunuyla karsi karsiyadir. (Yoriik, 2001: 48). Diger taraftan yiiksek
kredi maliyetlerini karsilayamama ve triinlerinin maliyetini diigiirememektedirler.

Sinirli segenekler. Finansal harcamalara baglh olarak yiiksek enflasyonlu bir ortamda
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faaliyet gostermek, maliyetleri artirmak ve tesvik etkinligini azaltmak Onemli bir

konudur (Arras, 2001: 61).

Bu durumda disaridan kaynak saglama ihtiyact duyan firmalarin karsilastigi temel
sorunlardan biri de kredinin kisith olmasidir. Bir sirketin bilango yapisinin banka
beklentileriyle ortiismemesi ve KOBI'lerin bankanin talep ettigi teminati
kargilamakta zorlanmasi kredi olanaklarmi sinirlandirmaktadir. Kiigiik isletmelerin
teminat verecek kadar gayrimenkullerinin olmamasi, hesap ve kayitlarinin ¢ogu
zaman diizgiin tutulmamas1 bankalarla iliskileri zorlastrmaktadir (Aras, 2001:.61).
Kiiciik isletmelerin kredi alirken karsilastiklar1 diger zorluklar; KOBI sahiplerinin
finans konusunda yeterli bilgiye sahip olmamasi, fizibilite calismalarim1 dogru
yapamamalari, finansal planlama gibi gerekli islemleri yaparak kredi bulamamalar1

ve biitgelerinin kisitli olmasi seklinde siralanmaktadir (Y oriik, 2001: 49).

Bankalar genellikle kii¢iik Olgekli is yapan sirketler yerine biiyiik sirketlerle
calismayi tercih etmektedir. Ote yandan KOBI'ler kredi kazanabilirlerse kendilerine
uygulanan yliksek faiz oranlar1 nedeniyle ciddi maliyetlere katlanmak zorunda
kalmaktadir. Ayrica bankalarin bor¢ verme oranlar1 karsilanabilir olmamakla birlikte
bankalar kredibilitesi ve teminat1 diisiik sirketlere fon saglamak konusunda isteksiz

davranmaktadir (Aras, 2001: 61).

5.2 Kaynak Temini Sorunlar

“KOBI'lerin uzman personele veya uzman yoneticilere sahip olmamasi,
hammaddelerin kalitesiz ve pahali satin alinmasmna ve bu sekilde iiretime
aktarilmasma yol agmaktadir. Ayrica kur artisina bagli olarak KOBI ithalatindaki
artis, KiT'teki artis ve buna bagl olarak &zel sirketlerin ara arzindaki artis
KOBI'lerin arzmi olumsuz etkilemekte ve bu durum maliyetleri de artirmaktadir.
Ayrica KOBI'ler, kiiciik boyutlar1 ve diisiik pazar giigleri nedeniyle sektor
hareketlerinde etkili olamamaktadir. Sonug olarak KOBI'lerin faaliyetleri maliyet
odakli bir sekilde ele almalarmma ve rekabeti buna gore degerlendirmelerine neden

olmaktadir.

5.2.1 I¢ Piyasa Kaynak Temini Sorunlari

Kiigciik veya orta Olgekli islemelerin kaynaklar1 i¢ piyasada temin ederken

karsilastiklar1 baslica sorunlar sunlardir:
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* Genel olarak, kiigiik bir isletmenin satin alma departmaninda kalifiye personel
eksikligi, yetersiz ve pahali hammadde alimlarina yol agabilmektedir. Bunda yetersiz
pazar arastirmasi da énemli bir rol oynamaktadir. Bununla birlikte satin almalarin
plansiz yapilmasi, acil olmasi ve zamaninda yapilmamasi durumunda alinan iiriiniin
kalitesine ve fiyatina dikkat edilmemesi isletmenin iiriin kalitesini ve dolayisiyla

finans tablosunu olumsuz etkilemektedir (Bozdogan, 1994 :6).”

» Kiiciikk ve orta dlgekli isletmeler tretim i¢in ihtiyag duyduklar1 bilgileri 6zel
isletmelerden, kamu iktisadi tesekkiillerinden, yurt disindan alabilmektedir. Artan
doviz kurlar1 nedeniyle artan ithalat, artan KIT ve buna bagli olarak 6zel sirketlerin
toptan satis arzindaki artis KOBI'leri zor durumda birakabilmektedir. Bu durumda
maliyet giderleri artan, bu artis1 iiriin fiyatlarma dogru yansitamayan KOBI’ler

finansal anlamda sikint1 yasamaktadir (Bagriagik, 1989: 123).

 Kiigiik ve orta 6lgekli isletmeler iiretim hacimlerinin azalmasi nedeniyle iriin
hammaddesi ve girdi piyasa fiyatlarmi, diger satin alma kosullarini olumlu
etkileyememekte ve bu da girdilerin yiiksek fiyatlardan satin alinmasina neden
olmaktadir (Bagriagik, 1989: 123).

» Temel hammadde ve ara turiin tedarik edilmesinde turuniin istenilen kalite, miktar,
zaman ve maliyette elde edilememesi énemli sorunlardan biri olup iiriinii PETKIM
ve SEKA gibi IDT'lerden temin ederken bazi sorunlar yasanmaktadir. Artan
maliyetler, teslimat limitleri ve minimum satin alma oranlar1 firmalar igin sorunlara

neden olmaktadir (Oktav, Once, Kavas, Tanyeri, 1990: 25).

« Hammaddelerin zamaninda alimmamamasi isletmelerin hammadde ve atik
stoklamasina neden olmaktadir (Oktav vd., 1990:26).

5.2.2 D1s Piyasa Kaynak Temini Sorunlari

KOBI'lerde uzman personel veya uzman ydneticilerinin olmamasi, hammaddelerin
kalitesiz ve pahali satin alinmasina ve liretime aktarilmasina yol agmaktadir. Ayrica,
artan kur nedeniyle artan ithalat, artan KiT ve ozel sirketlerin artan girdi arzi
KOBI'lerin arzin1 olumsuz yonde etkilemektedir. KOBI'ler, kiigiik boyutlar1 ve
diisiik pazar giigleri nedeniyle Pazar hareketlerini etki edememektedir. Ortaya ¢ikan
bu kosullar, KOBI'lerin faaliyetleri maliyet odakli bir sekilde ele almalarina ve

rekabeti buna gore degerlendirmelerine neden olmaktadir.
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Tirk Ticaret Kanunlarma gore her vergi miikellefi ithalat yapabilmektedir. Bu
cergevede lilkenin sanayi kapasitesi artarak ekonomik istikrarin ve gelismenin
saglanmas1 amaglanmaktadir. Bir iilkenin endiistri ve hizmet sektorlerindeki tiretim
hacmi ozellikle ithalat kombinasyonunda en o6nemli ekonomik faktordiir. Bu
kombinasyon dengeli bir sekilde gergeklestiginde olumlu ekonomik gelismeler
kaydedilmektedir. Bu kombinasyon iilkede meydana gelen donemsel dalgalanmalara
bagli olarak olumlu ya da olumsuz bir etkiye neden olabilmektedir. Bu kapsamda
kiiciik ve orta Olgekli isletmelerin tliretkenligi, ithalat hacmi ve iilke ekonomisine
katkilar1 degerlendirilmelidir. Ancak kaynaklarn dig piyasadan ithal edilerek
karsilanmasinda KOBI’lerin karsilastigi temel sorunlar su sekilde siralanmaktadir
(Ekinci, 2001: 2):

 Ithalat islemi yiiksek maliyetleri nedeniyle her isletme tarafindan
gerceklestirilemez. Ancak finansal agidan yeterli olan veya destek alabilen KOBI’ler

ithalat yapabilmektedir.

* En 6nemli dezavantajlardan biri 6zellikle ortak kiiglik isletmelerde dis ticaret ile
ilgili uygulamalar1 takip ederek degerlendirecek departmanin olmamasidir. Bu
nedenle, ithalat isleminin takibinin diizenli yapilmasinda birtakim aksakliklar

yasanabilmektedir.

* Yurtdis1 ithalat islemlerinde karsilasilan dil sorunlari, konuyla ilgili bilgi eksikligi

gibi nedenler siirecte olumsuzluklar yasanmasina neden olabilmektedir.

» Isletmeler kapsamli bir pazar arastirmas1 yapamamakta ve tesadiifen elde edilen
bilgilere dayanarak ithalat islemleri gergeklestirmektedir. Bu nedenle iiriin kalitesi

diisiik, maliyeti yliksek olabilmektedir.

5.3 KOBI Pazarlama ve Satis Sorunlan

Genel olarak, KOBI'lerin bir pazar olusturmak ve sektdrde kalabilmek i¢in temel bir
pazarlama stratejisine sahip olmasi isletme gelecegi i¢in biiyiik 6nem tasimaktadir.
Bu baglamda isletme sektdrdeki rakiplerini iyi tanimak zorundadir. KOBI’lerin artan
rekabet kosullarinda miicadele etmek ve devamli olabilmek i¢in sektdr sartlarmi iyi

bilmeleri ve ona gore disiplinli olmalar1 gerekmektedir.

Tiirkiye'de faaliyet gosteren KOBI’lerin gogunun belirli bir pazarlama stratejisi

bulunmamaktadir. Ayrica KOBI’lerde “pazarlama” ve “satis” terimleri de siklikla
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birbiriyle karistirilmakta veya her ikisi de ayni aktivite olarak kabul edilmektedir. Bu

kavramsal karisiklik tutarli pazarlama stratejileri gelistirmenin Oniindeki onemli bir

engeldir (Oktav vd., 1990: 93-94).

KOBI'lerde hedef pazar arastirmasi, arama ve degerlendirmedeki eksiklikler kendi

pazarlarini yaratma konusunda énemli engellerdir.

KOBI’lerde yiiksek maliyetler nedeniyle nitelikli pazarlamacilarin olmamasi satis,
gelistirme, reklam, promosyon faaliyet arastirmasi ve planlamasi gibi satig igin

onemli etkinliklerin ger¢eklesmemesi veya aksamasina neden olmaktadir.

Uretilen mal veya hizmetin dogru fiyatlandirilmamasi, artan maliyetlerin dogru ve
diizenli olarak fiyatlara yansitilamamasi KOBI’lerin kir oranlarini olumsuz

etkilemektedir (Bagriagik,1989: 23).”

Satis stratejilerinde yapilan yanhisliklar, 6zellikle miisterinin kendisinin gelip siparis
vermesini beklemek gibi yanlis pazarlama eylemleri KOBI’lerin devamliligmi ve
karmm1 olumsuz etkilemektedir. Ancak miisterinin kendisine veya is yaptig1 pazara
gitmek her stratejinin basarisi i¢in temel gereksinimlerden biridir (Bagriagik, 1989:
22).”

Modern pazarlama konsepti, her seyin pazarla basladigin1 kabul eder. Bu nedenle
KOBI'lerin basarisi i¢in pazara odaklanmak dnemlidir. KOBI'ler hedef pazarlar1 ve
pazarlama stratejilerini belirleyememektedir. Ozellikle pazar arastirmasi yapmadan
kisisel gozlemlerini kullanarak hareket eden KOBI’ler uzun vadede basarili
olamamaktadir. Ayrica bu kiigiik isletmeler ozellikle degisen sosyo-ekonomik
kosullar nedeniyle tiiketici tercihlerindeki hizli degisimleri takip etme ve anlama

konusunda yeterince basarili olamamaktadir (Cetin, 1996 :158).”

Kiigiik ve orta dlgekli isletmelerin pazarlama uygulamalarmin nitelikleri su sekildedir
(Miiftiioglu, 1991: 63):

e Kiiciik ve orta dlcekli isletmelerin pazarlama profesyonellerini ise almak i¢in
ayri bir pazarlama departmani yoktur. Bu baglamda kiiciik ve orta dlgekli

isletmelerin "daha az sofistike bir pazarlama" yaklagimi sergilemektedir.

e Genel olarak ihracat pazarinda kiigiik ve orta 6lgekli firmalar yer almamakla

birlikte bu firmalarin ihracat pazarinda yer almalar1 da oldukg¢a zordur.
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Kiigiik ve orta olgekli isletmeler trettikleri hizmet ve {iriinleri pahali ve

kompleks ve maliyetli dagitim yollarini kullanarak pazarlayamazlar.

Biiylik sirketler seri iiretimin avantajlarindan yararlanirken, kiiciik ve orta

Olcekli isletmeler alamaz.

Kiciik ve orta dlcekli sirketler agirlikli olarak yerel pazarlarin ihtiyaclarmni

kargilamaktadir.
Kiiciik ve orta 6lgekli isletmeler genellikle smirli bir pazar payma sahiptir.

Yar1 mamul iireten kiiciik ve orta dlgekli isletmeler

KOBI'lerin pazarlama yetenekleri agisindan baslica avantajlar1 sunlardir (Miiftiioglu,

1991:

63):
Uretilen iiriinii direkt pazarlayabilme
Kuvvetli bireysel miisteri iliskileri,
Kompleks ve maliyetli satis organizasyonlarinin olmamasi
Artan esneklik, diisiik satis maliyetleri,
Kiiciik ama yalin pazar operasyonlari,

Esneklik, spesifik isteklere ve taleplere yonelik gereksinimlere yanit verme.

KOBI’lerin pazarlamadaki dezavantajlar1 ise sunlardir:

Pazarlama konusunda yetersiz anlayis,

Yanlis pazar arastirmasi,

Pazarlama araglarini gerektigi gibi kullanamama,
Sinirl dar pazar bagimlilig1 veya alternatif eksikligi,

Tedarikei olarak hareket ederken sirkete bagimlilik.

KOBI'ler yonetimi faaliyetlerini dogru ydnlendirebilmeli, biiyiik sirketlerde oldugu

gibi biiyiikliiklerine gére pazarlama departmanlar1 kurabilmeli ve bu amagla planlar

yapabilmelidir. Pazarlama organizasyonundaki insanlara dogrudan karar alma ve

uygulama ozgirligi verildigi takdirde aktivitenin olumlu bir etkileri olacaktir.

Bununla birlikte KOBI'lerin pazarlama sorunlarii ¢dzmek igin yeni uygulamalar

gerceklestirilmektedir. 5590 Sayili Kanun'da reformu igeren 06.09.1996 tarihli ve
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19476 sayili Kanunlarin 6ngordiigii lizere Ticaret ve Sanayi Odalarinin “ticaret
merkezi kurma” yetkisi vermesi ve dis ticaret sektorii sirketlerinin kurulmasmin

tesvik edilmesi Onemli devlet destekleridir.

5.4 Dis Talep Sorunlan

Ihracatm bir iilke ekonomisi ve organizasyonu i¢in ¢ok dnemli oldugu somut bir
gercektir. Thracat, iilke ekonomisinin gelismesinde onemli bir rol oynamaktadir.
Ozellikle ekonomi yetkin ihracat mallar: iiretebildigi takdirde ekonomide olumlu
faydalar saglamaktadir. Thracat artik diinya ticaretinin gelismesinde 6nemli kabul
edilmekte ve gelismekte olan iilkeler, biiyiik ve kii¢iik ekonomiler ile kiigiik ve orta
Olgekli igletmelerin ¢esitli ticaret gelistirme programlar1 tarafindan desteklenen
faaliyetler olarak goriilmektedir. Kalite kontrol ve standardizasyon, ihracatin
gelistirilmesinde ihracata yonelik firmalarin karsilastigi temel sorunlardan biridir
(Akgemci, 2001: 30). Sorunun bir diger nedeni de fiyat/maliyet oraninin dogru
ayarlanamamasidir. Temel olarak, KOBI'lerin ihracattaki kronik sorunu, ihracat
pazarlama yonetimine iligkin fikir ve yaklasimlar1 uygulayamamalaridir. Bu,
KOBI'lerin ulusal ve sirket diizeyindeki sorunlarindan kaynaklanmaktadir (Akgemci,
2001:30). Kiigiik ve orta 6lgekli isletmelerin ihracat ile ilgili yasadikler1 problemler

sunlardir:
e Uriin Kaynakli Sorunlar

e Kalite ve standardizasyon eksikligi: Isletmelerin ¢ogu yalnizca iiriinlerinin
son asamalariyla ilgili standart faaliyetlerle ilgilenir. Modern pazarlama
anlayisina uygun kaliteli faaliyetler; Bu, girdi saglamaktan, iiriiniin
iiretilmesine, etiketlenmesine, paketlenmesine ve tiiketiciye ulastirilmasma
kadar her seyi kapsar (Bagricak, 1989: 155) bir kalite anlayisindan
kaynaklanmaktadir (Aydingiin, 1995: 169).

e Fiyat sorunlart: Girdi tedarikinin yliksek maliyeti ve dolayisiyla yliksek mal
maliyeti, ihracat i¢in olumsuz bir faktordiir. Bu, isletmeyi daha az rekabetgi
hale getirir. Bir firmanin artan rekabet ortamlarinda basarisini olumsuz yonde
etkileyen diger faktorler sunlardir: Dis pazarlarin ve rakiplerinin farkinda

olmamas1 ve yanlis pazarlama stratejisinin kullanilmas: (Oktav vd., 1990:

30).
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Dagitim sorunlari: Girdilerin gecikmeli teslimati ve diizenli  iiretim
programlarinin olmamasi, dagitim sorunlarmin ortaya ¢ikmasinin arkasindaki
ana faktorlerdir. Bu olumsuzluklar nedeniyle zamanmda teslimat
saglanamamakta ve islem siirekliligi garanti edilememektedir (Oktav, vd.

1990: 99).

Tanitim: Kiigiik ve orta dlgekli isletmelerin tanitim ve reklam faaliyetleri
oldukca smirhidir. Bu kiigiik isletmelerin reklam, fuar ve sergilere katilim,
alicilarla karsilikli ve/veya yiiz yiize goriisme gibi tanitim hakkinda bilgileri
bulunmamaktadir. Bununla birlikte bu faktorlerin etkisinin iyi anlagilmast,
ilgisizlik ve maliyet artirict etkileri nedeniyle tanitim faaliyetleri ciddi
anlamda kiigiik ve orta 0Olgekli isletmelerin  faaliyetleri arasina

alinamamaktadir (Oktav, vd.1990: 99).

Thracat finansmani: Thracat kredisinden tiim kiiciik ve orta dlcekli isletmelerin
yararlanamamasi, ihracat fiyatlariin yiikseltilmesinde yasanan zorluklar ve
bu baglamda ortaya ¢ikan sorunlar KOBI'lerin kars1 karsiya oldugu 6nemli

finansman sorunlaridir (Yalgin, 1986: 23).

Ihracat Personeli: KOBIi'lerde dis ticaret yonetiminin olmamasi, asagidaki

ithracat islemlerinde sorun yaratmaktadir (Ekinki, 2001:3).

Ihracat Mevzuat:: Mevzuattaki donemsel degisikliklerin izlenmemesi ve
bunun sonucunda ortaya ¢ikan olumsuz islemler kiigiik ve orta olgekli

isletmeleri zor duruma diisiirmektedir (Oktav, vd., 1990: 100).

Kigiik ve orta Olgekli isletmelerin sorunlar1 arasinda kotalar, standartlar,
hijyen kosullar1 gibi kisitlamalar yer almaktadwr. Biitiin bu  sorunlar
isletmelerin ihracat uygulamalarimi engellemektedir (Bagrigak, 1989: 125;
Ekinci, 2001: 3).

5.5 KOBI’lerin D1s Pazar Rekabet Giicii Sorunlan

Son otuz yilda Tiirkiye ekonomisi ihracat potansiyelini biiyiik lgiide artirarak biiyiik
adimlar atnustir. Thracata ana kalem bazinda bakildiginda, yogunluklar tekstil ve
hazir giyim, deri, tarim ve sanayi Uriinleri, tarim ve hayvancilik sektorlerinde
yasanmaktadir. Yukaridaki segmentlerde tiiketici tercihleri siirekli degistiginden,

kiiclik bir igletme olarak Orgiitlenme, iiretim yontemleri agisindan biiyiik bir sirket
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olarak orgiitlenmeye gore daha esnek ve uygun maliyetlidir. Tiirkiye, son yillarda
ihracatii 6nemli 6lgiide artirarak bu konuda biiyiik adimlar atmistir (Akgemci, 2001:
31).”

Kiiciik ve orta dlgekli isletmelerin dis pazarlardaki rekabet giiciinii etkileyen faktorler
sunlardir:

o Kalite disiikligi

e Yanls fiyatlandirmalar

e Rakiplerin 6Gnemsenmemesi

e Zayif veya yanlig pazarlama stratejileri,

e Thracat konusunda bilgi ve personel eksikligi,

e Uretim kapasitesinin diisiik olmas1

e Dis pazarlarin zor oldugu ile ilgili psikolojik engeller

e Yanlis lirtin pazarlama

e Dis ticaret kuruluslari ile iletisim eksikligi (Akgemci, 2001:31).

5.6 Ar-Ge Sorunlan

Genellikle biiyiik sirketler tiim fonksiyonlar1 ekonomik bir bakis a¢isiyla arastirabilir,
analiz edebilir ve yorumlayabilir, boylece baz1 olumlu ekonomik uygulamalar ortaya
cikabilmektedir. Bir baska ifadeyle biiyiik sirketler {irlinleri ve iiretim siireglerini
ortaya ¢ikarmak icin sistematik ve dikkatli arastirmalar yapabilirler. Ancak, bu
fenomenler kiigiik isletmeler i¢cin ¢ok smirhidir. Gelisen endiistriyel yapilari, kiiresel
rekabeti, tiiketici zevk ve aligkanliklarindaki degisiklikleri ve KOBI'lerle ilgili benzer
gelismeleri izlemek birgok zorlugu beraberinde getirmektedir. Sadece bazi KOBI'ler
Ar-Ge faaliyetlerine énem vermektedir. Ilgili verilere erisme, bilgiyi anlamli hale
getirme, yeniligi izleme, temel ve uygulamali aragtirma yapma ve nihayetinde
gelistirme adimlar1 atma potansiyeline sahiptirler. Kiiciik bir isletme, pazar, sosyal
veya organizasyonel sebeplerle Ar-Ge birimi kurmayi olusturmay1 diisiinse dahi
bunun i¢in bir plan ve biit¢e ayarlamasi yapmak miimkiin olmayabilir (Akgemci,
2001: 36).”
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Teknoloji gelistirme, Ar-Ge kapsamindaki konularda yadsmamaz bir konuma
sahiptir. Tiirk KOBI'leri yenilik ve teknolojik degisim karsisinda yetersiz kalmakta
ve ilgili firsatlar1 degerlendirememektedir. Bu sirketler ile biiyiik sirketler arasindaki
miicadele, iirettikleri iirlinlerle degil, liretemedikleri tiriinlerle de miicadele etmelidir.
Bu sirketlerin, biylik sirketlerin giremeyecegi pazarlara girmek i¢in uyumdan

yararlanmalar1 gerekir (Akgemci, 2001 :36).

Tiirk firmalarinin uluslararas1 pazara girmeye basladig1 son yillarda inovasyonun
onemi agik¢a anlagilmistir. Yenilige adapte olamayan sirketler, uzun vadede pazarda
kalamayarak gelisme firsatlarini degerlendirememektedir. Ozellikle inovasyon
gliniimiiz is diinyasina 6zellikle siirdiiriilebilirlik agisindan biiylik 6nem tagimaktadir

(Miiftiioglu, 1991, 5.199).

5.7 Tamitima dair Sorunlar

Kigiik ve orta oOlgekli isletmelerin reklam faaliyetlerinde ¢ok pahali oldugu
disiiniildiigiinden ve bu konuda yeterli bilgi bulunmadigindan ¢ok fazla ilerleme
kaydedilmemistir. Reklam, sergilere katilim, alicilarla etkilesimler ve/veya yiiz yiize
goriisme gibi temel unsurlar hakkinda temel bilgiler bulunmamaktadir. Ayrica
tanitim faaliyetleri KOBI'lerin giindeminde ciddiye alinamamaktadir ciinkii bu
faktorlerin 1ilgisizligi ve Onemi c¢ok iyi anlasilmakta ve maliyet artisma etkileri

olmaktadir (Bagrigak, 1989: 22).

5.8 Kisa ve Uzun Vade Sorunlar ve Coziime Dair Cahsmalar

Diinyada artan kiiresellesme egilimi, pazarda rekabetin yogunlasmasina Sebep
olmaktadir. Ekonomide devletin azalan rolii ve iiriin, hizmet ve yabanci sermayenin
serbest dolasimi, piyasaya girmek isteyen isletmeleri daha ucuz ve kaliteli imalata ve
hizmete zorlamistir. Ayrica rekabetin artmasi ile kalite ve verimlilik daha onemli
hale gelmekte, teknolojiye yapilan yatirimlar artmakta ve bu dogrultuda isletmelerin
yeni ekonomik firsatlar yaratmasi beklenmektedir. Tim rekabet kosullari igin
firmalarin avantajlarin1 vurgulayarak pazarda kendilerini kanitlamak icin alternatifler

yaratmalar1 gerekmektedir (Aras ve Miisliimov, 2001: 23).

Ekonomik kiiresellesmenin ilerlemesi ile Tiirkiye’de kii¢lik ve orta dlgekli isletmeler

bugiin oldugundan ¢ok farkl sartlarda rekabet edebilecektir. Bu is ortamu, firsatlar ve
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riskler iceren bir ortamdir. Kiigiik ve orta dlgekli isletmelerin siirdiiriilebilir olmasi
icin 6n kosul, bu yeni is ortaminin uzun vadeli tahminlerini yapmak ve

organizasyonun yoniini belirlemektir (Eyre and Smallman, 1998).

KOBI'lerin kiiresel sektorde artan rekabet ortamlarinda basarili ve siirdiiriilebilir
olmalar1 dogru stratejik planlamalar yapmasi ile dogru orantilidir. Bu baglamda
ileriye doniik planlamalar isletme gelecegi igin biiyiik 6nem tagimaktadir (Dess and
Miller, 1996, Dinger, 1996).

Bununla birlikte, Tiirkiye'nin AB ve G20 gibi bloklara katilarak kiiresel bir zihniyete
dogru ciddi bir adim atmasi, kiiclik isletme sahiplerine yonlerini belirlerken diistinme
ve hareket etme zorunlulugu getirmektedir. Stratejik bir yonetim siirecinde bir
organizasyonun yoniinii belirlemek, organizasyona vizyon, misyon ve hedefler
kazandirmak anlamina gelmektedir (Certo and Peter, 1995). Diger tiim kuruluslar
gibi kiigiik ve orta dlgekli isletmelerin de once hedeflerini tanimlamasi ve ardindan

hedeflerine ulasmak i¢in attiklar1 adimlar1 izlemesi gerekmektedir.

5.8.1 AB’de KOBI Sorunlar1 ve Céziime Dair Faaliyetler

Kiiciik ve orta olgekli isletmeler, diinyanin geri kalaninda oldugu gibi AB
ekonomisinde de 6nemli bir rol oynamaktadir. Avrupa Kiiciik ve Orta Olgekli
Isletmeler Arastirma Agr'na (1994) gore, KOBI'ler Avrupa Birligi'ndeki tiim ticari
kuruluslarm %95'ini, tiim istihdamin %72'sini ve tim isletmelerin %80'ini temsil
etmektedir (Avrupa Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeler Arastirma Ag1), 1994). Avrupa

Birligi, ekonomi i¢in ¢ok dnemli kurumlar gelistirmek i¢in adimlar atiyor.

Kiigiik ve orta Olgekli isletmelerin ve Ozel sirketlerin kurulmasmin tesvik edilerek
desteklenmesi Avrupa Birligi'nin kurumsal ve endiistriyel politikasinin bir parcasidir.
Avrupa Birligi'nde, KOBI'ler siirdiiriilebilir ve siirdiiriilebilir kalkinmada kilit bir
faktor olarak kabul edilmektedir ve tiim iiye devletler, makroekonomik hedeflere
ulasiimasma katkilarinm farkindadir. AB iilkelerindeki KOBI'lerin ihtiyaclar1 ve
sorunlar: nedeniyle KOBI'ler daha rekabetci hale gelecek, is ortami daha iyi olacak,
idari, diizenleyici, mali ve finansal ortam daha iyi olacak ve KOBI'ler ile AB hukuku
uyumlu hale gelecektir. Uluslararas1 faaliyetler —desteklenecektir. KOBI'ler
yenilik¢iligi, aragtirma ve teknoloji gelistirmeyi, egitim programlarmi, kredi (finans,
tarim, ihracat) ve vergi indirimlerini tesvik eden yatwrimlarla desteklenmektedir

(Onet, 2008: 1).
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KOBI'ler i¢in AB destek progranu, arastirma ve gelistirme izleme, Kiiciik ve orta
olcekli isletmelerle ilgili ihaleler, gelisimei uygulama ve teknolojik gelismeler, yeni
teknoloji entegrasyonunun saglanmasi, bilgi olusturma, arastirma ve teknoloji is
birligi, kalite iyilestirme, aragtirma ve gelistirme sonuclari, bunlarin dagitimi ve

kullanim1 biiylik 6nem tagimaktadir.

Ayrica Avrupa Birligi'nde KOBIi'leri desteklemeye ve gelistirmeye yonelik
politikalar asagidaki unsurlar1 igermektedir (Onet, 2008: 1):

e Birlikte Avrupa ve uluslararasi pazarlara agilmaya yardimci olurlar.

e AB'nin kiiciik ve orta olgekli isletmelere yonelik is politikasi, ihtiyaclar ve
problemleri géz oniinde tutularak daha rekabetg¢i olacak sekilde tasarlanmali
ve bu dogrultuda cesitli mekanizmalar hayata gegirilmelidir. Dis pazarlara
erisim, olas1 ig birligi alternatiflerini arastrmak ve bu cercevede bilgi

edinmek sirketin is politikasinin bir parcasidir.

e Avrupa Birligi ve 6zellikle kiiresellesme rekabet avantaji elde etmek i¢in yeni
firsatlar sunmaktadir. Bu firsatlardan yararlanmak i¢in isletme yoneticilerinin
bu iiriin ve hizmetlere yeni bakis agisiyla yaklasarak sektorii yenilik¢i yollarla
kesfetmeleri gerekir. Gelecek icin rekabet kosullarinin, engellerin ve
gereksinimlerin Oniinde kalmak icin bu yenilik¢i zihniyetin organizasyon

genelinde gelistirilmesi 6nemlidir (Himal ve Prahlad, 1994).

56



6. ARASTIRMADA YONTEM

6.1. Arastirma Metodolojisi

Bu bolimde arastirmanin  gergeklestirilmesinde  kullanilan  yonteme yer
verilmektedir. Bu boliim arastirma tasarimi, arastirmanin amaci, veri toplama siireci,
veri toplama aracglari, Orneklem yOntemi, arastirma degiskenlerinin analizlerini

icermektedir.

6.2 Arastirmanin Amaci ve Onemi

Ongoriilemeyen cevresel kosullarda ve belirsizligin yiiksek oldugu piyasalarda
isletmelerin yasamlarini siirdiirebilmeleri, sahip olduklar1 bilgiyi, deneyimi
kullanarak  orgiitsel ~ yeteneklerinin  gelistirilmesine ~ baglhidir.  KOBI’lerin
kaynaklarinin biliyiikk igletmelere gore yetersiz oldugu disiiniildiiglinde, bu
isletmelerin maddi olmayan kaynaklar iizerine odaklanmalari, yenilik tiretmeleri ve
farklilik olusturmalari, cevresel degisiklikler karsisinda deger yaratarak rekabet
avantajina katki saglamaktadir. Dolayisiyla diinya iizerinde iilke piyasalarinin
%99’unun kiiciik ve orta Olgekli isletmelerden olusmasi, entelektiiel sermaye,
orgiitsel maharet ve orgiitsel g¢eviklik diizeylerinin rekabet avantaji saglamada
etkisinin arastirilmasini gerekli kilmaktadir. Bu baglamda aragtirmanin temel amaci;
Tiirkiye’de faaliyet gdsteren KOBI’lerin Orgiitsel maharet, orgiitsel ¢eviklik ve
entelektiiel sermaye diizeylerinin rekabet avantaji lizerindeki etkisini incelemektir.
Ayrica Tirkiye’de elde edilen veriler, arastirma modeli olarak sunulan model
iizerinde test edilerek arastrma degiskenleri arasindaki nedensellik iligkisi

arastirilmustir.

6.3 Arastirma Modeli ve Hipotezleri

Arastirmanm temel konusu ve kapsami, Tiirkiye ‘de faaliyet gosteren KOBI’lerin
orgiitsel maharet, orgiitsel ¢eviklik, entelektiiel sermaye ve rekabet avantaji diizeyleri
arasindaki iliskileri incelemektir. Bu baglamda arastirma sorular1 “KOBI’lerin

orgiitsel maharet, oOrgiitsel c¢eviklik ve entelektiiel sermaye diizeyleri rekabet
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avantajini etkiler mi?” ve “Tiirkiye ‘de faaliyet gosteren KOBI’ler arasinda orgiitsel
maharet, Orgiitsel c¢eviklik, entelektiiel sermaye ve rekabet avantaji agisindan

farkliliklar var midir?” seklinde olusturulmustur.

Tiirkiye’de faaliyet gosteren KOBI’lerin orgiitsel maharet, orgiitsel geviklik ve
entelektiiel sermaye diizeylerinin rekabet avantaji iizerindeki etkilerini belirlemeye

yonelik yapilan arastirma kapsaminda gelistirilen hipotezler asagida belirtilmistir.

H1: Ulkeler agisindan KOBI’lerin &rgiitsel maharet diizeyleri arasinda istatistiksel

a¢idan anlamli fark vardir.

H2: Ulkeler agisindan KOBI’lerin 6rgiitsel ceviklik diizeyleri arasinda istatistiksel

agidan anlamli fark vardir.

H3: Ulkeler agisindan KOBI’lerin entelektiiel sermaye diizeyleri arasinda istatistiksel

agidan anlamli fark vardir.

H4: Ulkeler agisindan KOBI’lerin rekabet avantaji diizeyleri arasinda istatistiksel

a¢idan anlamli fark vardir.

HS: Tiirkiye’de faaliyet gosteren KOBI’lerin entelektiie]l sermaye diizeylerinin

orgiitsel maharetleri iizerinde pozitif etkisi vardir.

H6: Tiirkiye’de faaliyet gosteren KOBI’lerin entelektiiel sermaye diizeylerinin

orgiitsel ceviklikleri iizerinde pozitif etkisi vardir.

H7: Tiirkiye’de faaliyet gdsteren KOBI’lerin orgiitsel maharet diizeylerinin drgiitsel

ceviklikleri lizerinde pozitif etkisi vardir.

HS: Tiirkiye’de faaliyet gdsteren KOBI’lerin orgiitsel ceviklik diizeylerinin rekabet

avantaji iizerinde pozitif etkisi vardir.

H9: Tiirkiye’de faaliyet gosteren KOBI’lerin drgiitsel maharet diizeylerinin rekabet

avantaji lizerinde pozitif etkisi vardir.

H10: Tiirkiye’de faaliyet gdsteren KOBI’lerin orgiitsel maharet, drgiitsel ¢eviklik ve
entelektiie]l sermaye diizeylerinin rekabet avantaji ilizerinde dogrudan ve dolayli

etkileri bulunmaktadir.

6.4 Arastirmanin Varsayimlari
Aragtirmanim varsayimlar1 agagidaki gibidir.
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e Ankete katilan katilimcilarm, anket sorularmi dogru bir bi¢cimde algiladiklar1

ve dogru bir sekilde cevapladiklari,
e Secilen drneklemin evreni temsil etme giicli oldugu,

e Kullanilan 6lgeklerin ve uygulanan arastirma yOnteminin bu arastirmanin

amacina ve aragtirma probleminin ¢dziimiine uygun oldugu,

e Kaullanilan istatistiksel tekniklerin ve yapilan analizlerin aragtirmanin amacima

uygun oldugu varsayimlarma dayanmaktadir.

6.5 Arastirmanin Simirhhiklar:

Bu c¢ahsma, KOBI'lerde c¢alisan yoneticileri Tiirkiye ve Birlesik Krallik
ornekleminde incelemektedir. Arastirma, belirli bir bdlgedeki is liderlerine
uygulandig1 ve ankete katilan katilimcilarin kisisel algilarini yansittigi i¢cin belirli
smirliliklara sahiptir. Bu nedenle arastirma sonuglarinin degerlendirilmesi siirecinde
arastirmanin smirhliklarinin ve bu sonuglardan ¢ikarilan yorumlarin dikkate alinmas1

gerekmektedir.
Arastirmanin baglica sinirliliklar1 agagida siralanmustir:

e Anket yonteminin sadece Tiirkiye ve Birlesik Krallik ’ta faaliyet gosteren

bazi kiigiik ve orta 6lgekli isletmelere uygulanmasi,
e Arastirma 6rneklemini sadece isletme yOneticilerinin olusturmasi,

e Isletme ydneticilerinin bir kismmin cesitli nedenlerle sorular1 igtenlikle

cevaplamamis olmalar1 olasilig1 arastirmanin smirliklarini olusturmaktadir

6.6 Arastirma Verilerinin Analizi ve Degerlendirilmesi

Soru 17: fhrag¢ Edilen Uriiniin Ozellikleri

Tablo 6.1°deki firmalarin %34,5'inin sermaye yogun iiriinler, %31'inin ise emek
yogun lrlnler ihrag ettigi goriilmektedir. DG'ler agirlikli olarak katma degeri yiiksek
ve teknoloji yogun iirlinler ihra¢ eden sirketlerdir. Arastirmamiza katilan firmalarin
%34,5'i bu tir ihracatlar1 ihra¢ ederken, %31'i emek yogun olarak ihracat
yapmaktadir. Bu sonuglara dayanarak modelden net bir sonu¢ ¢ikarmak miimkiin
degildir.
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Tablo 6.1: Ihrac¢ Edilen Uriiniin Ozellikleri

Uriiniin Ozellikleri Sirket Sayisi Oram (%)
Yiksek Katma Degerli Sanayi Urtlini 6 20,7

" Teknoloji Yogun Urin 4 13.8

- 'S'éi-ﬁ{ﬁ}é"&I’ﬁﬁﬁ'ﬁ'f]fﬁ'ﬁ””m””m”mmm % i

Emek‘&rngunllrun 5 7o
Toplam 29 1000

Soru 18: Thracat Yapan Sirketlerin Ihracat Yapmalarma Etkili olan Faktorler
Hakkinda Verdikleri Cevaplar

Sirketlerin ihracat yapmasinda etkili olan faktorleri degerlendirmeleri i¢in 15 faktor

18. soru bashgi altinda Likert 6lgegine gore 5 dereceli katilma/katilmama diizeninde

hazirlanmistir.
Kesinlikle | Katilmiyorum | Kararsizim | Katihyorum Kesinlikle
Katilmiyorum Katihyorum
1 2 3 4 5

Firmalarin bazilarmin ihracatlarini etkileyebilecek faktorlere verdikleri cevaplar
olduk¢a yakin olsa da bazi faktorlere verilen cevaplar genis bir dagilim
gostermektedir. Verilen cevaplardan hareketle asagida firmalarim ihracatini

belirleyen faktorlerin degerlendirilmesi yer almaktadir.

Tablo 6.2 incelendiginde, kurumsal ihracati etkileyen en 6nemli manevi faktoriin
kurumsal finansal kazang beklentileri oldugu goriilmektedir. Firmalarin bu faktoriin
ithracatlarim1 etkiledigi goriisiine verdikleri yanitlarmn ortalamasi 4,17 olup, 0,71
standart sapmasi da benzer bir degeri temsil etmekte olup, firmalarin ¢ogunlugunun
bu goriise katildigin1 gostermektedir. Firmalarm  %8'1 katiliyor, kesinlikle
katiliyorken, sadece %2'sinin kararsiz kaldigi gozlemlenmistir. Hicbir sirket bu
goriise katilmadigini belirtmemistir. Bu da firmalarin ihracata yonelmelerindeki en
onemli faktoriin ithracattan elde ettikleri finansal kazanglar oldugunu géstermektedir.
Bunun hemen ardindan gelen bir diger yiiksek manevi faktor ise firmalarin uzun
vadeli ihracat beklentileridir. Mevcut kosullarda 6nemli finansal kazanimlar elde
edemeyen firmalarin uzun vadeli beklentileri nedeniyle ihracata devam ettikleri
goriilmektedir. Bunun arkasindaki en biiylik etken, sirketlerin uzun vadeli
beklentileri olduguna dair sliphedir. Ankete katilan firmalarin verdigi yanitlar da bu

goriisii dogrulamaktadir. Firmalarm %3,3'0 bu goriise katilirken, sadece %06,9'u
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katilmamaktadir. Sirketler i¢ pazardaki paylarin1 kaybetme korkusuyla ihracat
yaptiklar1 i¢in, i¢ faktorler arasinda faktdr en az etkiye sahiptir. Firmalarin bu

maddeye verdikleri yanitlarin ortalamasi 2.41'dir.

Tablo 6.2: Sirketlerin ihracat Yapmalarini Etkileyen Faktérler

ihracat Yapmaya Yiinelten 1 2 3 4 5 | Ort. | Std.
I¢sel Faktirler Sap.
Finansal Kazammlar - -| 172| 483| 345| 417 | 0,71
Uzun Vadeli Thracat Beklentilen - 69| 138 379 414 | 414 092
Yoneticilerin Thr. Dair Tutumlan - 69| 172 | 379 | 379 | 4,07 | 092
Uretime Yenilik Katma Beklentisi 313 | 4828 | 2069 | 390 072
Olcek Ekonomisine Ulasma Istegi 34| 69| 379 310| 207| 359| 1,02
Sirketin Teknoloji /Bilgi Birikimi 69| 172| 276| 276| 207| 3,38| 1,21
Sirketin Pazarlama Deneyimi 60| 276| 345| 172| 138 303| 1,15
Dis Pazarlan Yakindan Tammak 172 | 345| 138 172 172 | 2,83 | 1,39
Kapasite Fazlasi Olmasi 172| 276 | 345| 172| 34| 262 108
ihracat Yapmaya Yinelten 1 2 3 4 5 | Ort. | Std.
Dissal Faktiirler Sap.
Gelen Dis Talepler -| 34| 172| 345| 448| 421 | 086
Dis Pazardaki Karhhk -| 103 | 310| 241 | 345| 383 | 104
Azalan I¢ Talebin Telafi Edilmesi 69| 276| 207| 241| 207 | 324 127
I¢ Pazar Payim Kaybetme Korkusu 310 276 | 172| 172 69| 2,41 1,3
Mevsimsel Farkhiliklar 379| 310 207 3.4 69| 210 | 1,18
Yasal Dilzenlemelerden Kaginma 51,7 276 | 103| 103 -1 1,79 | 1,01

Di1s faktorlerin sirket ihracati lizerindeki etkisi incelendiginde, etkileyen faktoriin dig
talep girisi oldugu tespit edilmistir. Bu soruya ortalama sirket yanit1 4.21'dir. Ayrica
bu soruya verilen cevaplarin standart sapmasmin diisiik olmasi, firmalardan gelen
cevaplarin genellikle “katiliyorum” ile “tamamen katiliyorum” arasinda degistigini
gostermektedir. Bu sorunun cevaplarina bakarsak firmalarin Uppsala Model ig¢in
daha uygun oldugunu soylenebilir, ¢iinkii Uppsala Modelinde firmalar i¢in ihracatin
en 6nemli sonucunun gelen dis taleptir. Dig faktorler arasinda en az etkili olan faktor
yasal diizenlemelerden kagmmadir. Sirketlerin %3'"iiniin biiyiik bir kism1 bu goriise
kesinlikle katilmadiklarmi belirtmislerdir. Bu sonuca dayanarak iilkemizdeki yasal
diizenlemelerin sirketlerin is hayatm kisitlayici bir etkisinin olmadig1 sdylenebilir.

Daha once detayli olarak incelenen Tablo 6.2, firmalar1 ihracata yonlendiren ve
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yapmayan faktorlere iligskin ¢ok sayida istatistiksel veri igermektedir. Tablo 6.2'den

hareketle firmalarin ihracatini etkileyen ilk bes faktori su sekilde siralanmaktadir:

Tablo 6.3: Sirketlerin Thracat Yapmalarin1 En Cok Etkileyen 5 Faktor

ihracat Yapmaya Yonelten Faktor Ortalamast i?p“;:;:
Gelen Dis Talepler 4,21 0,86

' Finansal Kazanimlar 417 0,71

| Uzun Vadeli [hracat Beklentileri 414 0,92

" Yoneticilerin Ihr. Dair Tutumlart 4,07 0,92

" Uretime Yenilik Katma Beklentisi 3.90 0,72

Tablo 6.3'de goriildiigii gibi kurumsal ihracatta en etkili faktor dis taleptir. Sonraki
faktorler, finansal kazanimlar, uzun vadeli ihracat beklentileri, yoneticilerin ihracata
yonelik tutumlar1 ve iiretime yenilik katma beklentisidir. Firmalarm gelen dis talep
nedeniyle ihracat yapmalar1 Uppsala modelinin agikladigi gibi uluslararasilagsma

stirecinde ilerlediklerinin bir gostergesi olarak degerlendirilebilir.

Arastrmamizin destekledigi ve literatiirde de siklikla belirtilen sirketlerin ihracat

yapmalarmi en az etkileyen bes faktor ise sunlardir:

Tablo 6.4: Sirketlerin ihracat Yapmalarini En Az Etkileyen 5 Faktor

] Standart
Thracat Yapmaya yinelten Faktir Ortalamasi Sapmasi
Yasal Diizenlemelerden Kacinma 1,79 1,01
. Mevsimsel Farkliliklar 2,10 1,18
| i¢ Pazar Payim1 Kaybetme Korkusu 2.41 1,30
. Kapasite Fazlas: Olmasi 262 1,08
. Dis Pazarlan Yakindan Tammak 283 1,39

Tablo 6.4'¢ gore devlet diizenlemelerinden kagmmanin ticari ihracatta en az etkili
faktor oldugunu goriilmektedir. Bunu takip eden bir diger faktor ise mevsimsellik
faktoriidiir. Bu verileri degerlendirirken ankete katilan firmalarin tarim gibi
mevsimlik bir sektorden degil, iretici temelli firmalar oldugu goz Oniinde
bulundurulmalidir. Bu iki etkeni sirasiyla yurt i¢inde pazar paymi kaybetme korkusu,
kapasite fazlas1 ve dis pazarlarin derin bilgisi izlemektedir. Firmalarin
uluslararasilagma siireglerinde en ¢ok dikkati ¢eken unsur ise dig pazarlari iyi biliyor

olmalaridir. Diinyaca {inlii sirketlerin yoneticilerinin dis pazarlara iligkin bilgi ve
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deneyime sahip olmasi, sirketlerin kurulusundan hemen sonra ihracat yapmalarinda
giicli bir etkendir. Ankete katilan firmalarin ihracatlarinda bu faktoriin etkili
olmadigin1 belirtmeleri, firmalarn DGS modeline gore degil Uppsala modeline gore

yapilandirildigini gostermektedir.

Soru 19: Sirketlerin Ihracat Yapmamalarma Etkili olan Faktdrler Hakkinda Verdikleri

Cevaplar

Ankete katilan sirketlerin % 22’si ihracat yapmadiklarini belirtmislerdir. Bu
isletmelere ihracat yapmamalarinin nedenleri sorulmustur. Sirketlerin verdigi

cevaplarin degerlendirilmesi sonucu Tablo 6.5’deki sonuglar elde edilmistir.

Tablo 6.5: Sirketleri [hracat Yapmamaya Yonelten Faktorler

Ihracat Yapmamaya Yonelten 1 2 3 4 5 Ort. | Std.
I¢sel Faktirler Sap.
Kiigitk Olmamn Zorluklan 125 - -| 250| 625| 425| 130
Deneyimsizlik 12,5 -| 125| 500| 250| 3,70 | 128
Kalifiye Eleman Sikintisi -| 375| 125| ars| 125| 3.25| 1,16
Ihracat Planlamas: Yapmamak 12.5 -| s00]| 250| 125 325| 1,16
Zarar Etmek 125| 375| 125| 250| 125 288 | 136
Yeterli Promosyon Yapamama -| ars| s00| 125 -| 275| 0,71
Thracat I¢in Yatinm Yapamama 250| 500 2| 125 125]| 238 141
Markalasamama 375| 375| 250 - -| 1.88| 083
IThracat Yapmamaya Yinelten 1 2 3 4 5 Ort. | Std.
Dissal Faktirler Sap.
Yurtigi Satisin Daha Karli Olmasi -| 125 125| 125| 625| 425| 1,16
Ihracatn Riskli Olmasi -| 125 125]| 375| 375| 400]| 1,07
YTL nin Degerlenmesi -| ars . -| 625| 388]| 155
Yabanc: Dhl Sorunu - -| 500| 250| 250/ 3,75| 089
Ihracat Prosediirlerinin Kangiklig -| 250/ 125 825 -| 338 0092
Uriinlere Talep Olmamas: 50| 375| 125 -| 250]| 263| 18
Cografi Uzaklik 375| 125| 250 | 125| 125| 250 1,51
Kulturel Farkhiliklar 500 | 250| 125| 125 -| 188 1,13
Vergi Sorunlan 750 | 125| 125 - -| 138 074
Tic. Anlasmalardaki Olumsuzluklar | g75| 125 . . -| 113| 03s

Tablo 6.5 incelendiginde ihracat yapmayan firmalar: etkileyen en 6nemli entelektiiel
faktoriin kiicliklikklerinden kaynaklanan zorluklar oldugu goriilmektedir. Bu soruya

ortalama sirket yanit1 4,25'tir. Yani firmalardan 5 tanesi kiigiik olduklar1 i¢in ihracat
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yapmadiklarmi belirtmislerdir. i¢sel faktdrler arasinda en az etkili olan faktor
markalasma eksikligi olarak kabul edilmektedir. Ankete katilan firmalardan bu
soruya verilen yanitin ortalamasi 1,88'dir. Urettikleri iiriin grubunda bir markay1
kullanamayacaklarmi dogal olarak normal kabul eden KOBI'lerin bu yanitlaridan,

markanin ne oldugunu ve 6nemini yeterince anlayamadiklar1 goriilmektedir

Dis faktorlerin ihracat yapmayan firmalar {izerindeki etkisi agisindan Tablo 6.5
incelendiginde, en etkili dis faktoriin firmalar i¢in yurtigi satiglarin daha karli olmasi
oldugu goriilmektedir. Firmalarin bu soruya verdikleri cevaplarin ortalamasi
4,25'tir.En az etkiye sahip olan dis faktor, ticaret anlagmalarimin olumsuz yonleridir.
Her iki sirket de ticaret anlagmalarindaki zorluklar nedeniyle ihra¢ etmedigini
belirtmistir. Diger bir deyisle, iilkemizin ticari mevzuati KOBI'ler agisindan olumsuz

bir yon icermemektedir.

Tablo 6.5 genel olarak degerlendirildiginde ise sirketleri ihracat yapmamaya

yonelten en 6nemli bes faktorii ¢ikarak asagidaki sekilde siralayabiliriz;

Tablo 6.6: Sirketlerin Thracat Yapamamalarin1 En Cok Etkileyen 5 Faktor

_ Standart
Thracat Yapmamavya vinelten Faktir Ortalamasi Sapmasi
Tic. Anlasmalardaki Olumsuzluklar 1,13 0,35
I Vergi Sorunlan 1,38 [},?4
| Markalasamama 1,88 o [},83 o
| Kaltarel Farkliliklar 1,88 113
|ihracat i¢in Yatinm Yapamama 2,38 O 41 o

Tablo 6.6’da goriildiigii lizere ihracat yapmayan sirketlerin ortaya koyduklar1 en
onemli ti¢ faktor kiigiik olmanin getirdigi zorluklar, ihracatin goreceli olarak daha az
karli olmasi veihracatin riskli olmasidir. Sirketlerin ihracat yapamamalarini en az

etkileyen bes faktor ise sunlardir:

Tablo 6.7: Sirketlerin fhracat Yapamamalarinda En Etkisiz 5 Faktor
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Standart

ihracat Yapmamaya vinelten Faktir Ortalamasi Sapmasi
Tic. Anlasmalardaki Olumsuzluklar 1,13 0,35
; VETgi Sﬂl’unlﬂl’l '1 ,38 ) D,T"i o
Markalasamama 1,88 o D,SS o
| Kltiirel Farkliliklar 1,88 113
| Thracat I¢in Yatirim Yapamama 2,38 1 r-‘-H S

Goriildigi gibi, ticaret anlagmalarindaki olumsuzluklar, vergi sorunlar1 ve marka
eksikligi, thracat yapmayan firmalara neden ihracat yapmadiklar1 soruldugunda yan
cevaplar olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Burada dikkat ¢ekici olan, firmalarim marka
alamamak ile ithracat yapamamak arasinda bir baglant1 olmadigini belirtmeleridir. Bu

da KOBI'ler sanilanin aksine marka eksikliginden dolay: ihracat yapamadiklar igin

sorun yasamadiklarii gostermektedir
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7. SONUC

Kiigiik ve orta oOlgekli isletmelerin ekonomik ve sosyal kalkinmaya ve
stirdiiriilebilirlige olumlu katkilari, issizligi azaltma ve yeni istihdam alanlari
yaratmadaki basarilari, esnek lretim yapilar1 ve piyasa kosullarindaki degisikliklere

hizli uyum saglamalar1 KOBI'leri 6nemli bir konuma getirmistir.

Tiirkiye ekonomisinin lokomotifi olan sirketlerin aile sirketleri oldugu ve GSYIH
icindeki paylarinin yiizde yirmiye ulastig1 diisiiniildiigiinde, is hayatina KOBI olarak
giren aile sirketlerinin gelecekte ekonomik senaryoda s6z sahibi olmalari
muhtemeldir. Biitiin bu hususlar dikkate alindiginda, KOBI'ler ekonomide ¢ogunluga
sahip sirket tiirtidiir, bu sirketler ekonomiye katma deger, esneklik, istihdam ve
dinamizm katmalarmmin yani sira biiyiik sirketleri de tamamlamaktadir. Orta sinifin
temelini olusturan aile sirketlerinin kurumsal yonetim ilkeleri ve aile anayasalar1
olusturarak sirketlerine uyarlamalar1 halinde varliklarmin devamii saglayacaklari

diistiniilmektedir.

Kiiciik ve orta dlgekli isletmeler dedigimiz ve tanmimlar1 iilkeden iilkeye degisen
KOBI'ler iilkenin ekonomik ve sosyal kalkimmasma paralel olarak 1953 yilinda
ABD'de, 1970'lerde AB'de ve 1990'larda Tiirkiye'de biiyiik sirketler haline gelmistir.
1990'1 yillardan itibaren bu politikalar, gelismis tlkelerdeki isletmeler, Diinya
Bankas1 ve uluslararasi kalkinma kuruluslarinin gabalar1 ile neredeyse tamamen aktif
hale gelmekle birlikte, son zamanlarda Tiirkiye'de dnem kazanmaya baslayan KOBI
karsit1 bazi1 politikalar gelistirilmistir. Programin ve uygulanan politikalarin biiyiik
bir kismi KOBI'ler tarafindan bilinmemekte veya KOBI'ler tarafindan bir ¢6ziim

olarak goriilmemekte ve bu nedenle gerekli 6nem verilmemektedir.

KOBI’ler sermaye yapis1 kiiciik oldugu icin devlet veya yurt disindan yardim alabilir
ve sermayeyi artirabilir. KOBI'leri destekleyen, yeni destekler saglayan, destegi
artiran, piyasaya giris ve kamu alimlarmmin Oniindeki engelleri kaldiran ve daha
giivenli, diisiik enflasyonlu bir makroekonomik ortam yaratan politikalar

gelistirmelidir. Diger KOBI calismalarmm sonuglar1 bu tiir isletmelerin gelisimini
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destekleyebilir. Ulke ekonomilerinde énemli bir yer tutan ve girisimciligin de
onciisii olan KOBI'lere gerekli destegin saglanmasi, herhangi bir ekonomik
kalkmmanm ilk sartidir. Kiiciik ve orta 6lgekli isletmeler onlerine konulan engel ve
kisitlamalar kaldirilmas: durumunda, daha istikrarli bir ortamda iilke ekonomisinin

gelismesini saglayacaktir.

Tiirkiye'de kiigiik ve orta 6lgekli isletmelerin dis ticaret giicliniin giiclendirilmesi i¢in
ilk etapta karsilasilan problemlere daha aktif ¢oziimler gelistirilmeli, problemlerin
¢coziimiine yonelik cikarilan yonetmeliklerin uygulama kapsamlar1 kolaylagtirilmali
ve yeni girisimlerde bulunulmalidir. Yardim programlarinin ve kamu hizmetlerinin
etkinligi artirilmalidir. Buna KOBI'lerin karsilastigi finans, pazarlama, kalifiye
personel ve liretim becerileri alanlarindaki sorunlar1 ¢6zmenin yani sira {iniversite-
isletme is birligi, kiiciik ve orta Olgekli isletmelerin hizmet organizasyonlari,
biirokrasi ve teknoloji iyilestirme gibi konularda her durumu kapsayacak KOBI
stratejisi gelistirilmelidir. Ayrica KOBI’lerin yasal ve biirokratik diizenlemelerini
basitlestirmek, bilgi aglar1 ile uluslararas1 pazarlara agilmalarimi tesvik etmek ve
rekabet giiclerini artirmak i¢cin Ar-Ge, siirdiriilebilir karlilik ve bor¢ tahsilat
yeteneklerini gelistirmek biiylikk 6nem tasmmaktadir. Yonetim yaklagimlarinda
kurumsallagsmanin etkinligini artrmak ve iiretimlerinde verimliligi en iist diizeye
cikarmak, teknolojik gelismelere kolayca adapte olmalar1 i¢in onlar1 tesvik etmek ve
desteklemek, AB entegrasyon siirecine destegi saglamak, bilgi yoluyla bu
entegrasyonu kolaylastirmak, vergi seklindeki yiikiimliiliiklerinden muaf tutan
faktorleri iyilestirmek ve tesvik edici tescil ve ihtiyaglarinin iyilestirilmesi

KOBI’lerin ve iilke ekonomisinin gelecegi agisindan biiyiik 6nem arz etmektedir.

Bunun yannda istihdamda, iiretimde ve ihracatta 6nemli bir yer tutan kii¢iik ve orta
Olgekli isletmelerin daha da gelismesini engelleyen problemler arasinda ilk sirada
finansal zorluklar yer almaktadir. Bu konuda 6zellikle bankalarin finansmanla ilgili
sorunlart dogru yonlendirmesi ve yonetmesi gerekmektedir. Finansman sorunlariyla

ilgili su adimlarin atilmasi gerekmektedir:

KOBI'lerin kendi kredi ve kaynaklarmi daha verimli alanlarda kullanmalarmi
saglayacak egitim ve rehberlik faaliyetlerini yiirlitmek, sosyal statii pahasina firsatlari

israf etmemek ve israfi 6nlemek i¢in gerekli ¢aligmalar1 yapmak.
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KOBI'leri mevcut kredi limitleri hakkinda uygun sekilde bilgilendirmek ve kredi
kurumlariyla yakm is birligini engelleyen zihinsel veya idari engelleri kaldirmak,

kredi kurumu baskanlarini KOBI'lerle daha yakimn ¢alismaya tesvik etmek.

KOBI'lerin finansal yapilarmi iyilestiren ve kisa vadeli finansman agiklarini daha

kolay karsilayan kredi kuruluslar1 olugturarak sermaye piyasasini diizenlemek.

KOBI'lerin halka daha kolay acilmasini saglayan prosediirlerin uygulanmasi; (Halk
Bankasi'nin bu konudaki islevlerinin genisletilmesi veya yeni bir KOBI bankas1
olusturulmasi) ve boylece kiiciik ve orta 6lgekli isletmeler i¢in yeni bir finansman

havuzu olusturmak.

Kiiresellesen diinyada, ekonomik krizlerin kagmilmaz bulasma riski dikkate
alindiginda, herhangi bir finansal krizi etkisiz hale getiren finansal ve idari 6nlemler
(tamamen serbest doviz kuru, dogru degerde ulusal para birimi, dig ve i¢ borcun
O0denmesi) kamu ekonomisi, kapasitelerine uygun seffaf ekonomik yapinin

gelistirmek.

Finansal ortamlarda yasanan kriz ve panigi dnlemek i¢in alternatif sigorta ve destek
kuruluslarinin (Merkez Bankasi, Hazine veya Eximbank biinyesinde) olusturulmasi

ve KOBI'lerin kredi kuruluslariyla iliskilerini desteklemek gerekmektedir.

KOBI'lerin bu "dnlemlere" katilarak finansal sikintilar1 en aza indirerek daha bariscil
calisma firsat1 bulacagi ve Tirkiye ekonomisine katkilarin1 en {ist diizeye

c¢ikarabilecegi diisiiniilmektedir.

Hiikiimetler KOBIi'leri Tiirkiye ekonomisi igin stratejik dneme sahip kuruluslar
olarak gorerek (yarattiklar1 katma deger, istihdami ve sanayilesmeyi iilke geneline
yayma islevleri de boyledir), onlara stratejik olarak verimliliklerini artirma firsatlar1
sunmalidir. Daha dnceki bircok calismada bahsedilen KOBI'lerin finansal, yapisal ve
pazarlama ile ilgili sorunlarini ¢dzmenin yam swra, KOBI yoneticilerine icgorii
kazandiran ve en azindan yerel odakl stratejik diistinmede onlara rehberlik eden

ogrenme etkinlikleri saglanmalidir.
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