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ALISVERIS MERKEZLERI VE ALISVERIS CADDELERININ
DONUSUMUNDE GELECEK YAKLASIMLARI

OZET

Aligveris mekanlar1 satin alma eyleminin yani sira yeme-igme, bulugsma, bos zaman
gecirme gibi kamusal yasam aktivitelerinin tamaminin gergeklestigi kentsel
mekanlardir. Kentin ana bilesenlerinden olan aligveris mekanlar1 toplumsal siiregler
ile degisen toplum, kiiltiir ve yasam sartlarinin bir iiriinii olarak ortaya ¢ikmaktadir.
2019 yilinda baglayan Covid-19 pandemisi boyunca gerceklestirilen kisitlamalar,
kentleri ve tiiketicileri tiim diinyada derinden etkilemistir. E-ticaret kullanimi artis
gostermis, AVM (aligveris merkezi) ve AVC (aligveris cadde)’lerin kullanim
oranlarinda diisiisler yasanmistir. Degisen tiiketici anlayisi yeni mekansal ihtiyaglar
dogurmus, aligveris mekanlariin doniisiimiinii zorunlu kilmistir.

Tarihsel stirecte kent merkezinde agik bir kentsel alanda baslayan aligveris mekanlari
zaman i¢inde tiiketim anlaminda yasanan degisimler sonucunda kent disinda ya da
kentten bagimsiz yapilara doniismiistiir. Glinlimiizde ise uygun tasarim kriterleri ile
tasarlanmamis mevcut AVM ve AVC’ler tiiketicinin gelecekteki mekansal
ithtiyaglarin1 karsilayamadigi gibi degisime ayak uyduramadiginda yasam dongiisii
sonucunda cevreye zarar verdigi goriilmektedir. Bu nedenle Covid-19 pandemisi
sonras1 alisveris mekanlarinin tasariminda ve doniisiimiinde kent ve kullanici
beklentileri dikkate alinarak gelecege yonelik tasarim kriterleri ve yeni yaklasimlar
belirlenmesi gerekmektedir.

Calisma kapsaminda AVC’lerin iyilestirilmesi ve AVM gibi yonetilmesi ile ortaya
cikan “Caddelesen AVM”, teknoloji ile gelistirilmis “Sanal Ger¢ek AVM” ve
internet ortaminda alisveris mekani sunan “Sanal AVM” kavramlar: gelecek aligveris
mekanlar1 yaklagimlari olarak ele alinmistir.

Bu c¢alismada salginin tiiketici davranisina ve beklentilerine olan etkileri sonucunda
dogan mekansal ihtiyaglari tespit etmek amaglanmaktadir. Ayrica gelecek senaryolari
diisiiniilerek mevcut yapilarin hayatta kalmasi ve gelecekteki yapilar i¢in tasarim
kriterleri ortaya konulmasi hedeflenmektedir Tasarimdaki kalite olgiitleri insan,
mekan ve yasam arasindaki iletisimi etkiledi§i i¢in caligmanin temelini
olusturmaktadir.

Calismada yontem olarak, kullanict davranisin1 ve mekansal etkilesimini incelemek
i¢in alan ve anket analizi kullanilmistir. Alan analizinde 2 adet AVM, 2 adet AVC
olmak tiizere 4 alan se¢ilmistir. Bu alanlar kentsel mekan ve sosyal yasam
baglaminda degerlendirilmis, tasarim kriterleri ile Jan Gehl’in evrensel kentsel
mekan Kkalite kriterleri, kullanici davramislarini haritalama, arastirma arag ve
yontemleri temelinde incelenmis, alanlarin mekansal kalite diizeylerine ulagilmistir.
Anket analizinde ise Istanbul’da ikamet eden 201 kisiye, link araciligiyla 42 soruluk
cevrimi¢i anket uygulanmistir. Elde edilen veriler SPSS 25.0 istatistiksel programi ve
grafikler kullanilarak analiz edilmistir.

Analiz sonucunda kullanicilarin mekan algi ve beklentilerinin Covid-19 pandemisi
etkisiyle degistigi tespit edilmistir. Tiketici beklentilerine gore aligveris

Xii



mekanlarindaki tasarim kriterleri, kalite 6l¢iitleri ve gelecekteki mekansal yaklasim
ongoriileri belirlenmistir. E-ticaretin (elektronik ticaret) kullaniminda artis gorilmiis
olup aligveris mekanlarinin islevini yitirmeden 6nce degismesi, gelecekteki plan,
tasarim ve stratejilerinin diisiiniilmesinin gerekli oldugu gorilmiistiir. Ankette
“Caddelesen AVM” yaklagimi her yas araliginda katilimcilar tarafindan daha ¢ok
benimsenmistir. Ancak 3 yaklasimin da farkli noktalarda 6nemli oldugu ve gelecege
yon verecegi anlasilmistir. Calismada alisveris mekanlarinin  doniisiimlerinde,
gelecekteki plan, tasarim ve stratejilerinde, toplumsal siireclerin ve kullanicinin
onemine dikkat ¢ekmek istenmistir.

Anahtar Kelimeler: AVM, AVC, Caddelesen AVM, Sanal Ger¢ek AVM, Sanal AVM,
Covid-19 pandemisi, mekdn kalitesi
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FUTURE APPROACHES TO THE TRANSFORMATION OF SHOPPING
CENTERS AND SHOPPING STREETS

ABSTRACT

Shopping spaces are urban spaces where all of the public life activities such as eating
and drinking, meeting and spending free time take place, as well as the act of buying.
Shopping spaces, which are one of the main components of the city, emerge as a
product of social processes and changing society, culture and living conditions.
Restrictions during the Covid-19 pandemic, which started in 2019, deeply affected
cities and consumers all over the world. The use of e-commerce has increased, and
there has been a decrease in the usage rates of shopping malls and shopping streets.
The changing consumer understanding has created new spatial needs and
necessitated the transformation of shopping spaces.

In the historical process, shopping spaces that started in an open urban area in the
city center have turned into structures outside the city or independent from the city as
a result of the changes experienced in terms of consumption over time. Today, it is
seen that existing shopping malls and shopping streets that are not designed with
appropriate design criteria cannot meet the future spatial needs of the consumer and
harm the environment as a result of their life cycle when they can not keep up with
the change. For this reason, it is necessary to determine future-oriented design
criteria and new approaches, taking into account the city and user expectations in the
design and transformation of shopping spaces after the Covid-19 pandemic.

Within the scope of the study, the concepts of “Avenue Shopping Mall”, which
emerged with the improvement and management of shopping streets like a shopping
mall, “Virtual Real Mall” developed with technology, and “Virtual Mall”, which
offers a shopping place on the internet, are discussed as future shopping spaces
approaches.

In this study, it is aimed to determine the spatial needs arising as a result of the
effects of the epidemic on consumer behavior and expectations. In addition,
considering the future scenarios, it is aimed to determine the survival of the existing
structures and to reveal the design criteria for the future structures.

As a method in the study, field and survey analysis was used to examine user
behavior and spatial interaction. In the area analysis, 4 areas were selected as 2
shopping malls and 2 shopping streets. These areas were evaluated in the context of
urban space and social life, the design criteria and Jan Gehl’s universal urban space
quality criteria were examined on the basis of mapping user behaviors, research tools
and methods, and the spatial quality levels of the areas were reached. In the survey
analysis, an online survey of 42 questions was applied to 201 people residing in
Istanbul via the link. The obtained data were analyzed using SPSS 25.0 statistical
program and graphics.

As a result of the analysis, it has been determined that the space perception and
expectations of the users have changed with the effect of the Covid-19 pandemic.
According to consumer expectations, design criteria, quality criteria and future
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spatial approach predictions in shopping areas were determined. There has been an
increase in the use of e-commerce (electronic commerce), and it has been seen that
shopping places need to change before they lose their function, and it is necessary to
think about future plans, designs and strategies. In the survey, the “Avenue Shopping
Mall” approach was more widely adopted by the participants in all age ranges.
However, it has been understood that all three approaches are important at different
points and will shape the future. In the study, it was aimed to draw attention to the
importance of social processes and the user in the transformation of shopping spaces,
future plans, designs and strategies.

Keywords: Shopping Centre, Shopping Street, Avenue Shopping Mall, Virtual
Reality Mall, Virtual Mall, Covid-19 pandemic, space quality
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1. GIRIS

Aligveris mekanlar1 insanlarin sosyallesebildigi kentsel mekanlardir. Toplumsal
stireclerle tanimlanan kent (Webber, 1963) ve bu toplumsal siireglerin iiriinii olan
aligveris mekanlar1 (Harvey, 1973) degisen toplum, kiiltiir ve yasam sartlarina gore
zaman igerisinde degiserek yeni sekiller almaktadir. Agik kentsel bir alanda baslamis
olan alisveris mekanlarinin insan, mekan ve yasam etkilesiminde kentten bagimsiz
yapilara doniismesi bu degisimin sonuglarindandir. Giiniimiizde de AVC’ler ve
AVM’ler teknolojik gelismelerden ve yasanan Covid-19 kiiresel salgimindan
(pandemiden) etkilenmistir. Ciinkii yasanan bu gelismeler toplumu sosyo-kiiltiirel
olarak etkilemis ve insanlarin aligveris mekanlarina bakis agilarini farklilagtirmistir.

Aligveris mekanlari, mekansal sorunlar ve yeni ihtiyaglarla kars1 karsiya kalmistir.

Gehl (2019), mevcut kentsel ¢alisma alanlarinin gelistirilmesinde kent mekanindaki
yagsama odaklanilmasinin  6nemli oldugunu belirtmektedir. Yeni aligveris
mekanlarinin planlanmasina baglarken gelecekteki mekansal aktivite Oriintiilerine
iliskin beklenti ve tahminler belirlenmesi gerekmektedir. Kentsel mekandaki yasamin
mevcut durumunu anlayarak kent yasaminin nerde, nasil giiclendirilebilecegi
goriilmesi 6nemlidir (Gehl, 2019). Bu baglamda tez calismasinda giliniimiizdeki
aligveris mekéanlariin  gelecek  doniisiimlerinin  planlanmas1  i¢in  yasama
odaklanilmis, mevcut durumdaki kullanici davranisi, memnuniyeti ve beklentileri

tespit edilmistir.

1.1 Calisma Konusu

Aligveris ilk olarak bir ihtiyacin veya kendinde olmayan bir {iriinlin baskasinda
olanla degistirilmesi ile baslamis bir eylemdir. Bu eylem gelisen teknoloji ve
toplumsal siireclerin etkisinde ihtiyaglarin Otesine gegerek tiiketim kavramina
doniismistiir. Fine (1995), bu tiketim kavramimin harekete ge¢mesini kentsel
mekanlar1 ve kenti degistiren bir itici gli¢ olarak gérmekte olup sehrin formunu
degistirdigini soylemektedir. Ge¢misten bugiine kentlerin tarihi incelendiginde de

aligveris eyleminin toplumsal yasami ve kenti etkiledigi goriilmektedir. Aligveris
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eyleminin mekan sinirlart kent meydaninda agik bir kamusal alan olan agoralarla
cizilmistir. Ticaret anlayisinin ilerlemesi ve toplumlarin birbirlerinden etkilenmesiyle
meydanlara kapali, yar1 agik alisveris alanlar1 eklenerek aligveris mekani li¢ boyut
kazanmis ve forumlar olusmustur. Osmanli doneminde ise aligveris eylemi agik bir
pazaryeri ile baslamis, kapali bedestenler, hanlar ve carsilar olarak kentin merkezine
yerlesen Ozgiin aligveris mekanlar1 meydana getirmistir. Zamanla bu aligveris
mekanlar1 kentlere ulasim olanaklarinin kolaylagsmasi ve sanayi devriminin iiretimi
hizlandirmasi ile halkin yogun olarak ziyaret ettigi kent merkezinde ana yol boyunca
yerlesen kiigiik diikkan ve igletmelerden olusan alisveris caddesi seklinde karsimiza
cikmigtir. Ancak kentte goriilen bu gelismeler kirdan kente gogiin artmasini saglamis,
aligveris caddelerinde yogun niifus, trafik, giiriiltii ve hava kirliligine neden olmus ve
bunlar1 kaldirmaya yonelik ¢abalar sonucunda da yeni bir alisveris mekani olarak
pasajlar dogmustur. Ayrica ilerleyen zamanlarda artan niifusun etkisinde kentin dis
¢eperinde yeni yerlesim bolgeleri goriiliirken kentten uzakta kalan bu boélgeler igin
yapay bir kent mekani olan AVM’ler gelistirilmistir. Teknolojik faaliyetler ise
interneti kesfetmis, aligveris mekanlarini sanal bir mekéana tasiyarak cografi sinirlari
ortadan kaldirmis ve e-ticareti ortaya ¢ikarmistir. E-ticaretin bu sinirsizlig1 etkileyici
olmasmin yani sira insanlarda tedirginlik de yaratmistir. Bundan dolayr diger
aligveris mekanlaria gore e-ticaret kullaniminin yaygin hale gelmesi zaman almistir.
Ancak 2019°da ortaya ¢ikan Covid-19 pandemisi alisveris eyleminin e-ticarete

yonelimini hizlandirarak arttirmistir.

Covid-19 pandemisi tiim diinyay1 etkisi altina alarak sosyal yasami abluka altina alan
kisitlamalara neden olmustur. Bu kisitlamalar e-ticareti gii¢clendirerek yiikseltirken,
AVM ve AVC’lerin perakende magazalarini asagi dogru cekmistir. Covid-19
pandemisi sonrast AVM’yi inceleyen Khan (2021), Lin (2021) ve AVC’yi inceleyen
Carmona (2021) gibi calismalarda da goriildiigii gibi kullanici ilgisinin azalmasi,
mekan kiralar1 ve kisitlama nedeniyle yapilamayan satis islemleri, birgok magazanin
iflas1 ya da magazalarin e-ticaret ortamina tasinmasi ile sonuglanmistir. Degisen
tiketici davranisiyla zaten ayakta durmakta zorlanan aligveris mekanlari
pandemisinin de etkisiyle yok olmanin esigine gelmistir. Bu durum alisveris
mekanlarinin  doniisimiinii  zorunlu hale getirmis ve mevcut varliklarmi
sorgulatmigtir. Fonksiyonel o6zelliklerinin yani sira mekansal niteliklerinin de

degistigi yeni AVM ve AVC arayislart s6z konusu olmustur. Son donemlerde



kullanicinin agik mekana olan ilgisinden dolayr AVM tasarimlari diikkanlarin sokak
tarzinda dizilmesiyle olusan kent goriiniimlii, ac¢ik ya da yari agik formlarda
sekillenmektedir. Ancak hald devasa biiyiikliiklerde ve zamanla ¢ekiciligini yitiren
yapilar olarak karsimiza ¢ikmaya devam etmektedir. AVC’lerde magazalar ve
yayalar arasindaki iletisimi engeleyen arag yolu caddelerin alisveris islevinde
kullanilmasmna olan ilgiyi azaltiyordu. Bu durum AVM konforuna ulagmay1
hedefleyen yayalastirilmis AVC’lerin tasarlanmasina yol agmistir. Fakat AVC’lerin
sadece yayalastirilmasi yeterli mekansal konforu ya da kullanici ilgisinin artmasini
saglayamamaktadir. Bu aligveris mekanlarinin iyilestirilmesi, giiniimiiz kosullar1 ve
kullanic1 beklentilerine goére yeniden sekillenmesi, gelecege yonelik tasarim
kriterlerinin ~ belirlenmesi  gerekmektedir. Calismada aligveris caddelerinin
lyilestirilmesi ve AVM gibi yonetilmesi ile ortaya ¢ikan “Caddelesen AVM”,
teknoloji ile gelistirilmis “Sanal Gercek AVM” ve internet ortaminda aligveris
mekani sunan “Sanal AVM” kavrami gelecek alisveris mekanlar yaklagimlari olarak

ele alinacaktir.

Bu c¢alismanin konusu, Covid-19 pandemisi sonrasi aligveris mekanlarinin tasarimi
ve donilisimiinde kent ve kullanici beklentileri dikkate alinarak gelecege yonelik
tasarim kriterleri ve yeni yaklasimlar belirlenmesidir. Bu baglamda istanbul’da
bulunan aligveris mekanlar1 ve kullanici iligskileri anket ve alan calismalari ile
degerlendirilmistir. Istiklal caddesi, Bagdat caddesi ve farkli nitelikteki 2 AVM
yerinde gozlem ile farkli yapisal 6zellikleri kiyaslanarak kentsel alan ve kullanici

iliskileri analiz edilmistir.

1.2 Tezin Amaci

Aligveris mekanlar1 kentin kalbinin attigi bir “yasam sahnesi” (PPS, 2022) ya da
baska bir ifadeyle kenti var eden bir beden gibidir (Grosz,1998). Bu nedenle
aligveris mekanlarimin mekansal kalitesi ve saglikli olmasi kent i¢in 6nem arz
etmektedir. Ancak 2019 yilinda, ortaya ¢ikan Covid-19 pandemisi sadece insanlari
degil kentleri de hasta etmistir. Bu gibi toplumsal siiregler 6nce yasami sonra insan
davranigini ve mekansal beklentileri degistirmektedir. Bu durumun nedeni kentsel

mekanlarda, insan ve yasam siirekli bir etkilesim halindedirler.

Covid-19 doneminde de degisen tiiketici davraniglari ile e-ticaret artis gostermistir

(Carmona, 2021). Pandemi donemi ile ilgili incelenen ¢alismalarda mevcut AVM ve
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AVC’lerin  tasarimlarinin  tiiketicinin  gelecekteki  mekansal  ihtiyaglarini
kargilayamadig1 hatta bir noktada ¢evreye zarar verdigi ve degisime bir an dnce ayak
uydurmasi gerektigi goriilmiistiir. Bu nedenle bu ¢alismada, aligveris mekanlarinin
gelecek  doniistimleri i¢in  pandeminin  tiiketici beklentilerine etkileri de
incelenecektir. Gelecek senaryolar diigiiniilerek mevcut yapilarin hayatta kalmasi ve
gelecekteki yapilar icin tasarim kriterleri ortaya konulmasi hedeflenmektedir. Ayrica
literatiir ve kaynak taramasinda da Tirkiye’de AVM ve AVC’lerin birlikte
incelendigi yeterli kaynak olmadigi tespit edilmis olup arastirma yapilmasinin
gerekliligi gozlemlenmistir. Bu baglamda AVM ve AVC karsilagtirmali olarak analiz
edilecektir. Gelecek tiikketim mekanlar1 ve tliketici beklentileri segili alanlarda

gbzlem, analiz ve ¢evrim i¢i anket sonuglari ile degerlendirilecektir.

Calismanin amaglarindan biri de AVM ve AVC’leri kentsel mekan ve sosyal yasam
baglaminda degerlendirerek Jan Gehl’in evrensel kentsel mekan kalite kriterleri ve
arastirma yontemleri temelinde secilmis dort alanda insan-yagsam ve mekan
etkilesimini incelemektir. incelemede tiiketicilerin alan kullanimi gozlemlenerek
kalite kriterleri giivenlik, konfor ve eglence olarak {i¢ bolimden olusturulmustur.
Alan aragtirmasinda cevap bulunmasi gereken temel sorular asagidaki gibi

belirlenmistir.

* AVM ve AVC’lerin kentsel mekan olarak farkli giin ve saatlere gore
kullanim oranlar1 nelerdir?

« Kaullanicilarin AVM veya AVC’yi tercih etme nedenlerinde pandeminin etkisi
nedir?

« AVM ve AVC’lerin mekan kalitesi nasildir ve olas1 farkliliklarin

tercihlerdeki etkisi nedir?

1.3 Calisma Kapsam ve Yontemi

Tez caligmasi insan, yasam ve mekanin etkilesimiyle ortaya ¢ikan aligveris mekanlari
olarak AVM ve AVC’lerin doniisimlerini ve kullanict beklentilerine gore

gelecekteki mimarisini incelemektedir.

Bu kapsamda tezin kavramsal c¢ercevesini tiiketim, aligveris kavramlar ile birlikte
gecmisten glinimiize gelen ve kullanic1 tercihlerine gore gelecekte 6n goriilen

aligveris mekani kavramlari olusturmaktadir. Kapsamli bir literatiir taramasi1 yapilmis



olup ulusal ve uluslararas1 kaynaklarda AVM ve AVC’ler ile ilgili yapilan
calismalardan tezle ilgili i¢erikler detayli incelenmistir. Bunun sonucunda tez konusu

bes boliim olarak ele alinmistir.
[k béliim tezin konusu, amaci, kapsam ve ydntemini icermektedir.

Ikinci boliimde konu ile ilgili kavramlar agiklanmus, tiiketim ve alisveris eyleminin
gecmisten gilinlimiize aldigi mekansal sekillenmeleri ve kentlerle olan iligkisi
incelenmistir. Alisveris mekanlar1 ve kavramlar tanimlanirken, kentsel mekan ve
insan arasindaki etkilesimi inceleyen sosyal bilim alaninda iiretilen Kitaplardan ve
metinlerden yararlanilmistir. Olusumu, gelisimini, insan-mekan etkilesimlerini
tarihsel siireg igerisinde anlamak i¢in sanayi Oncesi, erken modernizm,
metropollesme, bilisim ve Covid-19 pandemisi sonrasi olmak iizere bes dénemde
incelenmistir. Boliimiin son kisminda belirtilen donemler analiz edilmis ve aligveris
mekanlarinin tarihi ve gegirdigi degisimler bir biitiin olarak ele alinmistir. Ayrica
Covid-19 pandemisinden sonra alisveris mekanlarinda olusabilecek degisimler

sorgulanmustir.

Ugiincii boliimde alisveris mekanlarinin tasarim  kriterleri, AVM ve AVC’lerin
tanimlar;, AVM’lerin yasam dongiileri ve alisveris mekanlarinin  gelecek
yaklasimlar1 ele alinmistir. Tasarim kriterleri daha yasanabilir kentsel bir aligveris
mekaninin yaratilmasi i¢in, kent ve insan algist odaginda Gehl (2019), PPS(2022) ve
Lynch (2020)’1n bu alanda yaptig1 calismalarin 1s13inda olusturulmustur. Insan ve
mekanin etkilesim siireci fiziksel ¢evrenin insan tarafindan algilanmasindan,
kullanim ile harekete doniismesinden ve insanin bu etkilesimi degerlendirmesinden
olusmaktadir. Bu nedenle kriterler fiziksel, algisal, sosyal ve mekan kalitesi olarak
siniflandirilmigtir. AVC ve AVM’nin taniminin ardindan yasam dongiisii ele alinarak
AVM yapilariin tasarim problemleri ve ¢oztiimlerinin nasil olmasi gerektigi konusu
tartisilmistir. Son olarak gelecek i¢in 6n goriilen yaklasimlarin 6nemi, nedenleri ve

glinlimiizdeki bu yaklasimlarin ilk adimlar1 analiz edilmistir.

Doérdiincii bolim AVM ve AVC’lerin incelenmesi ve kullanict deneyimlerinin
karsilastirilmast igin segilen; Istanbul Anadolu yakasinda, Uskiidar ilgesinde yer alan
A AVM ile Avrupa yakasinda, Gaziosmanpasa il¢esinde yer alan B AVM, Anadolu
yakasinda Kadikoy ilgesi sinirlari igerisindeki Bagdat Caddesi ile Avrupa yakasinda

Beyoglu ilgesinde bulunan Istiklal Caddesi analizlerinden ve anket calismasindan



olusmaktadir. insan, yasam ve kent hareket eden degisken bir siireklilik dongiisii
icinde karsihikli olarak birbirlerini etkilemektedir. Insan, yasam ve kentin
aralarindaki iliski tam olarak anlasildiginda kentsel mekanin ihtiyaglar1 saptanabilir
hale gelmektedir. Bu nedenle birgok kent bilimci ve arastirmacit kent ve insan
arasindaki etkilesimleri anlamaya yonelik c¢alismalar yapmislardir. Ancak bu
calismalar arasinda Jan Gehl, 6zgiin ara¢ ve yontemler gelistirerek bu konuda
mimarlik, sehircilik, planlama, vb. alanlarda kullanilmak {izere mimari somut veriler
elde etmistir. Bu baglamda 6rnek alanlarin ele alindigi boliimde Gehl’in kentsel
mekan, insan ve yasam arasindaki iligkinin Ol¢iilebilmesi ve tespit edilebilmesi igin

gelistirdigi yontemler kullanilmistir.

Gehl’in gelistirdigi yontemler kentsel mekan ve kamusal yasam igin yapilan
calismalara bir kilavuz niteligindedir. How to Study Public Life (Kamusal Yasam
Nasil Incelenir) (2013) adli kitabinda bu ydntemlerin detaylarmi belirtmektedir.

Gehl’in arag¢ ve yontemlerine gore alanda;

» Kullanic1 oranini hesaplayacak bir gézlem,

» Kullanic1 davranislarini haritalama,

e Kullanici izlerine bakma,

» Kaullanici alanlarini isaretleme,

* Fotograflama,

» Alan hakkinda not tutma,

» Alandaki kullanicilar ile goriismeler, yontem olarak kullanilmistir.
Kentsel tasarimi sekillendirmek i¢in kamusal yasamin arastirllmasi gerekmektedir.
Bagka bir ifadeyle, kentsel alanin fiziksel ve sosyal unsurlar1 incelenmelidir (Gehl
Enstitlisii, 2022). Calisma sorularina yanit bulabilmek i¢in yeterli insan verilerine
ulasan Jan Gehl, Gehl ve Gehl Enstitiisii’niin gelistirdigi araglardan birkagi
kullanilmalidir (Gehl Enstitiisii, 2022). Bu nedenle ¢alismada sabit etkinlik
haritalama ve 12 kalite kriteri araglarindan yararlanilmistir. Gehl Enstitiisii (2022)’e
gore sabit etkinlik haritalama aract arastirmanin, kamusal yasamda yapilacak
iyilestirmeleri belirlemede yardimci olan ve alanin “anlik gorlintiistini” veren,
onemli bir pargasidir. Bu nedenle alanlarda bu arag ile belirli giin ve saatlere gore
kullanic1 hareketleri tespit edilmistir. Gehl Enstitiisii (2022) kullanicilar ile yapilan
goriismeleri kentsel mekén kalitesi dl¢limiinde en dnemli kisim olarak gérmektedir.

Bu baglamda kullanicilarin deneyimlerini arastirmak i¢in alanin giivenli, konforlu ve



eglenceli olup olmadig1 12 kalite kriteri ve goriismeler ile degerlendirilmistir. Bu
degerlendirme ile kalite diizeyleri de belirlenmistir. Ayrica AVM ve AVC’ler
karsilastirilarak  alisveris mekanlarindaki  olumlu  ve olumsuz 6zellikler

kiyaslanmaistir.

Anket calismasi kentsel mekanin, kimlerden olustugunu ve kullanicilarinin
goriislerini anlamamiza yardimer olan kritik bir aragtir (Gehl Enstitiisti, 2022). Bu
nedenle kullanici memnuniyeti ve beklentilerini ortaya koymak, bulunan bulgular ile
gelecege yonelik alisveris mekani tasarim ihtiyaglarmi belirlemek icin Istanbul
genelinde Istanbul’da yasayan ve resit bireylerden olusan 201 kisi ile ¢evrimigi anket
yapilmistir. Anket caligmasinda tiiketicilere yonlendirilen sorular 5 gruba ayrilmig ve

toplam 42 soru olusturulmustur. Bunlar;

» Demografik yapu, kisisel bilgiler

* Aligveris merkezi

» Aligveris caddesi

« E-ticaret

* Gelecek yaklasimlari
Birinci kisimda katilimcilarin demografik bilgilerine ulagilmistir. AVM, AVC ve e-
ticaret kisminda kullanicilarin aligveris mekanlarinda begendigi ve rahatsiz oldugu
noktalar, Covid-19 pandemisi oncesi ve sonrasinda aligveris mekanlarmi kullanim
sikliklart aligveris igin tercih ettikleri kategorileri, ulagim tercihlerini sorgulayan agik
ve yart kapali uglu sorulardan olusturulmustur. Mekanlarin  kalitesinin
degerlendirilmesine yonelik sorular Gehl vd. (2006) tarafindan gelistirilen mekan
kalitesini 6l¢meye dayali 12 kriter ¢calismasindan faydalanilarak hazirlanmistir. Son
kisimda ise farkli nitelik ve kullanim bigimlerine sahip alisveris mekanlarinin anket
ve gozlem sonuglarina gore karsilastirma, kisilerin mekan tercihlerinin nedenlerini,
aligveris merkezi ve aligveris caddelerinden gelecek beklentileri ve yeni yaklagimlara

kars1 diistincelerini belirleyen yar1 kapali u¢lu karsilastirmali sorulardan olugsmaktadir

Anket formuyla elde edilen veriler SPSS 25.0 istatistiksel programi kullanilarak
analiz edilmistir. Nicel degiskenler arasinda korelasyon, nitel iki kategorili ve
bagimli veriler i¢in Mac Nemar analizi yapilmistir. Bagimli normal dagilim gosteren
nicel degiskenler arasinda ise bagimli t testi uygulanmistir. Anketin giiven araligi

%95 olup anlamlilik degeri %5 tir.

Son olarak elde edilen bulgular arastirma sorulari kapsaminda degerlendirilmistir.
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ALISVERIS MEKANLARININ TASARIM iHTiYACLARI

Sekil 1.1: Yontem semast




2. TARIHSEL SURECTE KENT VE ALISVERIS MEKANLARI

Tiiketim insanligin var olusundan itibaren ihtiyaglar1 karsilamak i¢in ortaya ¢ikmis
zamanla degiserek ve geliserek modern ¢agda kavramsallasmistir (Corrigan, 1997).
Tim Kkiiltirlerde yer alan tiiketim, her donemde insanlarin giinlik yasam ve
toplumsal hayatlarini etkilemistir (Giimiis, 2018 s.6). Tarihsel siire¢ i¢inde tiiketim
kavraminin degisen anlamlari insan etkilesimleri ile aligveris kavraminin
tiretilmesinde, aligveris mekanlarinin olusumunda, gelisiminde ve “kent kimliginin”
sekillenmesinde etken rol oynamustir. Bu boliimde tiiketim kavraminin temeline
inilerek toplumsal siireclerin etkisiyle gelisen aligveris kavrami ve mekanlar kentsel

baglamda ele alinacaktir.

Tiketim “iiretilen ya da yapilan seylerin kullanilip harcanmasi” olarak
tanimlanmaktadir (TDK, 2022). Tiiketim kelimesi ilk defa 14. yiizyilda “bir seyin
sonunu getirmek” anlaminda olumsuz bir ifade big¢imi olarak kullanilmigtir. 18.
yiizyilda ise kelime tiiketimden tiiketiciye doniistiiriilmiis, anlam tarafsizlagtirilmistir
(Williams, 1982). Tiiketim kendimize ya da diger insanlara yaklagimlarimizi ve
yargilarimizi belirleyen bir etkendir. Yok etmek veya bozmak gibi anlamlarda
kullanilmasimin yaninda kisiye sayginlik da kazandiran bir eylemdir (Featherstone,
2015 s5.47-52). Bu baglamda tiiketim kavrami toplumun sosyal siniflarini belirleyen
ve segilen Uriin ya da hizmetlerin kullanilip tiiketilmesine kadar olan siireci kapsayan

bir eylemi ifade etmektedir.
Toplumsal siire¢ ve tiiketim kavramm

Tiikketim toplumunun tam olarak tanimlanabilmesi i¢in baslangicinin belirlenmesi
gerekmektedir. Modern anlamda tiiketim toplumu 1950°1i yillarda kitlesel tiikketim ile
ortaya ¢ikmis olmasina ragmen, baslangicin asil gostergeleri olarak Ingiltere’deki
“tiiketici patlamas1” donemlerinin ele alinmasi gerekmektedir. Grant McCracken
(1988) Avrupa’daki tiiketiciligin yayilmasini saglayan en énemli iki olay olarak, 17.
yiizy1l kralige 1. Elizabeth donemi ve modaya uygunluk kavraminin ortaya ¢iktig 18.
yiizy1l dénemi gerceklesen tiiketici patlamalarini gostermektedir. 11k olarak kralige I.

Elizabeth kirsalda yasayan soylular: saraya gelmeye ve statiilerini arttirmak i¢in daha



¢ok para harcamaya yonlendirmistir. McCracken (1988)’in tabiriyle tiiketim isyanina
siiriiklenmislerdir. 18. yiizyilda Ingiltere'nin ekonomik refahi, modaya uygun iriinler
trendinin benimsenmesiyle daha fazla sosyal sinifi olusturmustur. McKendrick vd.
(1982) bu tarihsel nokta da tiiketici toplulugunun baslangicini ilan etmistir. Comlekgi
Josiah Wedgwood satis oranlarini arttirabilmek i¢in iiriinlerini dncelikle iist siniflara
kullandirmigtir. Boylece ¢omlekler alt siniflar igin ulasilmasi hayal edilen statii
simgesine donlismiistiir. Donemin moda dergileri ile pazarlama ve reklamciligin

tiiketici resmine girmeye basladigi nokta burasi olmustur (Corrigan, 1997).

18.ylizyilin ilk yarisinda Sanayi Devrimi ile tiretilen mallarda ¢esitliligin, miktarin ve
mallarin satin alma giiciindeki artis tilketim devrimini gergeklestirmistir. Uretilen
mallara olan biiyiik ilgi ile endistri alaninda yeni girisimler meydana gelmistir. Bu
girisimlerin kapitalist sahipleri soylu sinifinin, farbrikadaki {icretli ¢alisanlar ise is¢i
siifinin gelismesine neden olmustur. Boylece tarima dayali toplum sehirli bir niifusa
doniismiis, sosyal smiflar olusmus ve kitlesel tiikketimlerin artmigtir (Uzun, 2008).
Ozetle soylu smnifi kitlesel tiiketimden kazang elde etme yolunda ilerlerken, siniflar
arasindaki farki belirginlestirmis ve iiretimi kontrol altina almaya g¢alismistir. Bu
farklilasmada soylu sinifin kapitalist kigileri, is¢i smnifin ise calisan kisileri ifade
ettigi gortilmistiir.

19. yiizyilin ortalarinda kapitalistlerin iiretimi kontrol etmek igin gelistirdigi bir
sistem olarak kapitalizm ortaya ¢ikmigtir (Williams, 1982, s. 50). Kapitalist toplumda
tilketim kullanim degeri ve degisim degeri olarak ikiye ayrilmistir. Kullanim degeri
var olan bir ihtiyacin {iriiniinii iiretmekken, degisim degeri ise kapitalist toplumun
rettigi tiiketicinin kullanimina uygun yeni mallar {iretmeyi ifade etmektedir
(Harvey, 1973). Kisacasi tretim tiiketicilere olmayan ihtiyaglari iiretmekte ve

tiretileni ihtiyag haline getirmektedir.

Tiketim evreninin temelini olusturan mesafe ve farklilasmanin gostergesi olan
“ihtiyaclar ve tatminler” sosyal statiiye gore en 1lst smiftan asagiya dogru
ilerlemektedir. Baudrillard’in lizerinde durdugu gibi “tiiketici kitlesi yoktur ve higbir
ihtiyag kendiliginden tiiketici tabanindan dogmaz” (Baudrillard, 2021, s. 70). Aslinda
kapitalizmin smif ayriminin sinirlarint  belirginlestirmesindeki amacin tiiketiciyi
yonlendirmek oldugu burada goriilmektedir. Tiiketici igin nesnenin st siif

tarafindan kullanilmasi bir ihtiya¢ ya da giizel olmasindan daha da 6nemli olmus,

10



statliye ulagsmak tiiketicinin hedefi haline gelmistir. Bu yiizden kapitalizm sinif

farkin tiiketiciye ulasim koridoru olarak kullanmaktadir.

Ikinci Diinya Savasi’ndan sonra tiiketim toplumu igin post modern kiiltiir anlayist
ortaya ¢ikmis olup toplumsal hayattaki her sey kiiltiirel bir ileti veya bir gosterge
haline gelmis ve tiiketimin kullanim degeri 6nemsizlesmistir (Featherstone, 2015).
Tiiketim icin artik bir donlisiim s6z konusu olmustur. Nesneler énemini yitirmis,

ihtiyaglarin yerine bu nesnelerin anlamlar tiikketiciyi tatmin etmesi gerekmistir.

Gelisen teknoloji ve toplumsal siirecler ile bir tiiketim ihtiya¢ giderme eyleminden
kapitalist sistemin iirettigi hayali ihtiyaclarin giderilmesi eylemine doniismiistiir. 11k
olarak bir kraligenin otoritesini saglamak i¢in kurdugu sinifsal sistem, zamanla
kapitalist tiiccarlarin tiiketiciye ulagma araci haline gelmistir. Aslinda kapitalizmin
getirdigi tiiketimde toplum sosyal statii kazanma vaadiyle kandirilmis ve nesneler ile
biiyiilenmistir. Endistrinin yaninda iletisimi kolaylastiran teknolojinin gelismesi,

popiiler kiiltiir tiikketimini meydana getirmistir.
Tiiketim ve kent

Kapitalist toplumda kitlesel tiiketimi ve kar saglamak i¢in standart toptan iriinler
uretilmektedir. Ancak kapitalist toplumu etkileyen 1970 ve 1980’lerde yasanan
krizler, toplu biiytik 6l¢ekli mal tiretiminden satis i¢in daha ¢ok ¢esit ve daha elastik
kiigiik mal iiretimine gegisi Saglamistir. Tiiketim standartlasmig ayniliktan kurtulmus
farklilik yaratilmaya doniigmistiir (Thorns,2004). Bu donemde sosyal yasamda ve
diisiincede digerlerinden farkli olma istegini yansitan tiiketim tirlinlerine yonelten, bu
triinleri sergileyen, satin aldiran ve bunlardan haz duyulmasini saglayan yeni
mekanlar ireten bir degisim meydana gelmistir (Zukin, 2004, akt. Uzun, 2008).
Tiiketim toplumundaki degisim tiiketimin saglandigi mekanlar1 ve kentsel kamusal

alanlan etkilemistir.

Senettt (2020)’e gore, kapitalizm kamusal yasami iki yonden etkilemektedir. Ilk
etkisi insanlarin nesneleri kimlikleri gibi gdérmelerini saglamaktir. ikinci etkisi ise
kentsel mekanlarin degisimine yol agmaktir. Kentsel mekandaki degisim sehir
ticaretindeki kiiciik diikkanlarda olusan degisimlerden bile saptanabilmektedir
(Sennett, 2020, s.192). Sennett bu ifadeleri ile kapitalizmin tiikketimi ve tiiketim
toplumunun diislincelerini degistirerek kentsel mekanlarin, en kii¢iik birimini bile

degistirdigini belirtmektedir.
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Tiiketim kavrami, her donemde, toplumun ve kentin karakterinin sekillenmesinde
ana element olmustur. Ciinkii sehir toplumla ve toplumu olusturan tiim unsurlarla
iliskilidir. Tiketim de toplumun en temel ihtiyacidir. Toplum degistiginde sehirde
degismektedir. Sanayi devrimi iiretim ve tiikketimin degisen kavramlarinin iirettigi
yeni toplumsal yasam anlayiglari, once toplumu sonra da sehri degistirmistir.

Lefebvre (2015) sehrin degisim dramini ii¢ doneme ayirmaktadir (Sekil 2.1):

1- Sanayi ve sanayilesme siireci olan ilk donem geleneksel kent yapisini
uygulamali olarak yikmak isteyen, topluma ve Kkente etki eden

sanayilesmenin bir sonucudur.

2- Sechirlesme yayginlasir, kirdan kente olan gog¢, kentin yogunlasan niifusu,

banliyoler ve kent dokusu arasindaki iligkiler kenti degisime zorlamistir.

3- Pratik ve disiincedeki yikimindan dolayr kentte yeni caddeler, kamusal
alanlar, toplu konutlar gibi kent planlamast yeniden olusturulmaya

baslanmugtir.

1-SANAYI VE
2-KIRDAN SANAYILESME
KENTE GOG SURECI
iLE
KENTLFSME
SURECI

3-KENTSEL
YASAM VE
DAVRANIS
DEGiSiMi YENi
INSA SURECI

KENTIN DEGISiMI

Sekil 2.1: Kentsel doniisiim
Alsveris kavrami ve mekéansallasma

Aligverig kavrami1 mallarin se¢imi ve satin alinmasi olarak, genel tiikketici faaliyetini
olusturmaktadir (Corrigan, 1997). Tiiketici aligveris sirasinda sunulan segeneklerin
biiyiisiine kapilmaktadir (Spearit, 1994, s.140). Tiiketim hareketi sehrin degisimine
bir itici gii¢ olarak sehrin gorsel formunu degistirmektedir. Sehir bir imaj ve marka

yaratma ¢abasina girmektedir (Fine, 1995). Bu imaj ve marka ile kent tiiketiciler i¢in
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cekici kilinmaktadir. Kentin tiiketiciye sundugu iiriinler AVM’ler, AVC’ler, cafeler,

restoranlar, tiyatrolar, spor kompleksleri ve aktivite alanlaridir.

Aligveris mekanlar1 sanayi Oncesi donem, erken modernizm donemi ve
metropollesme donemi olarak ii¢ farkli donemde ele alinabilmektedir (Doékmeci,
2010). Birol (2003) sanayi Oncesi donemde aligveris mekanlarin1 Yunan agorasi,
Roma forumu, Orta Cag pazarlart ve Dogu c¢arsilar; erken modernizm donemi
aligveris mekanlarin1 pasajlar ve cok katli magazalar, metropollesme donemi
aligveris mekanlarini ise giinimiiz AVM’leri olarak ifade etmektedir (Birol, 2003).
Tarihte aligveris takas olarak nitelendirilen kendinde bulunmayan ihtiyag iirtinlerine
degis tokus etmek yoluyla sahip olunmasi ile baglamis, zaman igerisinde belli bir
mekana ihtiya¢ duymustur. Oncelikle bu mekanlar kentin meydanlar1 ana toplanma
yerleri gibi genis alanlarda gelisim gostermistir. Zamani ve yeri net sinirlarla
belirginlestirilme amaciyla da haftalik pazaryerlerine doniismiistiir. Sanayi Oncesi
antik ¢agdan 17. yiizyila kadar kentteki tiikketim merkezleri tarihsel sirayla agoralar,
forumlar, bedestenler ve carsilar seklinde gelisim gostermistir. Bu donemdeki
tilketim gergek ihtiyacin karsilandigi mekanlar1 kapsamaktadir. 17. ve 18. yiizyilda
sanayi devrimi gelisen ulasim ve degisen tliketim anlayisi ile statii ve anlam kazanan
tirtinlere ulagmak icin kentlerde AVC’ler ve pasajlar olusmustur. 19. ve 20. yiizyilda
tiketim zevk ve bos zaman etkinlikleri i¢in gerekli kamusal alani insa eden
AVM’leri ortaya c¢ikarmistir. 20. yiizyil sonlarinda kiiresel tiilketim igin internet
aglariyla mekansiz ve smirsiz bir alanda e-ticaret insa edilmistir. 2020 yilindaki
tiketim ise glinimiizdeki tiiketim anlayisini etkileyebilecek Covid-19 pandemisine
maruz Kalmistir (Ozcan, 2022). Pandeminin kentlerin ve alisveris mekanlarinin
dontisiimiinii nasil etkileyecegi heniiz sadece bir tartisma konusudur. Aligveris
mekanlar tarihsel siirecinde bu konu, Covid-19 pandemisi sonrasi degisen tiiketici

davranig1 ve mekansal beklentileri kapsaminda incelenecektir.

2.1 Sanayi Oncesi Dénemde Alisveris Mekanlari

Tarihte ticaretin gelisimi incelendiginde yazinin icat edilmedigi, binek hayvanlarin
evcillestirilemedigi, kervan veya kervan yollarinin olmadigi dénemleri kapsayan eski
caglarda bile ticaret anlayis1 oldugu goriilmektedir. M.O. 10.000’lere bakildiginda
uzun mesafeli bir takas ya da baska bir ifadeyle degis tokus ticaretinin varligi
bilinmektedir (Olcaytu, 2005). Ticari iliskilerin ilk baslangici ilkel kabile ya da
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ailelerin ihtiyac¢ fazlasi iriinlerini ihtiyact olan bir nesne ile degistirmesi seklinde
goriilmektedir. (Unal, 2015). Degis tokus ticaretinin ana ilkesi bir iiriin karsihginda
yeni bir liriin vermektir. Zamanla bu eylem gergeklestirilmesi i¢in belirli bir zaman,

mekan ve diizene ihtiyag duyulmus, alisveris mekanlari olusmaya baslamistir
(Sedillot, 2000).

Takas yoluyla baslayan paranin icadi ve insanligin gelismesiyle degisime ugrayan
aligveris eylemi, zamanla 6nemli ticaret yollarin1 olusturmus ve kentlerin bu yollar
iizerinde kurulmasina neden olmustur. Ilkel pazaryerlerinden giiniimiiz biiyiik
AVM’lerine kadar aligveris eylemi gergeklestigi kentin merkezindeki vazgecilmez
alanlar olmustur. Bu alanlar degisen aligveris anlamu ile birlikte aligverigin yan1 sira
toplanma yerleri ve sosyal iletisim kurma yerleri gibi farkli amaglari da iginde
barindiran yerlere doniismiistiir (Birol, 2005). Avcilik ve toplayiciliktan tarimsal
tiretime ilerleyen kentte, fazla tiretimden dolayr halkin artan serveti toplumun hayat
tarzin1 degistirmis ve yeni bir topluluk meydana getirmistir (Mumford, 2007).
Kisacasi fazla iiretim ve servetle degisen toplumlarin ticaret esasli yeni kentleri

meydana getirdigi ifade edilmistir.

Aligveris eylemi Misir-Hitit doneminde (Sekil 2.2) tapinaklarin ¢evresindeki agik
mekanlarda gergeklestirilirken, Antik Yunan-Hellenistik doneminde ise mimari bir
forma dontiserek kentin ayrilmaz bir pargast haline gelmistir. Agoralar ve forumlar
donemin ilk planl aligveris mekanlaridir (Tokyay, 2005). Kentlerde oncelikle
ahigveris sokaklari dogmustur. Saticilar bu sokaklarda sepetler ig¢inde bulunan
tirtinlerle serbest ticarete baslamislardir (Ceylan, 1989). Thorns’a gore yerlesim
alanlar1 biiyiidiikce kent ve kentsel mekanlar manzaraya dahil olmaya baslamis,
ticaret toplumsal yasam icin onemli hale gelmistir (Thorns,2002). Bu doniisiimiin
tilketime yansimasi aligveris eyleminin anlamini degistirmis, giiniimiizdeki aligveris
kavramina yaklastirmistir. Glinlimiiz tiiketimini yonlendiren kapitalist sistemin yerini
Antik ¢agda siyasi otoriteler ya da yine {ist sinif insanlar almig olsalarda, aligveris
mekanlar1 yapildiklart donemlerde tiiketicileri ya da turistleri kente ¢ekmek amaciyla

kutsallastirilmis veya farkl islevler katilmistir.
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Sekil 2.2: Misir Teb’de M.O. 1500 tarihinde alisveris

Kaynak: (Harvard Design School, 2001)
Pazaryeri, agora, bedesten ya da ¢ars1 gibi farkli isimlerle nitelendirilen aligveris

mekanlart farkliliklarina ragmen kentsel diizenlemelere ve sosyal yasama etki
etmeleri ile benzemektedirler. Uckan (1999) Dogu ya da Bati gibi farkli kiiltiirlerle
sekillense de aligveris eylemini, tilkeler arasinda yolculugu saglayan bir iletisim araci
olarak gérmektedir. M.O.6. ile M.S.3. yiizyil arasinda aligveris kavramu bir diizene
ve plana oturtulmustur. Aligveris eyleminin gelisimi Antik ¢agda agoralar, forumlar,
antik pazarlar ve ticari liman bolgeleri olarak cesitli formlarda Yunan ve Roma
medeniyetlerinde goriilmektedir. (Harvard Design School, 2001) Anadolu’da ise
aligveris mekanlarinin gelisimi pazaryerleri, sokak diikkanlari, kervansaray, han,
bedesten, arasta, carsilar, Kapalicars1 seklinde olmustur. Pazaryerlerinde tasmabilir
tezgahlarla baglayan aligveris eylemi zamanla iist ortii eklenerek alisveris eyleminin

stirekliligi saglanmistir (Aytar, 2013).

2.1.1 Agora

Agora antik Yunan sehirlerinde insanlarin ¢esitli etkinlikler i¢in bir bulugsma alani
olarak hizmet veren acik bir alandir (Britannica,2022a). Ticaretin gelismesiyle
aligveris eylemi zamanla kentleri yansitan bir simge olmus ve kentler aligverisin en
iyi sekilde gerceklestirilebilecegi bolgelerde gelisim gostermislerdir. M.O. 1. Yiizyil
Helenistik donem sonlarinda diger bolgelere de yayilan ve yeniden sekil alan
agoralar hizla gelismeye baslamis, giiclii birer ticaret ve yonetim merkezine
doniismistir  (Wycherley, 1991) Kentler akropolislerin etrafinda  gelisim
gostermistir. Akropolislerin etegindeki patikalar zamanla caddelere doniismiis, kentin

ana aksi tizerindeki cadde etrafindaki evler ve kamu yapilariyla tanimlanan agik bir

kamusal alan olarak agoralara ayrilmistir (Roth,2006) (Sekil 2.3).
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Sekil 2.3: Antik ¢agda agora sehir goriiniimii

Kaynak: (Url-1),(Url-2)

M.O. 3. yiizyi1lda mallarini satan kisiler i¢in yapilan barnak islevinde, bir kenar1 agik
stitunlardan olusan tstii ortiili halka ait genis agik alan olarak tanimlanan revaklarla
cevrelenmistir (Roth, 2006). M.O. 5. yiizyilda ise pazar yeri formunu almiglardir
(Ceylan,1989) (Sekil 2.3). Helen kentinin kimligini belirleyen ve ona 6zgii simgesi
haline gelmislerdir. Sosyal, kiiltiirel ve ticari odak alanlar1 olarak giiniimiiz kent
merkezine benzeyen kamusal alanlardir. Agoralarin gelisimi, planlamasi, sistemi ve
fonksiyonlar incelendiginde Roma forumunun ve Osmanli garsilarinin atalari olarak
da ifade edilebilmektedir.

Ekonominin gelismesi ile ticaret mekanlar1 olan agoralar, liman veya kent
merkezinde konumlanmistir. Agoralar tarihte ilk olarak Bati Anadolu’ da Milet, Efes,
Priene, Assos ve Bergama kent devletlerinde ortaya ¢ikmistir. Ik agoralarin planlart
basittir, ortasinda basit bir kiirsii ve oturma yerleri bulunmaktadir (Aytar,2013).

Agora zamanla etrafina yeni yapilar eklenerek gelisim gostermistir (Sekil 2.4).
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Sekil 2.4: Antik ¢agda agoranin tarihsel dontigimii
Kaynak: McKesson, Camp Il (2010)
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2.1.2 Forum

Forum kavramini Roth (2014) Antik Cag Roma schirlerinde kentin merkezinde gok
amagch kullanim alani, Zengel (2002) Yunan agoralarindan daha biiyiik alanda kapali
plan tipli standart tinitelerden olusan meydan olarak tanimlamaktadir. Panayirlarin
kurulmasi, dini torenler, halka verilen ziyafetler, eglenceler her zaman forumlarda
yapilmakta olup, ayrica halk bu alanlar1 gezinti meydani olarak da kullanmaktadir
(Saltuk, 1993). Forum kamusal hayatin merkezi, ortak yasam alani ve kentin ana

Ogesidir.

Sekil 2.5: Roma Forumlarinin Perspektifi

Kaynak: (Roth, 2006)
Roma M.O. 2. yiizyilda bir kent devletinden Akdenize egemen bir imparotorluga
doniismistiir (Vennarucci, 2015). Roma’nin 6zellikle akdenizde yayilan giicii ve
imparatorluk haline gelmesi, forumun sembolik degerini arttirmis ve forumu

Roma’nin simgesi haline getirmistir.

[k basta seckin insanlar tarafindan yonlendirilen 6zellikle liiks esyalar ve kdleler icin
Olusan ticaret ag1 iken (Kay, 2014), imparatorluk doéneminde devlet ydnetimi
tarafindan yonlendirilmeye baslanmis, kent toplumunun her seviyesine hitap eden
biiytik Olgekli iiretim merkezlerine dontsmistir (Wallace-Hadrill, 2008). Yunan
agorasi ile aymi islevde kullanilan forumlar yeni diizenlemeler, malzemeler ve

striiktiirler eklenerek gelistirilmistir.
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Sekil 2.6: Romanium Forumu Perspektifi
Kaynak: (Url-3)
Forumlarin en eskisi erken donemde insa edilen Forum Romanium’dur (Sekil 2.6).
Trajan forumu imparatorluk déneminin en gelismis yapist olmus, forumun son halini
almasmi saglamistir (Roth, 2006) (Sekil 2.7). Trajan tarihte bilinen ilk planl ve
geometrik sekle sahip alisveris mekamdir (Bati, 2007). Iki cephesi ve 6n cepheleri
acik diikkanlardan olugmakta olup klasik foruma bitisik olarak insa edilmistir.

Gilinltimiiz ¢ok katli AVM’leriyle benzer 6zellik gdstermektedir.

Sekil 2.7: Trajan pazar1 goriiniisii ve perspektifi

Kaynak: (Url-4),(Url-5)
Yunan ve Roma antik kentlerinde merkezilik agora ve forum olarak bos bir mekana
bagli olup, meydan ve toplanti yeri olusturmustur. Aralarindaki en onemli fark
forumun yasaklarla kisitlanmasi ve kapali bir mekan olusturmasi, agoranin ise 151k
alan etrafi agik bir alandan meydana gelmesidir (Lefebvre, 1967). Forumlarda devlet
agoralarda ise seckin sinif bireysel vatandasa varligini hissettirmektedir. Forumlar
sembolik degeri yiiksek geometrik plan semasinda kapali bir alanda, agoralar ise

kendiliginden gelisen diizensiz plan semasinda agik bir alanda olugmaktadir.
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Sekil 2.8: Forum Romanum ile imparator Forumlar1 planlari
Kaynak: (Url-6)
Ozetle gegici pazarlarin kalic1 diikkanlara doniismesini saglayan ilk forumlar, basit
planli siisten ve simgesellikten uzak gelisigiizel yapilmistir. Imparatorluk déneminde
ise giiciin simgesi olarak geometrik ve diizenli bir planda tasarlanmistir. Ilk
donemlerde iist simif insanlara hizmet eden forumlar, imparatorluk doneminde

gelisen ekonomi ve liretim dlgeginin artigiyla her seviyede topluma hizmet etmistir

2.1.3 Bedesten

Bedesten Osmanli déneminde bez satan kumas loncasinin merkezi olmakla beraber,
igerisinde miicevher, silah ve kumas gibi birgok 6zel {iriniin de satildigi ticaret

merkezleri olarak tanimlanmaktadir (Eyice,1993).

Anadolu Selguklularimin son donemlerinde ortaya c¢ikmaya baslayan bedestenler,
beylikler doneminde geligsmis, Osmanlilar doneminde mimari agidan en son haline
ulasmistir (Inan, 1996, s.121). 1077 ve 1307 yillar1 arasinda aligveris kiigiik
Olgeklidir ve mallar surlarin diginda gecici pazar yerleri seklinde satilmaktadir.
1100’1 yillara gelindiginde aligveris alanlar1 kentin i¢ine dogru yonlenmistir.
(Nebati ve Ekmek¢i 2018). Bedesten, sadece padisah fermani veya vezir hitkkmiiyle
kurulabilen, 15. ve 16. yiizyilda yayginlasan aligveris mekanlaridir. Fatih Sultan
Mehmet’in fermaniyla fethin ardindan Istanbul Bedesteni ve onu ¢evreleyen carsi
kurulmustur. (Intepe, 2005). Osmanli c¢ars1 yapismin merkezini bedesten
olusturmaktadir. Bedestenler planli bir ticari bir yap1 olarak diger aligveris

mekanlarindan ayrilmaktadir.
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Sekil 2.9: Kapali Cars1 Cevahir ve Sandal bedesteni

Kaynak: (Url-7)
Akar (2009) Osmanlida bir ticari merkezi, bedesten ile etrafinda gelisen han, arasta
gibi yapilarin bir araya gelmesiyle olusan aligveris mekanlarinin biitiinii olarak
tanimlamaktadir. Bedesten carsi alaninin kalbidir. Yerlesik ve gezgin tiiccarlarin is
yerlerinden olugsmaktadir. Disa kapali planlar1 kalin duvarlar ile zengin ve korunma
arayan tliccarlar1 cezbederek ticaret merkezi haline gelmistir. Bedestenli bir kent
uluslararas1 ticaret merkezini ifade etmektedir (Inalcik,1997). Her kentte mutlaka en
az bir adet bedesten bulunmaktadir (Eyice,1992).

Osmanli’da bedestenin tipik yapist kare veya dikdortgen seklinde kalin tag duvarls,
kursun kapli kubbeleri olan planl bir yapidir (Sekil 2.9) (inalcik, 1997). Giiniimiizde
sadece Tiirkiye’de goriilmektedir (Scharabi,1985). Bedesten mimarisi Anadolu ya da
Bizans medeniyetlerindeki mekanlardan farkli olup Osmanli’ya 06zgli olarak

tasarlanmistir. Osmanlinin sehir merkezlerindeki simgesi bedestenler olmustur.

1900°ler

M 1954 Yanginna Kadar

M 2013
Sekil 2.10: Kapali Cars1 Cevahir bedesteni ve kesiti
Kaynak: (Url-8), (Url-9)
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Istanbul’da Kapaligars1’da iki adet bedesten bulunmaktadir. Bunlardan ilk insa edilen
Cevahir Bedesteni carsinin ¢ekirdegini olusturan Eski Bedesten'dir (Sekil 2.10).
Sandal Bedesteni ise Osmanli ¢arsilar1 i¢inde kubbe sayisi en fazla olan bedestendir.

Bu bedestenler giiniimiizde de varligin siirdiirmektedir.

2.1.4 Cars1

Inalcik (1997) carsilart “hayatin merkezi” olarak tanimlamaktadir. Cerasi (1999)
Osmanli gehirlerinin gars1 alanini geometrik merkez kabul edip etrafinda gelisim
gosterdigini belirtmistir. Glinliik yagsamda insan eylem akslar1 ve sik kullanilan yollar

carstya baglanmistir (Cezar, 1983).

Carsilar ekonomik eylemin gerceklestigi mekan olarak on plana ¢iksa da, ayni
zamanda halkin ve sehre gelenlerin sosyal ihtiyaclarmin giderildigi bir¢cok sosyal
faaliyeti i¢inde barmndiran kompleks mekanlardir. igerisinde ibadet, konaklama,
eglence, egitim, yemek yeme gibi bir¢cok sosyal ve kisisel ihtiyaglarin karsilandigi
mekanlar1 barindirmaktadir. Osmanli Devleti’nde planli olarak ¢ars1 ve pazarlar ilk
olarak Bursa sehrinde inga edilmistir. Gliniimiiz ¢arsilari ile Osmanli donemi ¢arsilari
benzer 6zellikte olup bir sokak {izerine dizilmis diikkanlardan olusmaktadir. Osmanl
doneminde iiriinlerin gegici tezgahlar tizerinde bulundugu iistii agik mekanlara pazar;
ayni tUriinlerin satildigi diikkanlar dizilimine arasta; degerli {irlinlerin satilip
depolandigi korunakli diikkanlara bedesten; konaklamanin da oldugu ticari
mekanlara han; halk i¢in satilan iriinlerin bulundugu diikkanlarin biitiinii ¢ars1 ve
istli ortiilii ditkkkanlarin tamami ise kapali ¢arsi olarak nitelendirilmektedir (Akar,
2009). Kapali gars1 igerisinde bulundurdugu farkli diikkanlar ile bir kompleks
olusturmus ve kendi doneminde gilinlimiiz AVM’lerini yansitmuigtir (Sekil 2.11).

Ayrica carsilar ticari islevinin disinda iiretimi de gerceklestirmektedir.

Sekil 2.11: Kapali Cars1 Graviirii
Kaynak: (Url-10)
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Bati modeli AVM’lerinin ilk 6rnekleri olarak, kapali carsilar gosterilmektedir.
Istanbul Kapali Carsi, en biiyiikk kapali carsidir (Cezar, 1985). AVM’nin &nciisii
oldugu diisiiniilen Kapali Cars1 Osmanli doneminde kentlerin gelisiminde dnemli bir

rolii olan sosyal yasam merkezi olarak hizmet vermistir.

2.2 Erken Modernizm Donemi Ahisveris Mekanlari

16. yiizyilda niifus hizla artis gostermis, tarim teknolojisi gelismis ve kentlere gocler
baslamistir. 18. ylizyilda Avrupa’da endiistrinin gelismesi ile birlikte kirdan kente
daha yogun bir gé¢ baslamistir. Kent meydanlarinda belirli giinlerde kurulan pazar
alanlar1 go¢ sonucu ortaya ¢ikan tiiketim ihtiyacini karsilayamaz hale gelmistir.
Marcuse’a gore, bu ihtiyaca yoneliklik insa edilen haller ilk AVM &rnekleri olarak
gosterilmektedir  (Marcuse,1993, akt. Vural, 2005) Gelisen teknoloji ve
sanayilesmenin, insan ve yasam tizerindeki etkileri tiikketim kiiltlirinii degistirmis,
aligveris mekanlarin1 doniigtiirmeye baslamistir. Tarim ve zanaata dayali ekonomi,
sanayi ve makine iiretiminin hakimiyetiyle seri tiretim hizli tiiketim ekonomisine
gecmistir. Tiketim bir ihtiyacin karsiligi olmaktan ¢ikmis, ideolojik bir kavrama

evrilmistir.

Endiistri devrimi ile ilretimde saglanan siireklilik ve demiryolu teknolojisinin
gelisimi, Uriinlerin dretildigi mekana yakin konumda pazarlanmasi1 gerekliligini
ortadan kaldirmistir. Ulasimin kolaylig: tiiketim ve iiretimi 6zgiirlestirmis ve ticareti
hizlandirmistir (Corrigan, 1997). 17. yiizyilda kuzey Avrupa’daki merkezi caddeler
iki tarafi diikkanlar, kafeler ve barlardan olusan AVC’lere donlismiistiir (Erin ve

Tenay, 2015).

18.ylizyil ise aligveris tarihinin doniim noktast olmustur. “Dogudaki bedestenlerden
Batidaki pasajlara ve ilk biliyiik magazalara giden siiregte, endiistri devrimi 6dnemli
bir donilisiimii saglamaktadir”. Kitlesellesen {iretim ve tliketim tek tip {iriinleri, sabit
fiyatlar1 ve birbirine benzemeye c¢alisan tiiketicileri ortaya ¢ikarmistir. 17. yiizyil ve
19. yiizy1l baglarinda kitlesel iiretimin perakende satisina getirdigi yeni diizenlemeler,
pazar kosullarini iyilestirmis mekansal degisimlere neden olmustur. Boylece
insanlar igeri davet eden Bon Marche ve iriinleri camdan vitrinlerde sergileyen
pasajlar meydana gelmistir. (Ugkan, 1999, s.77). Degisen tiiketim anlayisinin kentsel
yasamu etkiledigi ve yeni mekanlarin olusmasina neden oldugu goériilmektedir. Bu

gelismeler AVC, pasaj, biliylik magaza gibi mekanlar ortaya ¢ikarmistir.
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2.2.1 AVC’ler

AVC’ler, ingilizce’de iistin sokak anlamma gelen “High Street”  olarak
tamimlanmaktadir (Etymology, 2022). Caddeler, 17. yiizyilda halka agik yollar olarak
kullanilirken, 19. yiizyila gelindiginde en 6nemli diikkan ve isletmelerin bulundugu

ticari bir cadde olarak anlam kazanmistir (Cambridge, 2022).

Pazar yeri kavraminin gelismesi ile antik donemlerden itibaren var olan bitisik
nizamdaki diikkanlar 6nemini yitirmistir. Ayrica serbest kapali tezgah anlayis1 alt
kat1 satis, tist katt depolama ve yasam alani olarak kurgulanan yeni bir diikkan
modelini olusturmustur. Diikkanlarin 6n cephelerine yerlestirilen iist ortii 6ncelikle
korunakli bir yaya aksi yaratmis ve AVC’leri meydana getirmistir (Zengel, 2002,
s.11). AVC’ler, pazarlara alternatif olarak ortaya ¢ikmistir (Beddington,1976).

Demiryolunun ortaya ¢ikis1 ve kente ulasimin kolaylasmasi oncelikle fabrikalardaki
tirtinlerin diikkanlara ulagimini kolaylastirmistir. Sonra banliyolerde veya daha uzak
kasabalarda yasayan insanlarin, kente ve kentteki sosyal hayata ulasimini
kolaylastirmistir (Beddington 1976, s.143). Senett (2020)’e gore kentlerin yeniden
tasarlanmasi1 alisveris mekanlarini ve mekanlara ulasimi etkilemistir. Paris’te,
1860’da yapilan genis bulvarlar toplu tasima ulagim sistemini gelistirmis ve mesafeyi
kisaltmistir. Hem iscileri ise hem de alisveris yapanlari diikkanlara getirmistir. Ornek
olarak Champ Elysees Bulvari’'nda tren ve tramvayin ulagim giizergahinda olan
Myers magazasi aligveris i¢in daha c¢ok tercih edilmistir (Kingston, 1994, s. 55)
(Sekil 2.12).

Sekil 2.12: Paris Champ Elysees 1920
Kaynak: (Url-11)

Yanginlar nedeniyle Londra sehri tamamen yeniden insa edilmistir. Devlet

perakende ticaretini diizenlemek i¢in diikkanlarin sadece genis bulvarlarlar olan ana
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caddelerde kurulmasina izin vermistir (Cox, 2003). 17. yiizyil sonlar1 ve 18. yiizyil
baslart AVC’lerin sayilar1 hizla artig gdstermistir. 19. yiizyil orta sinifin yiikselmesi
ve alisveris olgusunun gelismesi ile AVC’ler igin “altin ¢ag” olarak nitelendirilmistir.
20. ylizyila gelindiginde ise AVM’lerin popiilerligi artarken AVC’ler eski canliligini
kaybetmeye baslamistir (Lane, 2010).

Anadolu’da ilk AVC’ler 19. yiizyllda Osmanli’nin Batililasma hareketleri ile
Beyoglu’nda olusum gostermistir. Ulasim yollarindaki gelismeler ile artan niifus
ticaretin  Taksim-istiklal Caddesi boyunca gelisim gostermesini saglamistir.
Bolgedeki ticaretin tamami bu caddede siralanan diikkanlar ve pasajlardan
saglanmistir. Kiiltiir ve sanat etkinliklerinin de oldugu caddede Bati aligveris
kiiltiiriiniin yansimalar1 goriilmektedir (Tekeli, 1987). Uluslararas: ticaret merkezi
olarak goriilen bolgeye halk, “Kiigiik Paris” seklinde hitap etmistir (Scognamillo,
2009). Istiklal Caddesi’nin giiniimiize gelen yapilarmma bakildiginda da bu bati

etkileri goriilebilmektedir.

Kentlesme ile ortaya c¢ikan hava kirliligi, artan niifus, trafik gibi olumsuzluklari
ortadan  kaldirmak  amaciyla  korunakli,  konforlu, aligveris  eylemi
gerceklestirilebilecek biiylik magazalar ortaya cikmistir (Uzun,2008) 1852°de
Aristide Boucicaut tarafindan insa edilen Bon Marche ilk kapitalist tiiketim mekani
ve ilk biiyiik magaza 6rnegidir. Bu magazada “Giris serbesttir!” slogani ile reklam
satin alma zorunlulugu olmadan f{iriinlerde etiketli sabit fiyat uygulamasi, ¢ekici
vitrin diizenlemeler, okuma yazma salonu, sergi gibi aligveris dis1 etkinlikler
yapilmaktadir (Senneth,1997). Bu biiyiik magazalar AVC’ye olan ilgiyi arttirdig1 i¢in

caddelerin 6nemli 6geleri olmuslardir.

16. ylizyilda pazar meydanlart bir aksin etrafina dizili diikkanlardan olusan yapilar
haline gelmistir. Eski Italyan kentlerinde tonozla ortiilii sirali kemerlerin yaninda
bulunan iklim kosullarindan etkilenmeden vitrinlere bakilabilen magazalar bu
yapilarin 6rneklerindendir. 17. yiizyila gelindiginde Kuzey Avrupa’da ana caddeler
iki tarafi diikkanlar, kafeler ve barlardan olusan AVC’ye doniligmiistiir. Zamanla
tamamen iklim kosullarindan etkilenmeyen {iistii kapali mekanlar olan pasajlar olarak

ortaya ¢ikmiglardir (Erin ve Tenay 2015).
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2.2.2 Pasajlar

Pasajlar “iki islek sokagi birbirine baglayan ve iki yaninda diikkanlarin dizili oldugu
camla oOrtiilii gecit” olarak tanimlanmaktadir. Avrupa’nin modern ¢arsilari olan bu
mekanlar, ana yiirliylis yolu iizerinde yayalara 6zel ve trafikten bagimsiz olarak
tasarlanmistir (Geist, 1985). Erken modernizm doénemi insa edilen aligveris pasajlari
ilk katlar1 aligveris iist katlar1 ofis ya da atolye olarak kullanilmaktadir. 19. ylizyil ile
birlikte kotii iklim kosullarindan korumanin yaninda disarida olma hissini veren
demir konstriiksiyon cam ¢ati Ortiisii tiiketiciyi etkilemistir. Bu cam ortii pasajlarin en
belirgin 6zelligidir. Pasajlarda ki tiiketici ilgisinin iki nedeni vardir. ilki mallarin
cesitlenip tiikketim olgusunun geligsmesi, ikincisi ise kesintisiz yiirliylis yolu ile ticari

tirtinlerin sergilendigi vitrinlerin konforla gezilebilmesidir.

Sanayi devrimi ve gelisen teknoloji aligveris mekanlarinin degisimine yol agmustir.
Bu degisim donemini en iyi yansitan ve karakterize eden aligveris mekani pasajlardir.
Ticari bir mekanin 6tesinde modern kentte, insan-mekan etkilesimlerini ve degisen
tiketim kiltlirlinii ortaya koymaktadir. Pasajlar Baudelaire’nin géziinde “modern
kent yasamimnin minyatiirleri, goz kamastirict diis mekanlaridir.” 19. ylizyilda
teknolojik gelisim ve sanayilesme ile bina arasindaki bosluklar demir

konstriiksiyonlar ve camla ortiilmiistiir (Vural, 2005, 5.126-127).

- 3 S

Sekil 2.13: Milano’daki Galleria Vittorio Emmanuelle
Kaynak: (Url-12)
Benjamin (2011)’nin “liiksiin yeni bir bulusu, kentin bagkahramani” olarak bahsettigi
pasajlar, bir caddeyi i¢ mekana doniistirmiistiir. Zukin’e gore Paris’in pasajlari
modernizmin ilk kamusal mekanlaridir (Zukin, 1996). Pasajlar tiiketim kiiltiiriine

farkli bir anlam kazandirmustir. Tiketici ihtiyaglarmi karsilayabildigi gibi vitrin
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gezme, serbest zaman gegirme, moday1 takip etme, gérme ve goriilme arzusunu

karsilama gibi farkli iglevleri de bu mekanlarda gergeklestirebilmistir (Urry, 1998).

Pasajlar 1822 yilmi takip eden ilk 15 yil i¢inde hizla insa edilmistir (Benjamin,
2011). Pasajlarin ilk 6rnekleri olarak 1815°te Londra’da Burlington; 1828°de Paris’te
Orleans Galeri ve 1865’te Milano’da Galleria Vittorio Emmanuelle gosterilmektedir
(Sekil 2.13).
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Sekil 2.14: Taksim Cicek Pasaji
Kaynak: (Url-13)
Istanbul’da ilk pasajlarin ingaati, 19. yiizyilin ikinci yarisinda Beyoglu’nda
goriilmektedir. 1840’larda Beyoglu'nun en eski pasajlarindan Sark Pasaji;

1850’lerde, Hacopulo Pasaj1;1870°te, Krepen Pasaji ve Avrupa Pasaji; 1876’da da
Naum Tiyatrosu’nun yerine Cigek Pasaj1 insa edilmistir (Eyice, 1993) (Sekil 2.14).

2.3 Metropollesme Donemi Ahsveris Mekanlari

Sanayi devrimi sonrasi kirsaldan kente olan go¢ ile artan niifus orani kentlesmeyi
meydana getirmistir. Kentlesme kente go¢ eden bireylerin ve orada yasayan niifusun
sosyal, kiiltiirel, ekonomik olarak degisim siirecini olusturur. Bu siire¢ 20. Yiizyila
gelindiginde kent merkezinde artan niifusun gog¢iin yoniinii degistirmesine ve kentin
disinda yeni merkezlerin olusmasina, sonucunda metropollesme kavraminin
gelismesine yol agmustir. Ayrica bu donemde AVM’lerin meydana getirdigi
rekabetle AVC’ler yayalastirilmistir. Rao (2007)’e gore metropollesme Kentte hizla
yiikselen niifusun ve kent merkezinde olusan yogunlugun sonucu olarak, kent
cevresinde gelisen yerlesim yerlerine ve kirsal alanlara dogru bir biiyiime ile

baslamistir. Yeni yerlesim bolgelerinin etrafinda gelisen kiigiik yerlesim alanlari
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biiyiiyerek merkeze bagli farkli alt merkezler olan banliyoleri meydana getirmistir.
Yiksek niifus yogunlugunun disinda politik, ekonomik ve kiiltiirel faaliyetlerin
yogunlagmasiyla kentlesmenin yogun oldugu kent bolgeleri, metropol kent olarak
tamimlanmustir (Giz,2014). Metropol kentlerin meydana geldigi ve gelistigi donemde
ortaya ¢ikan aligveris mekanlari, metropollesme donemi olarak ele alinmaktadir.
Birol (2003) metropollesme donemi ortaya g¢ikan aligveris mekanlarint AVM’ler

olarak siniflandirmaktadir.

19. yiizyil teknolojinin gelismesi ve endiistrilesmenin artmasi sonucunda degisen
iretim sisteminin yeni mekanlar olusturdugu bir donemdir. Kiigiik atdlyelerin yerini
fabrikalarin, el is¢iliginin yerini makinelesmenin aldigi, hizli ve ¢ok sayida {irtiniin
tiretildigi bu donemde yeni pazarlama yontemlerine ihtiyag duyulmustur (Vural
2005). Bu nedenle aligveris mekanlar1 kendilerini biiyiik sehirlerin baslica turistik
mekanlar olarak pazarlamaya baglamistir. Magazalar, sato veya miize gibi etkileyici
ve ziyaret edilesi bir anit seklinde insa edilmistir. Aligveris yapilma zorunlulugu
olmadan magazanin gezilebilmesi, iirlinlin {izerinde sabit fiyatlarin acik¢a
belirtilmesi, tiiketicinin 6zel hissettirilmesi gibi olusumlar da biiyilkk magazalarin
aligveris kiiltiiriine kattigi farkli yaklasimlardir (Corrigan, 1997). Laermans
magazalar ticari {iriinlerin “kiiltiirellestirilmesi” olarak ifade etmektedir. Ilk biiyiik
magazalar geleneksel miisterilerin modern tiiketicilere ve ticari mallarin gosterisli
“metalara” doniisiimiine onciiliik etmislerdir (Laermans, 1993 94). Bir bagka deyisle
magazalar ihtiyacin karsiliginda iirlin alan miisterileri, anlam ve statii gostergesine

gore Uriin alan tiiketicilere doniistiirmiistiir.

19. yiizy1l Avrupa kentlerinde biiyiik magazalarin tasarimlari “riiya diinyalar1” olarak
tanimlanmaktadir (Williams,1991). Bu biiyiilii ortam giiniimiiz AVM’lerinin temelini
atmustir. 20. ylizyilin ilk yarisinda 2. Diinya savasi doneminde aligveris mekanlari
degisime ugramamustir (Zengel,2001). Savas sonras1 donemde Avrupa sehirlerinde,
yeniden yapilanma siireci meydana gelmis ve kent ¢cevresinde yeni yerlesim bolgeleri
olugmustur. Kente uzak olan bu bolgelerde, dncelikli ihtiyaglarinin karsilanmasi i¢in
stipermarket adi verilen yeni aligveris mekanlari ortaya ¢ikmistir (Vural,2005).
AVM’lerin modelleri bir siipermarket, bir eczane ve birka¢ diikkdndan olusan
“komsuluk merkezi”, 15-20 adet diikkkdndan olusan “serit merkezi” ve ilk defa sosyal
ihtiyaglarin, fonksiyona dahil edildigi “bolgesel AVM’ler” olarak gelisim
gostermistir (Redstone, 1973) Tiirkiye’de ilk stipermarket 1980°’li yillarda yabanci
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firmalarin yaptig1 yatirimlar olarak olugmustur. Gelisen teknoloji tiiketimin farkli
boyutlara doniismesine yeni ihtiya¢ kavramlarinin iiretilmesine ve tiiketiciyi
cezbedecek biiyiilii yeni mekanlarin tasarlanmasina yol agmistir. Boylece giinlimiiz

AVM’leri olusmaya baglamistir.

2.3.1 AVM’ler

Ge¢ modernite doneminin temel tiketim mekanit AVM’lerdir (Zukin, 1998).
AVM’ler yeni bulugsma mekanlari, yeni ¢agdas tiiketim ikonlar1 ve hatta sehrin “yeni
katedralleri” olarak goriilmektedir (Duffy 1994). Alisveris sadece bir kent
aktivitesiyken, AVM’ler ise kentsel faaliyetlerin tamamini bulundurdugundan dolay1
kentin anahtar1 gorevindedir. Savas sonrasinda ABD ekonomik olarak hizla
gelismeye baslamis, kent niifusu artmis ve teknolojinin ilerlemesinin iriinii olan
otomobillerin kullanimi1 yayginlasmistir. Artan niifus ve ara¢ kullaniminin yayginlig
kent i¢inde yogun trafik, otopark sorunu, yaya yogunlugu gibi sorunlar olusturmus,
aligveris  mekanlarin1  tiiketici  beklentilerini  karsilayamayan  caddelere
dontigtirmistir. Bu durum kent disi yerlesmeler olan banliydlerin olusumunu
hizlandirmistir. Banliydler oncelikle kente gitmeden ana ihtiyaglar karsilayabilecek
stipermarketlerin, sonra da kamusal bir kent meydani olarak tasarlanan modern

AVM’lerin dogmasini saglamistir.

Gilinlimiizde diinyanin bir¢ok bolgesinde drneklerini goérdiiglimiiz banliyd tipi biiyiik
AVM’lerin temeli, 1920’lerde ABD’de atilmistir (Redstone, 1973). Banliy6lerde
yapilan ilk aligveris yapilar1 genelde otoyollarin yaninda konumlanmis olup, tek katli
ve sirali az sayida diikkdndan olusmaktadir. Ilk AVM niteligini tasiyan yapi
Missouri’de 1922 yilinda hizmete giren Country Club Plaza’dir (Ana Britannica,
1989) (Sekil 2.15).
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Sekil 2.15: Country Club Plaza
Kaynak: (Url-14)
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20. ylizyilin ikinci yarisinda Avrupa sehirlerinde olusan yapilanma, hem fiziksel hem
de kiiltiirel degisime neden olmustur. Savas sonrasi diizelen ekonomi ve yiikselen
yasam standartlari, is ve yasam kosullarinin degismesine yol agmistir. Kadinlarin
calisma hayatina katilmasi, motorlu tasitlarin kullanilmasi ve tv, radyo gibi Kitlesel
iletisim araglarindaki reklamlar, moda kavramini ftreterek kiiltiirel degisimi
hizlandirmis tiiketime farkli bakis agilart getirmistir. Kent kiiltiiriindeki bu degisim,
kentlerin fiziksel yapilarin1 da degistirerek banliy6leri olusturmustur (Vural, 2005,
s5.133). Banliyolerde kent merkezinde bulunan ticari, sosyal ve kiiltiirel aktivitelere
erisim zamanla bir sorun haline gelmistir. ilk AVM tasarimi fikri Mimar Victor
Gruen tarafindan degisen kentsel striiktiir ve yogun trafik gibi etkenlerden kaynakli
kentsel mekana ulasim sorunlarma ¢6ziim olarak tretilmistir. “Arabalara kapali,
agacl gars1 yeri” anlamina gelen “mall” kavrami Gruen tarafindan ortaya atilmistir
(Gladwell, 2004). Kapal1 ve giivenli bir yaya aksi saglayan AVM’ler sosyo-kiiltiirel
aktiviteleri ile kentin yeni yar1 kamusal mekanlaridir (Gruen ve Smith, 1960, s.11-
24).

Gruen, AVM’lerin ticari kaygi ile tasarlanan alanlar yaratmaktan Gteye gegerek,
banliyé bolgeleri i¢in kent meydani olusturabilecegini diistinmiistiir (Kowinski,
1985). Kent meydant ve kamusal mekan olarak diisiindiigii yar1 acik olarak
tasarladigt AVM tipolojilerinin baglangict olan ilk AVM, Detroit’te yer alan
Northland AVM’dir (Sekil 2.16). Bu AVM incelendiginde aralarindaki baglantinin

yar1 a¢ik alanlarla saglandigi ve tek katli bina kiitlelerinden olustugu goriillmektedir.
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Sekil 2.16: . Northland Aligveris Merkezi

Kaynak: (Url-15)
1957°de Gruen sehrin iklimini de goz Oniine alarak yaz kis kullanilabilecek modern
anlamda planli ilk kapali AVM olan Southdale AVM’yi tasarlamistir (Sekil 2.17).
(Kowinski, 1985, s.119). Southdale AVM ile yatayda tek katli yayilan AVM’ler
yerine ilk kez diiseyde yiikselen ortasinda toplanma mekan1 olan iki katli AVM’ler
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ortaya ¢ikmistir (Gruen, 1973, s.37). Gruen’in kent ortami yaratan bir yasam
kompleksi olarak hayal ettigi AVM’ler otopark denizi i¢inde yiizen beton bir kutu
olarak kalmistir (Aksoy, 2004) (Sekil 2.17). AVM’ler her ne kadar toplumsal bir
kamusal mekan yaratma ideolojisi ile tasarlanmis olsa da ticari kdr amacinin tstiin

geldigi bir yapiya donligmiistiir.
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Sekil 2.17: Southdale Aligveris Merkezi

Kaynak: (Url-16)
1950’11 ve 1960’11 yillarda 6nce ABD’de ardindan Bati Avrupa’da modern kitlesel
tiretimde asirilasma olusmus ve tiiketim aktivitelerine ihtiyag artmistir. Bu donemde
kitlesel tiiketimi saglayacak sistemler ve mekanlar gelistirilmeye calisilmistir
(Bocock, 1997). Tiketimin kitlesellesmesini saglayan araglardan en Onemlisi
AVM’ler olmus ve AVM’ler kent merkezleri ile ciddi bir rekabet igine girmistir.
1970’1 yillarda AVM sayilari hizla artig gostermis, kent merkezinde de kapali AVM
yapilma ihtiyaci ortaya ¢ikmis ve AVM’ler sehir merkezlerine de insa edilmeye
baglamistir (Ugurlu, 2005, s.12-14). 1970 yilinda Houston da agilan The Galleria
AVM, kent merkezinde agilan ilk AVM o6rneklerindendir (Coleman, 2006) (Sekil
2.18).

AVM’lerin gelisimi Avrupa’da Amerika’dakinden farkli olarak ticari bir merkez
olarak goriilmektedir. Aligverisin yaninda eglence gibi giinliik aktivitelerin eklenmesi
zaman almistir (Malec, 2010, s.22) 1964 yilinda insa edilen Bullring AVM,
Avrupa’da goriilen ilk kapali AVM ornegidir. Teknolojik ilerlemeler, eglence ve
rekreasyonun mekana dahil edilmesi biiyik oOlgekli AVM’lerin tasarlanmasini

saglamistir.
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Kaynak: (Url-17), (Url-18)

1990’11 yillarda kenti taklit eden “yasam tarzi merkezleri” adi verilen iist diizey
miisteriyi hedefleyen yeni tiir agik hava AVM’ler tasarlanmistir (Gose, 2004). Agik
hava AVM’leri kentteki gibi tiiketicilere farkli binalardan olustugu diislindiirtilecek
sekilde tasarlanmistir. Geleneksel carsi ve sokak dokusundan ilham alinarak “yer

duygusu” verilmek istenmistir (Sokol, 2002).

20. ylizyilin sonunda gelismis kentlerde AVM sektorii doyma noktasina ulastiginda,
yatirnmcilar AVM yatirimlarini gelismekte olan kentlere yonlendirmistir. Tiirkiye’de
yabanci yatirimlarin serbestlestirilmesi sonucunda 1950°li yillarda gelismis tilkelerin
perakende zincirlerinden Migros’un Tiirkiye’ye girmesiyle tiiketim kavrami degisimi
baslamistir (Cengiz ve Ozden, 2002). 1970°li yillarda kitlesel iletisim araglarmimn
yayginlagmasi ile aligveris mekanlari konusunda bati ve dogu arasindaki farklar
ortadan kalkmaya baslamistir. 1988 yilinda “The Galleria” AVM’den esinlenilen
modern anlamdaki ilk AVM Istanbul Galeria AVM’dir (Alkibay, 2007). 1995 yilia
kadar Tirkiye’de sadece kent ici AVM’ler bulunmakta iken ilerleyen asamada kent
dist AVM’ler de insa edilmistir (Giirbilek 2000, akt. Giiriin, 2011).

Ozetle 1950’lerden baslayarak AVM’ler bir kentin ana caddesindeki diikkanlardan
kapali AVM’lere, oradan da aligveris ve eglence odakli mega kabuk olan yeni yari
kamusal mekanlara dontismistiir (Uzun, 2008). 1960°larda AVM’ler tek katli sadece
aligveris odakli magazalardan olusurken, 1970’lerde ¢ok katli ofis ve eglence gibi
mekanlarin eklendigi magazalardan olusmustur. Giiniimiizde de son olarak sokak

konseptli yasam merkezleri olarak sekil almiglardir.
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2.4 Bilisim Donemi Ahsveris Mekanlari

Bilisim ve iletisim teknolojilerindeki ilerleme ile diinya tarihindeki toplumsal,
ekonomik ve bilimsel durumlari yeniden yonlendirdigi ve ag toplumunun ortaya
¢ikmasini saglayan doneme “bilisim ¢agi” denmektedir (Webster, 2001). Tarihten
bugiine degisen ve gelisen teknolojiler itici bir gii¢ olarak toplumu, yasam kosullarini
ve mekanlar1 doniistiirmiistiir. Sanayi devrimi en énemli doniisiim evrelerindendir.
Sanayi devrimi ve makinelesme ile meydana gelen sosyo-ekonomik yapidaki iligkiler
“sanayi toplumu” kavrammni meydana getirmistir. Poloma (1993, s.326)’nin
ifadesiyle 1970’lerde, gelecekteki toplumu tanimlamak i¢in “sanayi Sonrasi toplum”
ifadesini kullanilmistir. Bu doneme baslangigta “sanayi sonrasi ¢ag” denmistir. Fakat
kapitalist sistemin bir pargasi olan bu donem, iletisim ve bilgi teknolojilerindeki
gelismeler ile yeni bir tarihsel siirece girdiginden farkli bir tanima ihtiya¢ duymaya

baslamistir.

Yeni dogmakta olan sanayi sonrasi toplum yapisinmt Fritz Machlup “Bilgi
Ekonomisi”, Zbignev Brezenski “Teknotronik Cag”, Amitta Etzoni “Modernlik
Sonrasi  Cag” ve Ralf Dahrendorf “Hizmet Smifli  Toplum” seklinde
nitelendirmislerdir (Bozkurt, 2000, akt. Coban, 1996, s.11). 1980 yilinda internetin
bulunmasi ve kullaniminin baglamasinin ardindan saniyeler i¢inde sinirsiz bilgiye
ulagabilmek miimkiin hale gelmistir. Teknolojinin sundugu araglardan once bir
bilgiye erisim evde ya da kiitiphanede elimizdeki kaynaklarla sinirli kalmstir.
Gergekte istenilen bilgiye ulagsmak mevcut kaynaklari okuyarak ve zaman harcayarak
miimkiin olmustur. Fakat teknolojinin gelistirdigi dijital platformlar istenilen bilgi
kaynaklarma ulagimi saniyelere indirgemis, zamanla toplumun ekonomik kaynagi
olan iretim, sermaye, emek kavramlarinin yerini bilginin almasimi saglamistir.
Giiniimiizde 1990'lardan bugiine kadar olan zaman dilimine “Bilisim Cag1” ya da

“Bilgi Cag1” denmektedir.

Ulkeler aras1 smirlari yok eden yeni teknoloji zamanla ucuzlatilmis daha genis
kitlelerin de kullanmasi saglanmis, boylece farkli kiiltiirlerin ortaya ¢ikmasina araci
olmustur (Ozonder, 1999, s.2). internet bir merkezi olmadan sayisiz insani ve
bagimsiz bilgisayarlar1 birbirine baglayan diinya ¢apinda kiiresel bir bilisim toplumu
yaratmistir (Slattery, 2008, s.400). Teknolojinin gelismesi ile birlikte mobil

cihazlarin ve internetin kullaniminin artmasi, insanlarin yasam seklini degistirdigi
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gibi aligveris aliskanliklarini da degistirmistir (Ryan, 2016, s.1660). ilerleyen yillarda
gelisen kisisel bilgisayarlar ve Web siteleri gibi platformlar {iretim ve tiiketimi
farklilastirmis, aligveris mekanlarini tiim diinyanin erigimini saglayabilecegi erigim
aglarina tagimistir. 21. ylizyil internet {izerinden kurulan tiikketim mekanlar ile yeni
bir tiiketici kavrami olusturarak dijital tiiketicileri meydana getirmistir. internet
lizerinden saglanan ticaretin merkezi olan bu yeni alisveris ve tiikketim mekanlari, e-

ticaret kavraminin ¢atisi altinda kurulmustur.

2.4.1 E-ticaret/Cevrimici alisveris

E-ticaret ya da ¢evrimi¢i aligveris herhangi bir ticari degis tokus nesnesinin
elektronik yollarla iletisimi (Gardner,1994), kagit kullanmadan is yapma sanati
(Benesko,1994), elektronik baglantilar yoluyla yiiriitiilen her tiirlii ekonomik faaliyet
(Wigand, 1997) gibi farkli sekillerde tanimlanmaktadir (Holsapple vd., 2000).
Iletisim teknolojilerinin ve internet kullanimimin hizla gelismesi ile ticaret faaliyetleri
de degisime ugramistir. Buna bagli olarak cografi smirlar ile mesafeleri ortadan
kaldiran, satict ve miisterilerin bulustugu aligveris mekénlar1 farkli bir boyut
kazanmistir. Ayrica ticari faaliyetler tiim diinyadaki satict ve miisterileri bir araya
getirebilen web tabanli elektronik ortamlara doniismiistiir (Civan ve Bal 2002 s.
1011). Daha basit bir ifadeyle geleneksel yiiz yiize alisveris yontemleri kullanilan
ticaret, bir internet agi ile iletisimin saglandigi elektronik alana genisletilmistir.
Gelisen teknoloji ve internet kullaniminin yaygmlhigindaki artig, uluslararasi ticarette
bir devrim yaratarak e- ticaretin ortaya ¢ikmasina yol agmistir. Televizyon, telefon,

bilgisayar, faks ve mobil iletisim cihazlari e-ticaretin temel araglaridir.

Cevrimigi gergeklestirilen en eski ticaret bigimi olan elektronik veri degisimi (EDI)
e-ticaretin dogusu olarak diistiniilmektedir (Sullivan ve Walstrom, 2001, s.8). Bu
baglamda e-ticaretin ilk 6rnekleri 1960'larda isletmelerin envanterini verimli ve hizli
bir sekilde yenilemek amaciyla belgelerin bir bilgisayardan digerine standart bir
formatta degistirilmesini saglayan EDI ile goriilmiistiir. 1990’larda internet ortaya
cikmasindan sonra mal ve hizmetlerin internet iizerinden saglanmasi yeni bir e-

ticaret cagini baslatmistir (Mwencha, 2019, s.71).
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Sekil 2.19: 1979 iiretim Oncesi ilk ¢evrimigi aligveris sistemi
Kaynak: (Url-19)

E-ticaret 1960'larda ilkel elektronik veri islemlerinden giiniimiizdeki popiilerligine
kadar zengin bir tarihe sahiptir. 1979'da bir Ingiliz girisimci Michael Aldrich
degistirilmis bir TV, islem isleyen bilgisayar ve telefon hattin1 birlestirerek evden
¢evrimi¢i islem yapilmasina izin veren en eski e-ticaret bi¢imini icat etmistir (Url-19)
(Sekil 2.19). Ancak giiniimiizde yapilan e-ticaret kadar etkili olamamigtir. 1990°1ara
gelindiginde ilk web tarayicisi World Wide Web gelistirilmig, 1991°de ticari
kullanima agilmis ve giiniimiiz e-ticaretinin 6nemli baslangi¢ noktasi olmustur (Url-
20). Bu donem kaynak konum belirleyicisi olarak hipermetin bigimlendirme dili
(HTML) olusturulmus, Web'in bugiin bildigimiz ortama doniismesi saglanmis ve
zamanla ticari faaliyet mekani haline gelmistir. 1995°te ilk ¢evrimigi pazar yerleri
olan Amazon ve eBay kurulmus, e-ticaret hizla yiikselmeye baslamistir (Tian ve
Stewart, 2006 s. 2).

E-ticaret siteleri, 2000°1i yillar itibariyle Tiirkiye’de de yiiksek bir ivme kazanmus,
iiretici ve tiiketici internet ortaminda bulusturulmustur (TUBISAD, 2019). 2016-
2017 wyillarinda facebook, instagram aligverisi gibi sosyal medya aligverisi ortaya
cikmigtir. 2020 yilinda Covid-19 pandemisi etkisinde magazalarin kapanmasi e-
ticaretin daha fazla kullanilmasina yol agmistir (Url-20). 2022 yilina gelindiginde ise
ticaret ve aligveris sektdrii yeni bir boyut kazanmustir. Internetin biitiiniiyle sanal bir
AVM’ye doniistiigli net bir sekilde goriilmektedir. Geleneksel aligveris yontemi
genellikle yiiz yiize, dokunsal, duyusal iletisim deneyimleri ile deneme olanagi sunan

yazili bir fig sistemimine dayalidir. E-ticaret sistemi ise elektronik aglar ile internet
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tizerinden goriilen lirliniin tiiketicilere uzaktan aligveris ve 6deme olanagi sunmasidir.
E-ticaret tiiketicilere fiziksel bir giic kullanmadan evlerinde, isyerlerinde ya da
herhangi bir mekanda ihtiyag duyduklar1 f{riine ve hizmete ulasabilmesini
saglamaktadir. Magazalarin vitrinlerine bakmak veya magazalar1 gezerek iirtinleri
gormek birka¢ saat siirerken ¢evrimigi aligveriste bedenen yorulmadan birkag
dakikada bir¢ok magaza sitesi goriiliir ve kisa siirede aligveris gergeklestirilmektedir.
Son donemlerde daha fazla yayginlasan mobil cihazlar ve internet kullanimi
tiketicileri ¢evrimigi alisverise yonlendirmis olup tiiketicinin alisveris mekanlarina
bakis agisini farklilastirmistir. Geleneksel ticaret ve e-ticaret arasinda farklar vardir
(Cizelge 2.1). Internetin ozellestirilmesi ve ticarilestirilmesi ise 1991 yilinda

baslamistir.

Cizelge 2.1: E-ticaret ve geleneksel ticaret karsilastirmasi

sahiptir.

Ozellik Geleneksel Ticaret E-Ticaret

Genellikle yiiz yiize etkilesime dayalidir. Canli sohbetler gibi 6zellikler
Dogrudan Urtinleri, deneme olanag1 vardir. uygulanmadig: siirece dogrudan
Etkilesim Miisteriler, saticitya soru sorma sansina etkilesimler yoktur. Canli

sohbette, nadiren yapilir.

Daha az maliyet

Ticari mekan, kiralamak, cevrimici bir
magaza agmaktan daha yiiksek maliyetler
gerektirir. Magaza, gorevlileri de maliyeti
arttirir.

Fiziksel bir magazadan ¢ok daha
ucuzdur

Cevrimici bir magazada kapasite

dogrulamasi yaparak sahtekarlig: tespit
edebilir.

Erisim Magazaya gelen kisilerle sinirlidir smur1 yoktur, her tilkeden sinirsiz
kisiye stok sunulabilir
TR . . Uriinler evde denenir ve kimseyle
Miisteri, iiriinlerin uygunlugunu, temas ile
L 0O, konusmak zorunda kalinmadan
: kontrol eder hatta iizerinde dener. o .
Iade Orant D posta yoluyla {irlin iade edilir.
Deneyerek satin alim, geri donen : T A
e oA . Iade edilen driinler ve sikayetler
tirtinlerin veya sikayetlerin sayisini azaltir.
oraninda artig vardir.
Geleneksel ticarrette iiriinii satin alan
Kredi kart1 kisinin, kredi kartinin sahibi oldugu E-ticaret, sahtekarlig: tespit
dolandiricilig ispatlamak kolaydir. Gorevli, kimlik etmekte zorlanir.

Kaynak: (Shafiyah vd., 2013)
Internet giinliik yasamimizin vazgegilmezi haline gelmis olup, e-ticaret artik sadece
saticidan alictya giden bir yol degil bir yasam tarzini yansitmaktadir (Mou vd., 2019,
5.219). Neredeyse tiim medya mecralarinin aktif olarak kullanilmasi tiiketici
profilinin degismesine ve farkli bir satin alma aligkanliginin baslangicina neden
olmustur (Babaogul ve Bener, 2010). Teknolojik gelismelerin getirdigi yenilikler ile
artitk yeniden giincellenen sadece uygulamalar ya da cihazlar degil tiiketicilerin

kendisi olmaya baslamigtir. Her gecen giin degisen ve gelisen teknoloji tiiketicilerin
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triinler ile aligveris mekanlar1 arasindaki iligkilerini degistirmektedir. Degisen
tilketici ihtiyaglarim1 karsilamak i¢in yeni pazarlama yaklasimlarinin da ortaya
¢ikmasi zorunlu hale gelmistir. E-ticarette tiim aligveris mekanlar1 gibi siirekli olarak
degisime ve tiiketici beklentilerine ayak uydurmaya calismaktadir. E-ticarette 2D
ekran boyutuyla sinirli, ilgilenilen tirinleri bulmak i¢in anahtar kelimeleri aratma
veya smiflandirma yontemi kullanilan sistemler, bugiin 3 boyutlu {iriin gorsellerinin
kullanildigi, farkli miisteri deneyimleri saglayan ve bir¢ok ¢evrimigi magazanin da
bulundugu sanal aligveris mekanlarina doniismektedir. Tiiketim {irlinleri hatta 6deme
yontemleri bile degisime ugrayarak sanallasmaya baslamigtir. E-ticaretin sanal
AVM’lere olan degisim siireci “Sanal AVM” bashigi altinda daha detayli olarak

incelenecektir.

2.5 Covid-19 Pandemisi Sonras1 Ahisveris Mekanlar:

2019 yilinda Cin’de baslayan bulasici bir hastalik olan Covid-19 (koronaviriis)
salgin1 kisa siirede iilke siirlarini asarak tim diinyayr etkisi altina almistir. 2020
yilinda DSO (Diinya saglik 6rgiitii) tarafindan salginim etkilerinin {ilkelerde, kitalarda
veya diinya gibi genis cografi alanlarda yayilmasi anlamima gelen pandemi ilan
edilmistir (TC. Saglik Bakanligi, 2020). Worldometers (2022) verilerine gore diinya
genelinde ¢ok yiiksek oranda kisi bu salginla hayatin1 kaybetmistir.

Diinya tarihi ele alindiginda insan yasaminin ve kentlerin defalarca bu tiir
salginlardan etkilendigi goriilmektedir. Pandemi niteligindeki ilk salgin hastaliklar ve
karantina uygulamasi 14. yiizyilda “kara 6liim” ad1 verilen veba ile ortaya ¢ikmustir.
Veba salginlart 17. ve 18. yiizyillda da diinyanin degisik yerlerinde etkilerini
stirdiirirken, ¢icek virlisii pandemileri meydana gelmistir. 19. yiizyilin ikinci
yarisindan sonra veba goriilmemis, kolera salgini etkisini arttirmistir (Tekeli, 2020).
1817 yilindan 1923 yilina kadar farkli donemlerde alt1 biiyiik kolera pandemisi
ortaya ¢ikmustir (Pollitzer, 1954, s.421-461). Kolera pandemisinin {igiincii evresinde
hastalik nedeninin i¢gme sularindaki kirlenmeden kaynaklandigi anlagilmistir (Tekeli,
2020). Bu donem sonrasi sehirlerin atik su borularindan kapi pervazlarina hatta

yapilarin temellerine kadar birgok seyi degistirdigi bilinmektedir.

19. yiizy1l sanayilesme doneminde kentlere olan gog ile niifus ve istihdam artisi,
kentlerde sagliksiz yasam ve caligma kosullarina sebep olmustur. Giines alma ve

havalandirma gibi 06zelliklerin g6z ard1 edildigi sagliksiz yapilar ve yiiksek
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yogunluktaki yerlesmeler kolera ile veba salgininin ortaya ¢ikisi igin zemin
hazirlamigtir. Ayrica karayolari, demir yollar1 ve buharli gemilerin gelismesi ile
kolaylasan ulasim ve insan iletisimi kolera pandemilerinin yayilmasin
hizlandirmistir (Tekeli, 2020). Bu gelismeler ve salgmnlar ile sehircilik yeniden
dogmustur. Kamu sagligi sorunlar1 kentin yeniden diizenlenmesinin gerekliligini
gostermistir (Senett, 2019). Salgimnlar kent planlamasinda, saglik kosullarina elverisli

mekanlar sunan tasarimlara olan ihtiyaci ortaya ¢ikarmustir.

19. yiizyilda diinyanin en biiylik kenti olan Londra’da, 1830’larda kolera salgini
goriilmiis ve 1847 yilinda Ingiltere’nin ilk “Halk Sagligi Yasas1” cikartiimistir. Bu
kanun saglik kosullarinin iyilestirilmesi igin temiz i¢me suyu saglanmasi,
kanalizasyon ve yagmur suyu kanallarinin insasi, kent yollarinin temizlenmesi,
coplerin toplanmasi, halk bahgeleri yapilmasi, vb. neriler icermektedir (Benevolo,
1971). Ornek olarak Thames Nehri altina atik suyu temizlemek igin ana kanalizasyon
sistemi insa edilmesi gosterilebilmektedir. Yapili ¢evrede dogal aydinlatma ve
havalandirma 6nem kazanmistir (Eltarabily ve Elghezanwhy, 2020). Kisacas1 Kolera
salgint doneminde kanalizasyon sistemlerine ihtiya¢ oldugu, niifusun dengeli
dagilmasi gerektigi, daha genis ve diiz yollarin énemli oldugu 6grenilmis yeni kent
caligmalar1 buna gore diizenlenmistir. Sanayilesme ile ortaya ¢ikan sagliksiz yasam
kosullart ve kolera pandemileri, modern sehirciligin temelinin saglik odakli olarak

kurulmasina neden olmustur.

20. yiizyilda ise 1918’de “Ispanyol Gribi”, 1957°de “Asya Gribi” ve 1968’de
“Hong Kong Gribi” ortaya c¢ikmistir (Koch vd., 2020). Bu salginlarin temelini de
yine Kirli mekanlar ve sagliksiz yasam kosullar1 olusturmaktadir. 1948’de kurulan
DSO kentlerin saglikli olmasi i¢in uluslararasi alanda insan, yapi ve kentlerin
sagliginin bir biitiin olarak ele alinmasini, kentsel mekanlardaki yasam kalitesinin

gelistirilmesinin dnemini vurgulamaktadir (Oziiduru, 2020).

20. ylizyilin ikinci yarisinda bes grip pandemisi yasanmistir. 21. yiizy1l pandemileri
ise korona viriis ailesinden olan 2003’te SARSCoV-1, 2012°de MERS-CoV ve
2019°da Covid-19 salginlaridir (Tekeli, 2020). Blumberg (2020), Giacobbe (2020)
gibi salgin donemlerini inceleyen caligsmalar, tarihteki salginlarin kent ve binalarda
yeni tasarimlarin dogusuna onciiliik ettigini giiniimiizde de ayn1 sonuca ulasilacagini
savunmaktadirlar. Yasanan Covid-19 pandemisi kenti ve toplumsal yasami etkilemis,

insan sagligimi korumak i¢in mimari ve planlamanin 6nemini gostermistir. Salgin
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hastaliklar nedeniyle sosyal yasamda yasanan degisiklikler, ortaya ¢ikan kentsel
problemler her salgin doneminde kentlerin degismesi ve gelismesinde dnemli bir rol

oynamigtir.

Birlesmis Milletler Genel Sekreteri Antonio Guterres (2020) COVID-19 pandemisini
“Birlesmis Milletler’in 75 yillik tarihinde hicbirine benzemeyen, insanlarin ¢ektigi
acilart yayan, kiiresel ekonomiyi etkileyen ve insanlarin sagliklarini alt iist eden
kiiresel bir saglik krizi olarak tamimlamustir.” COVID-19 pandemisi diinyadaki
ekonomileri ve finansal piyasalar1 felg etmisken hizli yayildigi ve tedavisi hemen
bulunamadigi igin ulusal saglik sistemlerini zor duruma sokmustur. Hava yoluyla
bulasan bir hastalik oldugundan dolayr hizla yayilan bu viriisii engellemek icin
diinyada devlet politikalar ile kentlere kisitlamalar ve karantinalar getirilmistir. Bu
politikalarla kentlerdeki sosyal hayat durmus, alisveris mekdni ve hizmetler
kapatilarak insanlar evlerinde vakit gecirmek zorunda birakilmistir. Insanlar, is,
iletisim, sosyallesme, ahsveris ve kamusal alan ihtiyaglarini dijital teknolojiyi
kullanarak gidermistir. Internetin daha yogun kullanilmas: ile salgin hastaliktan
korunmak icin gereken sosyal mesafeli, temassiz ortam sunan c¢evrimigi alisverige
olan ilgi artmistir. Sosyal mesafe ve hijyen salgin hastaliktan korunma yontemlerinin
basinda gelmekte olup kamusal mekanlarda bunun eksikligi ortaya ¢ikmistir. Bu
calismada evlerde gegirilen zamanlarda degisen sosyal giindelik hayat ve
aliskanliklarin - kullanicimin  alisveris mekanlarindaki beklentilerine olan etKkisi
incelenecek ve degisen mekansal ihtiyaglar sorgulanacaktir. Bu alanda yapilan
caligmalarin incelenmesi ile kullanict beklentileri ve salginin aligveris yapilarina olan
etkileri tespit edilmek istenmektedir. Ayrica tezin son bolimiinde bu konu anket

kisminda tekrar gdzden gegcirilecektir.

2.5.1 Tiiketimde degisen alg1 ve kullanici beklentilerinin ortaya cikardig:

mekansal ihtiyaclar

2020 yilinin kiiresel felaketi olan Covid-19 pandemisi insan sagligi ve ekonomisi
tizerinde Ongoriillemeyen derin izler birakmistir (Taqgi, 2020). Toplumlarin tiikketim
tercihleri ve yonelimlerinin farklilagtigi Covid-19 donemi, bir degisim dénemi olarak

tanimlanmaktadir (Kaya ve Erbag 2021).

Covid-19 insanlar1 daha 6nce sahip olduklar1 satin alma, eglenme, ¢alisma, egitim

gibi diger birgok giinliik yasam faaliyetlerini ve aligkanliklarini degistirmeye
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zorlamistir. Pandeminin basinda ortaya ¢ikan gida iriinlerindeki stoklama, tiim
diinyada misteriler i¢in kiiresel bir panik ve stresli bir durum meydana getirirken
yeni olagandis1 bir miisteri davranisinin dogmus oldugu gézlemlenmistir (Laato,
2020). Belirsizlik, kitlik ve diger psikolojik faktorlerin algis1 miisterilerde panik
satin alma davranisini meydana getirmistir (Omar vd., 2021 ). Stokta kalmama ve
tedarik zinciri kesintileri korkusu tiiketicilerin kisa siirede zaman kaybetmeden anlik
satin alma davranislarini arttirmistir. Algilanan baski ile tliketiciler zorunlu satin
alma davranis1 gostermeye baslamistir. Saglik ya da gida iiriinlerinde ihtiyag dis1
satin alma istegi ortaya cikmistir (Samet ve Gozde, 2021). Ozellikle kati
kisitlamalarla karst karsiya kalan iilkelerde, kullanicilarin ihtiyag ve istekleri
degisime ugramis, aligveris mekanlar1 tercihinde ¢evrimigi aligveris magazalarina
yonelim artmistir (Alaimo, 2020) Aligveris mekanlari tasarimlar1 temelinde tiiketici
satin alma davranigini tetiklemeye yoneliktir. Bu nedenle tiikketim algis1 ve tiiketici
satin alma davranisindaki degisim incelenerek aligveris mekanlarinda ortaya ¢ikan

yeni mekansal ihtiyaglara ve kullanici beklentilerine ulasilmasi beklenmektedir.

Satin alma davranisi insanlarin ihtiyaglarini, arzularini, maddi ve manevi ¢ikarlarini
dogrudan yansitan 6zel ve spesifik bir davranistir (Braithwaite ve Scott, 1990).
Chukwu vd. (2019) g¢alismalarinda tiiketicilerin satin alma davranislarinin farkli
duygusal, psikolojik ve fiziksel faktorlerden etkilendigini iddia etmislerdir.
Valaskova vd. (2015)’e gore de miisterilerin satin alma davraniglar1 biiyiik olgiide
sosyal normlardan ve kisisel ekonomik kosullardan etkilenmektedir. Pandemi oncesi
internetten aligveris oran1 %10 iken, pandemiden sonra niifusun %80’inin internet
aligverisi yapmaya basladigi goriilmektedir. Kisitlamalar ile digsaridan karsilanan
birgok iriin evden g¢ikmadan temin edilmeye caligilmistir. Ticaret Bakanligi’nin
acikladigi 2020 yili e-ticaret verilerinde e-ticaret hacminin 2019 pandemi oncesi
doneme gore %66’lik bir artis gosterdigi goriilmistir (Ticaret Bakanligi, 2020).
Tiiketici satin alma davranis1 artitk zaman ve mekandan bagimsiz olup cep telefonlar
gibi mobil araglar kullanilarak her an her yerde 6zgiirce aligveris yapilabilmektedir
(Zhang vd., 2020). E-ticarete artan ilgi ve talep siiphesiz ki kisilerin geleneksel
aligveris olarak adlandirdigr “fiziksel” aligveris mekanlarinin tercih etme oranlarini
da etkileyecektir (Cao vd. 2013, akt. Weltevreden vd. , 2007). Bu baglamda salgin,
kisitlamalar ve sosyal mesafe, tiiketimde insan, mekan ve nesnelerin iligkisini de

farklilastirmistir. Covid-19 6ncesinde konsept mekanlarda nesnelere ulasmak isteyen
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tiiketici, pandeminin etkisinde insan-mekan etkilesimlerinden uzaklasarak ¢evrimigi
aligverise yaklasim gostermistir. Moon vd. (2021) tiiketici aligkanliklarinin temasli
tiikketicilikten dokunulmaz tiiketicilige gectigini savunmaktadir. Insanlar artik

cevrimi¢i aligveriste, mekandan ve diger insanlardan bagimsiz sayisiz nesne ile

direkt iletisim kurabilmektedir (Sekil,2.20).

TUKETIM CERCEVESI
COVID-19 ONCESI COVID-19 SONRASI
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Sekil 2.20: Covid-19 etkisinde insan, nesne ve mekanin degisen iliskisi modeli
Kaynak: (Ozcan, 2022)

Satin alma davranisimi etkileyen tiiketim kavrami, kiiltiir, iletisim ve tarihin her
noktasina erigebilen nesne ile kisiler arasi iligkilerin 6tesine gegen sinirsiz sistematik
bir caligma pratigi olarak ifade edilmektedir. Eskiden ihtiyaglara yonelik olan
tilketim faaliyeti yasanan degisimler ile tiikketimin kendisinin bir amag¢ ve ihtiyag
halini almasini saglamigtir (Baudrillard, 2021 s.70). Artik ihtiyaglar nesnelerden daha
¢ok o nesnelere verilen degerlerle ve kullanicinin nesnelere ya da mekanlara
kazandirdigi farkli anlamlarla iligkilendirilmektedir. Aligveris kavrami aligveris
eylemi ile birlikte eylemin gerceklestigi mekani tanimlamaktadir (Zengel, 2002,
s.10). Bir mekanin olusmasi, gelismesi ve degismesi dogrudan toplumsal siireglerle
ile baglantili olmustur. Aligveris mekanlarindaki degisim ve mekansal ihtiyaclar,
tiketim kavramimin degisen algis1 ve kullanict beklentileri ile sekillenmektedir.
Covid-19 pandemisi de diinyay:1 etkisi altina alan ve mevcut mekansal kosullart
sorgulatan kiiresel bir toplumsal siireci meydana getirmistir. Bu siiregte tiiketicinin,

tiikketim algis1 ve ihtiyaglar1 degismis, mekan se¢imleri de etkilenmistir.

Tiiketim i¢in mal tretilirken ihtiyacin da iiretilmesi gerekmektedir; mal {retimi

ekonomik iretkenligin bir gOstergesiyken, ihtiyag {retimi ise toplumsal
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farklilasmanin aracidir (Baudrillard, 2002, s.71-72). Toplumsal ihtiyaglar yaslara,
cinsiyetlere, gruplara ve farkli etkenlere gore bireysel veya kolektif ihtiyaglar olarak
farklilastirilmistir (Lefebvre, 2010, s.38). Temel yasamsal ihtiyaglar olan gida,
barinma, giyim gibi nesnelerin karsilanmasina yonelik gerceklestirilen tiiketim
“yararci tiiketim” olarak nitelendirilirken, temel ihtiyaglarin sinirlarin1 agan kisisel ve
duygusal tatminleri karsilayan ihtiyaglar1 gidermeye yonelik gerceklestirilen
tiketime ‘“hazci tiiketim” denilmektedir (Kadioglu, 2014, s.21). Bazi tiiketiciler
aligverisi sorunlardan kagmak ig¢in kontrol edilmesi gii¢ bir takinti haline
getirmiglerdir (Zeren ve Gokdagli, 2017, s.43). Pandemi doneminde de bu tip
aligveris davraniglart yayginlasmistir. Covid-19 oncesi tiiketilen iiriin ve mekanlarda
daha ¢ok haza dayali tiiketici davranist goriilmektedir. Pandemi siirecinde ise

tilkketicilerde hem yararci hem de hazci tiiketim egilimine yoneldigini sdylemek

miimkiindiir (Kotler, 2020).

Covid-19 pandemisi insanlarin daha temkinli {iriin satin almalarina yol agmistir (Gao
vd., 2020 ). Aslinda pandemi siirecinin tamaminin tiiketicilerin aligkanliklarinda ve
tercihlerinde kalic1 hale gelecek bazi degisikliklere sebep oldugu diisiiniilmektedir
(Kotler, 2020) Temizlik, hijyen, kalabaliktan kaginma ve sosyal izolasyonun
saglanmasina eskiye gore daha dikkat edilmektedir. Pandemi sonrasi donemde
AVM’ler, eglence yerleri ve restoranlar gibi toplu kullanim olanagi sunan kalabalik
mekanlar daha az tercih edilmistir (Cevik Tekin, 2020, $.2342). Tiketiciler igin
zaman daha Onemli hale gelmis ve aligveris eyleminin hizli yapilmasi Onem
kazanmistir. Secenegin ve karsilastirmanin daha kisa siirede yapilabilecegi ortamlara
ihtiyac ortaya ¢ikmigtir. Covid-19 pandemisinin devam eden dinamik gelisimi de goz
Ontine alindiginda (WHO, 2021b), tiikketici davranisi degisim modelindeki (Sekil
2.20) gibi pandemiden sonra teknoloji kullanimina yonelen tiiketicilerde artis
goriilmiistiir. Bunun yaninda teknolojiler hem “hazci” hem de “yararci” ihtiyaglar
karsilayabilmesine ragmen (Cruz-Cardenas vd., 2021) 6zellikle de sosyal ihtiyaglar
icin deneyimsel mekanlarin bulunmamasi nedeniyle bazi tiiketici beklentilerini
karsilayamamigtir (Sheth, 2020). Bu da kullanicilarin, aligveriste eski ve yeni
davraniglarinin bir kombinasyonu bekledigini gostermektedir. Satin alma davraniglar
hakkindaki c¢alismalarda aligveris mekanlarinda, iki ana ihtiyag beklentisi
gozlemlenmistir. Ilki mevcut alisveris mekanlarinin gerektiginde sosyal mesafeyi

koruyabilen, hijyenik, dogal havalandirmali kolay erisilebilen mekanlara
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doniismesidir. ikincisi ise ¢evrimigi aligveris mekanlarinda olan kisith duyusal

deneyim eksikliklerinin giderilmesi gerektigidir.

2.5.2 Covid-19 pandemisinin AVM’lere ve AVC’lere etkileri

Siyasal, ekonomik ve sosyal ¢evrede olusan degisimler toplumsal yapilarda bazi
yansimalara sebep olmaktadir. Teknoloji, isgiicli yapisi, ekonomik krizler, sosyal
egilimler, afetler, diinya politikalar1 ve rekabet gibi sistemi baskalastiran faktorler
orgiitsel yapilanmalarda ve toplumun giindelik aliskanliklarinda degisiklikler
meydana getirmektedir (Ozkalp ve Kirel, 2018, s. 430). Covid-19 pandemisi uyarici
bir dis etken olarak toplumun tiiketim psikolojisini dolayisiyla da satin alma
davraniglari olan satin alma diirtiisiinii, yerini, zamanin1 ve yontemini degistirmistir
(Tao vd., 2022). Degisen tiiketici davraniginin yani sira yasanan ekonomik
problemler, karantina siiregleri, perakende sektoriinde fiziksel magazalarin birer
birer kapatilmasina ya da kapatilarak ¢evrimici ortamda yeniden konumlanmasina
yol agmistir. Bu baglamda pandemi toplumun giindelik hayatta aligveris, eglenme,
sosyallesme gibi faaliyetlerini gerceklestirdigi ortamlari sunan AVM’lerin ve

AVC’lerin varoluslarina ciddi zararlar vermistir.

“20. yuzyilin ikinci yarisinda araba temelli kentlesmenin ve 21. yiizyilda internetin
biiylimesi, yer temelli hareket ekonomisine giderek daha fazla meydan okurken”
(Carmona, 2021) 2020'de Covid-19 pandemisinin gelmesi ile aligveriste yer ve
mekandan bagimsiz olan internet insan hayati i¢in daha agir basmaya baslamistir. E-
ticaret donemi baslamadan onceki on yilda tartismalar sehir dis1 perakendeciliginin
geleneksel sehir merkezleri tizerindeki olumsuz etkisine odaklamistir (URBED
1994). Gergeklesen kentlesme ile kurulan banliyolerde ortaya ¢ikan AVM’ler, sehir
merkezlerinde bulunan AVC kullanimimi olumsuz etkilemistir. Ancak tiikketimin
merkezi olan devasa yapay kentler olarak nitelendirilen AVM’ler, ¢evrimigi alisveris
ile degisen toplumda zamanla cazibesini ve g¢ekiciligini yitirmeye baslamistir.
Rosenthal vd. (2019)’e gore banliyd AVM’lerdeki diisiis gevrimigi hareketin 1s18inda
son on yilda ozellikle yogun olmustur. Bir¢ogu “zombi AVM’ler” haline gelirken
diger AVM’ler ise hayatta kalabilmek i¢in yeni tasarim konseptleri gelistirmeye
calismistir. Genellikle yar1 agik tasarim konseptlerinde geleneksel sehir merkezlerini
yansitan farkli oneriler icinde kendilerini yeniden kesfetmek zorunda kalmiglardir.

Bhattarai (2019)’un dedigi gibi, bu kesifte basarili olanlar kendilerini “entegre yasam
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tarzi merkezleri” olarak tanitmakta ve mevcut yapilarina yeni birimler eklemek i¢in
milyonlar harcamaktadir. Yavas yavas yiikselen ¢evrimigi aligveris ise kendini her
gegen giin daha ileriye tasirken, AVM’ler veya AVC’ler miisteri memnuniyetine
erismekte zorlanmaktadir. Fiziksel magazalardaki duyumsal deneyim, aninda
nesneye ulagim, glivenlik ve en 6nemlisi de sosyal aktivite alaniyla kiyaslandiginda
tiiketici e-ticareti tercih ederken tereddiit etmektedir. Ancak Covid-19 pandemisi
tilketici davramisimi degistirerek e-ticarete olan ilgiyi arttirmistir. Covid-19 donemi
AVM’lerin veya AVC’lerin fiziksel magazalarinda kisitlamalar getirilmistir. Sosyal
mesafe ve maske kullanimini zorunlu kilan bu kisitlamalar da tiiketici davranisinin

degisiminde biiyiik bir katki saglamigtir (Sekil 2.21).

Sekil 2.21: Covid-19 Sosyal Mesafe
Kaynak: (Url-21),

Partridge (2020) Covid-19 pandemisi sonrasi kullanici verilerinden gelen ilk
bulgulart incelendiginde, ¢evrimigi aligveristeki artisin yaninda sosyal mesafe sorunu
nedeniyle miisterilerin AVC’deki kiigiik magazalar yerine biiyik AVM’lerdeki
biiyiilk magazalari tercih etmeye basladigin1 gérmiistiir. Ancak Grimsey (2013, s.9)
calismasinda AVM’lerin AVC’lerden daha keskin bir diisiiste oldugunu gostermistir.
Cevrimigi aligverise ¢ok daha benzer olan AVM’ler ekonomik kriz nedeniyle
perakendenin devam eden yok olusundan daha kétii etkilenecektir. Fiziksel alana
olan ihtiyacglarin azaldigini goren saticilar hayatta kalabilmek icin mevcut fiziksel
magazalarini kapatarak ¢evrimi¢i alanda magazalar kurmaya yonelmislerdir (Khan,
2021). Covid-19 doneminde yasanan mali krizler ile bircok magaza iflas ederek
kapanmak zorunda kalmistir. Bu bos magazalardaki artts AVM’lerin sonunu

getirmekte olup eski ¢ekiciligini yitirmesini saglamaktadir (Lin, 2021). Zaten hayati
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tehdit altinda olan AVM’ler ve AVC’ler Covid-19’da daha fazla zarar gormiistiir. Bu
da aligveris mekanlarinin tasarimlarinin ve eksiklerinin yeniden diisiiniilmesini

zorunlu hale getirmistir.

Covid-19 siirecini e¢le alan c¢alismalar incelendiginde AVM ve AVC’lerdeki
pandeminin etkisi ve sonuglarmi goézlemlemek miimkiindiir. Kayabasi (2020)’nin
calismasindan pandemi ile tiiketici davraniglarinin degistigi ve g¢evrimigi aligveris
sayesinde AVM’lerin mecburi durumlarda kullanildigi sonucuna ulasilmistir.
Almansour1 vd. (2021)’nin Tiirkiye ve Libya {izerinde yaptiklar1 anket ¢alismalarinda
tiiketici davraniginin degistigi ve AVM kullanim oranimin azaldigi gézlemlenmistir.
Bununla birlikte artik insanlarin AVM tercihlerinde konumun yakin ve ulagimin
kolay olmasina dikkat ettikleri sonucuna varmislardir. Nationwide’in yapmis oldugu
ankette ise insanlarin %71'i hala AVC’lerin toplumlar ig¢in 6nemli oldugunu
diistinmektedir. Buna ragmen, Birlesik Krallik’taki AVC’lerde bazi degisiklikler
yapilacaktir. Covid-19 doneminde ¢evrimigi aligveriste moda magazalar1 daha aktif
olmustur. Bu nedenle gelecekteki AVC beklentileri daha az sayida moda magazasi
(Wood ve Obordo, 2020) ile daha ¢ok sayida yeme igme mekani kurgusundan
olusmustur. Nanda vd. (2021) c¢alismalarinda AVC’lerde fiziksel magaza
konumlarinin acilen yeniden konumlandirilmasinin dijital platformlarin yaptig: satis
strajilerinin temellerinin benimsenmesinin ve iyilestirilmenin gerektigi tespitinde
bulunmustur (Nanda vd., 2021). Ozetle kullanicilara gére AVM ve AVC’ler
pandemide ortaya ¢ikan sorunlara ve e-ticaretin benimsenme nedenlerine gore
yeniden sekillenmeli, Sorunlara ¢6ziim getiren ve tiiketicilerin ilgisini ¢ekebilen

tiketici mekanlar olarak tasarlanmalidir.

2.6 Tarihsel siire¢ analizi (Kavramsal sema)

Degis-tokus seklinde bagslayan aligveris kavraminin sanayi Oncesi donemde kent
meydanindaki agik alan olan agorolar ile sinirlari ¢izilmistir. Forumlarda meydanlara
kapali, yar1 acgik aligveris alanlarinin da eklenmesi ile mekan boyutu kazanmstir.
Bedesten ve garsilar da, Osmanli-Tiirk alisveris mekanlari olarak karsimiza ¢ikmustir.
Erken modernizm doneminde halka acik yollara diikkan ve isletmelerin katilmasiyla
ticari bir mekan olarak AVC’ler ortaya ¢ikmistir. Caddelerdeki yogun niifus, trafik
ve iklimsel olumsuzluklardan kurtulmak amaciyla da son teknolojinin kullanildig:

sokaklar1 birbirine baglayan pasajlar olusmustur. Fakat metropollesme donemine
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gelindiginde banliy6lerde yasayan insanlar kente ulagimda sikinti gemislerdir. Bunun
lizerine yapay bir kent tasarimi olan AVM’ler gelistirilmistir. Glinden giine gelisen
teknoloji ve bilisim doneminde internetin bulunmasi ile diinyanin her yerine
ulasabilen aligveris mekani olarak e-ticaret kesfedilmis ancak hemen popiiler
olamamistir. Giiven ve duyusal deneyim eksikligi gibi nedenler ile tiiketici
davraniginin degismesi zaman almistir. Covid-19’un etkisiyle tiiketiciler e-ticareti
daha fazla benimsemis, bu durum alisveris mekanlarmin gelecegini sorgulamamiza

yol agmustir.

Kentin tarihsel gelisim siireci incelendiginde karma, biitiinlesik ve yere bagimli sehir
biciminden, perakende kutularinin genis serbest alanlari arasinda yer aldig1 ayrilmis,
par¢alanmis ve yeri olmayan sehircilik bigimine ge¢is yolculugunu goézlemlemek
mimkiindiir (Furmanik, 2020) (Sekil 2.22). Arastirmalarinda, kamusal alanlarin
yonetimi ve siirecine odaklanan mimar Prof Matthew Carmona, aligveris mekanlarini
kutuya benzetmis ve bunun degisim siirecini kentsel baglamda ele almistir. Bu
kutularin alanlar1 giderek biiylimiis ve kiigiik pargalar halindeyken giderek biiyiik tek
bir kiitle haline donlismistiir. Kisacas1i kentte AVC’lerdeki yola bagli kiiciik
diikkkanlar AVM ile sinirh bir alana toplanmistir ancak e-ticaret bu kiigiik diikkkanlari

bliylitmiis ve sinirin1 ortadan kaldirmustir.
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Sekil 2.22: Aligveris kentsel mekansal degisimi

Kaynak: (Carmona, 2021)

Tarihsel silire¢ tablosunda, donemler, kentsel yapisi da sematize edilerek
siniflandirilmigtir (Sekil 2.23). Son dénemde mevcut aligveris yapilarinin yagadigi
buhrana ek olarak Covid-19 pandemisi ile yeni bir aligveris bigimi kesfetmenin
zamaninin geldigi tahmin edilebilir. Bu kesifte, tiiketici beklenti ve davranislarinin

temel alinmasi kaliteli alisveris mekanlairninin tasarlanmasi i¢in 6nemlidir.
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Sekil 2.23: Aligverisin donemlere gore kentsel ve mekansal degisimi
Kaynak: (Ozcan, 2022)
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3. AVM VE AVC’LERIN TASARIM KRITERLERI, YASAM DONGUSU
VE GELECEGI

Aligveris mekanlar1 genellikle dini ve siyasi onemi olan kent mekanlarinin
merkezinde veya cevresinde, kentin ekonomik giiciinii yansitan Onemli kentsel
kamusal mekanlardir (Zengel, 2002, s.10). Bu kamusal mekanlar insan, mekan
etkilesiminde degiserek zaman iginde evrim gegirmektedirler. Donemin kosullari,
tilketici beklenti ve davranislarinin etkisinde mevcut yapisal formlarinin sekilleri
degismektedir. Mesch ve Manor (1998)’a gore, etkilenen ve doniisen olarak mekanda
ele alinabilecek tasarim Kiriterlerinde insanin odakli mekanin anlamlandirilmasi,
mekansal isteklerin belirlenerek buna uygun organizasyonlarin olusturulmasi, iligki
bicimlerinin kurgulanmasi, psikolojik ve duygusal ihtiyaglarin belirlenerek buna
uygun diizenlemelerle atmosferin olusturulmasi gerekmektedir. Tasarimla birlikte
deneyim ve iliskiler de tasarlanmaktadir. Boylece mekanin kalitesi, aidiyeti, giiveni,
asinalig, ulasilabilirligi, kullanilabilirligi, tercih edilme sebepleri gibi yer duygusunu
etkileyen unsurlar tetiklenmektedir. Yere dair olusturulan yerden memnun olma
durumu kullanicinin mekansal kalite kriterlerini olusturmaktadir (Mesch ve Manor,
1998). Bu kapsamda bu boliim, alisveris mekanlariin degisim ve doniisiim siirecini
1yl yonetebilmek i¢in kentsel baglamdaki tasarim kriterlerinin incelenmesiyle
baslanacaktir. AVC ve AVM’lerin tanim ve smiflandirilmasi, yasam dongiisii
konular1 ele alinarak mekanlarin fonksiyonlari gozlemlenecektir. Son kisimda ise

bugiiniin kosullarinda mevcut AVM’nin gelecek yaklagimlari incelenecektir.

3.1 Alsveris Mekanlarimin Kent Baglaminda Tasarim Kriterleri

Modern kentlerde aligveris mekanlar1 teknolojik ve toplumsal degisimler ile siirekli
olarak yenilenen kentin yapisinda 6nemli bir yere sahiptir (Bati, 2007, s.3). Lynch
(2020)’a gore, kent sadece insan tarafindan algilanan bir nesnenin 6tesinde siirekli
olarak striiktiirii de§isen sayisiz insanin insa ettigi bir {iriindiir. Ayrica kent insanin
icinde yasadig1 fiziksel ¢evrenin sekilsel ya da islevsel diizenlenmesinden olusan

zamana bagl bir sanat eseridir (Ana Britanica 1987). Kenti olusturan fiziksel ¢evre

48



mekanlardan olusmaktadir. Bunlar igerisinde alisveris mekanlari kenti simgeleyen,
toplanma, bulusma gibi faaliyetlerin gergeklestigi kentin temelini olusturmaktadir.
Webber (1963)’e gore, kent toplumsal siiregler tarafindan tanimlanirken, toplumsal
stireclerin tiriinii olarak ta alisveris mekanlart (Harvey, 1973) ortaya ¢ikmis ve
aralarinda ayrilmaz bir iliski olusmustur. Bu nedenle bu boliimde Gehl (2019) ve
Lynch (2020)’1n kentsel tasarim kriterleri ve Gehl (2019)’in kentsel mekan kalitesini

belirleyen parametreler kent baglaminda ele alinacaktir.

TASARIM TASARIM TAS! \RI\I KALITESI

KENT KENTSEL MEKAN (AVC-AVM-E-TICARET) ]

AVC —bl CADDELESEN AVM o

TARIHSEL
SURE( [FI?I}\SFI ALGISAL | | sosyaL \1EmN

AVM
YASAM
DONGUSU

| SANAL A\-’J\-IHE-TK'RET |

SANAL GERCEK AVM

Sekil 3.1: Kavramsal Cergeve
Kaynak: (Ozcan, 2022)
Cassirer (1944), mekan1 t¢ temel insan deneyimiyle Kkategorize etmektedir.
Bunlardan ilki genetikle aktarilmis yon bulma 6zelligi gibi belirlenen deneyimi ifade
eden organik mekanlardir. Ikincisi insanin bes duyu orgam ile deneyimledigi algisal
mekanlardir. Uglinciisii ise insanm hayal ettigi deneyimleri kapsayan soyut
mekanlardir. Halu (2010)’a gore ise, kentsel mekanin Kkarakteri kavrayigsal,
davranigsal ve bigimsel 6zelliklerden olusmaktadir. Cassirer(1944), Gehl (2019),
Lynch (2020), Yazicioglu (2010) ve tez kapsamindaki diger arastirmacilarin yaptigi
calismalar da incelenmis aligveris mekanlarinin tasarim kriterlerinin fiziksel, algisal
ve sosyal tasarim kriterleri ile mekansal kalite: giivenlik-konfor-eglence basliklar

altinda incelenmesi gerektigine karar verilmistir (Sekil 3.1).

3.1.1 Fiziksel/Bi¢imsel tasarim kriterleri

Aligveris mekanlarinin  ve kentsel mekanin fiziksel ozelliklerini  mekan

geometrilerinin temelini aciga ¢ikarmak igin yapilan ¢aligmalara, genellikle tipoloji

49



ve morfoloji ¢alismalari denmektedir. Bu baglamda fiziksel tasarim kriterlerini
olusturabilmek i¢in kentsel morfolojinin anlaminin irdelenmesi gereklidir. Kentsel
morfoloji ¢alismalari, “kentsel bigim iizerine ¢alisma (the study on urban form)”
olarak tanimlanmaktadir (Larkham ve Jones, 1991). Kentsel bi¢im ise kentsel sekli
olusturan mekan 6gelerinin meydanlarin, sokaklarin, parsel ve binalarin bir araya
gelerek olusturdugu kentsel oriintiilerdir. Kropf (2014), bu ¢alismalardaki hedefin
kentsel mekan oriintiisiiniin nasil var oldugunu ve gelistigini, kentsel Oriintliyii
olusturan bilesenlerin nasil iliskilendigini anlamak oldugunu belirtmistir. Baska bir
ifadeyle, bu tip calismalarin ana amaci, formun ve formu etkileyen faktorlerin
biitiiniiniin incelenmesidir. Bu baglamda yapilan ¢alismalarin ele alinmasiyla kent ve
kentin ana bilesenlerinden olan aligveris mekanlarinin, fiziksel tasarim 6zelliklerinin

tespit edilmesi beklenmektedir.

Tipo-morfolojik c¢aligmalar kentin sekli, kentin dokusu ve kentin dokusunun alt
bilesenlerini sekillendirme siirecini tanimlamada kullanilmaktadir (Yazicioglu,
2010). Fiziksel tasarim kriterleri igin kent alt bilesenlerine ve tiirlerine gore

smiflandiriimalidir.

inorganik-Organik mekan

Kentsel mekan tipo-morfolojik yaklasimlarda sehrin bir pargasi olarak goriildiigii i¢in
kentsel mekanin bir parcasi olan aligveris mekanlar1 da kentin bilesenlerinden
olugsmaktadir. Bu acidan bakildiginda alisveris mekanlart ve kent tasarimu,
bi¢imlenme bakimindan organik ve inorganik olarak iki gruba ayrilmaktadir (Sekil
3.2).

| Kentsel Mekan |

Organik Mekan ’ [ Inorganik Mekan ]

Sekil 3.2: Fiziksel tasarim kriterleri alt gruplar
Kaynak: (Rowe ve Koetter, 1978)

Kentin ve mekanin sekillenmesindeki morfolojik etmenler Lozano (1990)’ a gore,

dort ana grupta ele alinabilir;

+ Insan ve doga yapimi mekanlar: Insan tarafindan planl olarak ya da doganin

kendiliginden olusturdugu alanlarda ortaya ¢ikan mekanlardir. AVC’ler bir yol
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tizerinde acik sekilde kendiliginden gelisim gosteritken, AVM’ler planlt bir

sekilde tasarlanan kapali giivenlikli mekanlardir.

« Ticari fonksiyonlar veya ekonomik etmenler: Alisveris mekanlarinin dogusu ile
gelisen mal degisiminde 6nemli rol oynayan yollar, kavsaklar, nehir agizlari,
dogal limanlar gibi ekonomik nedenler ile kurulan kentlerdir. Mevcut ticari bir

aks tizerinde kurulan AVM ya da gelisen AVC’ler 6rnek olarak gosterilebilir.

* Cografi etmenler: Arazinin topografik durumu ve verimli topraklar gibi cografi
nedenler ile kentler kurulmustur. AVM ve AVC’ler de arazinin topografisine
gore tasarlanmaktadir. Egimli ya da diiz arazi olmasi aligveris mekanlarinin

seklini etkilemektedir.

+ Iklim sartlar1 nedeniyle ortaya ¢ikan bina formlari: Tarihi ilk yerlesimlerden bu
yana mekan yaratmada iklim sartlar1 dnemli rol oynamistir. Ornek olarak sehir
meydanlarinda kurulan pazar yerlerinin zamanla iklimsel sartlara uygun iisti
ortiilii agora ve forumlari meydana getirmesi ya da AVM’lerin iklimlendirme

ozellikli olmasi gosterilebilir.

Bu dort gruptaki yerlesim kriterleri incelendiginde arazi kullanimi, mekénsal
organizasyon, konum ve hava kosullart gibi durumlarin alisveris mekanlari

tasarimini Ve olusumunu etkilemekte oldugu goriilmektedir.

Insanlarin olusturdugu yerlesmeler diizensiz kentleri, devlet yoneticilerinin arazileri
bolerek planlama dahilinde irettigi yerlesmeler ise diizgiin ketleri meydana
getirmektedir (Kostof, 1992). Organik kentler dogal yollarla kendiliginden
olusuyorken, inorganik kentler belirli bir yonetiminin planlamasi ve ingas1 sonucunda
olusmaktadir. Bu durum alisveris mekanlarinda farklilik gostermektedir. AVC’ler
devlet AVM’ler ise insan ile sekil almaktadir. Ancak yapisal kurgu olarak AVC’ler
kendiliginden organik, AVM’ler ise bir plan ile tasarlanmasi nedeniyle inorganik bir

gelisim gostermistir (Sekil 3.3).
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Sekil 3.3: Parma ve Saint Die’nin organik ve inorganik kenti
Kaynak: (Rowe ve Koetter, 1978)

Kentsel doku

Kent dokusu alt, orta ve iist 6l¢ekte farkli kararlilik diizeylerinde iiretilen kentsel
orlintiilerin birbiri i¢inde kaynasmasi ile olusmaktadir (Conzen 1975). Scheer (2016),
kentsel morfolojik ¢aligmalarin kentin bigimi ile ilgili oldugunu belirtmektedir.
Kentin bi¢imi ise morfolojik bilesenleri olan yapi1 adalari, parseller, sokaklar ve
binalarin bir araya gelmesi sonucunda iretilen kentsel oOrlintiiler ile ortaya
cikmaktadir. Bu durumda yapilar ve yapilarin sinirlandirdigr sokaklar, parseller,
meydanlar gibi yapilar1 tamamlayict agik mekanlar kullanicilar ile birlikte kentsel
dokuyu olusturmaktadir (Sekil 3.4). AVM’ler ve AVC’ler kent dokusu ile etkilesim
icinde olmalarinin yani sira dokunun bir parcasini da olusturmaktadirlar. AVM’ler

bina yapisi, AVC’ler ise sokak dokusu olarak olugmaktadir.
Moudon (1992), kentsel dokuyu, binalar ve agik mekanlar tiirlerine gore,

* Farkli kusaklar1 ya da her kusagi temsil eden birbirini takip eden bina

geleneklerine ait tiirler,

» Farkli sosyo-ekonomik siniflar1 temsil eden insanlarin bulundugu tiirler olarak iki

grupta ele almaktadir.

Aligveris mekanlar1 da kendi igerisinde farkli sosyo-ekonomik siniflara hitap
etmektedir. Daha liiks irilinlerin ya da uygun fiyatli driinlerin satildigi tiirleri
mevcuttur. Ayni zamanda tarihle i¢ ige gelismis her yas grubunu cezbeden aligveris
mekanlar1 oldugu gibi sadece gengler ya da 6zel bir yas grubu i¢in tasarlananlar da

mevcuttur.
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Sekil 3.4: Kentsel mekansal Kurgu ve Kurgunun Alt Bilesenleri
Kaynak: (Yazicioglu, 2010)

Aligveris mekanlarinin  yapisal formu sosyo-ekonomik durum ile toplumsal
stireglerin kente yansimasidir. Ayni zamanda kentin formu da yasayan insanlarin
gelenekleri veya yasayis bicimlerine gore etkilenmektedir. Bir alisveris mekaninin,
formu inorganik ya da organik olarak tasarlanan kentteki ada veya parsel iizerinde
timiiyle ele alinarak tasarlanmaktadir. Kentin ana bilesenleri olan yollar, yapilar ve
sokaklar, AVC ve AVM’lerin tasarimlarina dogrudan veya dolayli olarak etki
etmektedir. Aligveris yapilari incelendiginde biitiin ya da pargalardan olusan, agiklik
ya da 1sikliklar birakilan, dogadan hareketle organik formlarda tasarlanan kiitlelerden
olusmasinin yaninda kenti yansitan sokaklara benzetilen formlarda yeniden olustugu
da goriilmektedir. Bu bakimdan aligveris mekanlar1 ve kent birbiri ile etkilesim
icindedir. Ikisi de karsilikli bir etkilenme ile birbirlerinin fiziksel olusumlarinda
degisime neden olmaktadir. Degisimin, organik ya da inorganik olmasi ise mekan

olusumunun bir sonucudur.

3.1.2 Algisal tasarim Kriterleri

Churchill (1943)’in , “Once biz yapilarimizi sekillendiririz, ardindan da yapilar bizi
sekillendirir” ifadesinde mekan ve insanin birbirlerini sekillendirdigini vurgulamistir.
Kentsel mekan tasariminda en temel konu cevreyi algilayip “yeri” mekani
deneyimlemektir. Mekanim temel bileseni insandir. Insan ve mekann cift yonlii

etkilesiminin sonucunda bir algilama ve deneyim meydana gelmektedir. Algilama,
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kavramsal olarak ele alindiginda ise insanlarin duyusal organlariyla ¢cevreden aldigi
bilgiyi yorumlamasi ve bu bilgiye anlam yiiklemesi olarak ifade edilmektedir. Bu
boliimde insanin kenti algilama, deneyimleme ve anlamlandirma siiregleri kentsel

mekan baglaminda ele alinacaktir.

Lang (2005)’a gore, algilama duyulara dayali olan duyumsal ve bilgiye dayali
zihinsel siiregten meydana gelmektedir. Bell vd. (1990) ve Ittelson (1978) ise, algiy1
bilissel, duygulanim, yorumlayici ve degerlendirici olarak dort siiregte ele almistirlar.
Bu gruplandirmalara bakilarak algisal tasarim, duyusal ve bilissel algi, yer duygusu,

kentsel kimlik, ¢cevresel betimleme ve anlamlandirma olarak incelenecektir.

Duyusal algi

Insanin mekan algis1 dort duyu ile gerceklesmekte olup genelde bu duyu gesitleri bir
biitlin olarak algilanmaktadir (Porteous, 1996)

* Gorme: Porteous (1996), bir yere bakildiginda kokularin ve seslerin o yerde
toplandigindan bahseder ve bu sekilde géorme duyusunu aktif ve arastirmaci
olarak ifade eder. Gorsel algi, renk, form, uzaklik gibi farkli etmenleri igeren
karmagik bir olgudur. Diger duygu organlarmin tiimiinden daha fazla bilgiye

ulasan en dominant duyu organidir.

» Duyma: Mekandaki nesnelerin konumlarinin ses ile belirlenmesidir. Daha az

oranda bilgi igerir: Miizik, gok giiriiltiisii gibi.

« Koku: Bilgi durumu duyma algisindan daha diisiik orandadir. Fakat duyusal
olarak ¢ok giicliidiir.

« Dokunma: Porteous (1996)’un ifadesinde de oldugu gibi kentsel baglamda
doku ile ilgili deneyimler ellerden daha ¢ok ayak ve oturulan kaba etlerle

algilanmaktadir.

Kent insan, yasam ve mekan etkilesiminden meydana gelmektedir. Bu nedenle Gehl
(2019)’e gore kentsel mekan insan i¢in tasarlanmalidir. Yasamsal deneyimlerin elde
edilebilmesi de insan mekan etkilesimindeki algilara baglidir. Bu baglamda Gehl
(2019) kentsel mekan tasarimlarinin insan duyularina ve boyutlarina uygun olmasi
gerektigini vurgulamaktadir (Sekil 3.5). Fiziksel bir c¢evrenin algilanmasiyla
AVM/AVC’nin tanimlanabilmesi i¢in mekan ve mekandaki insanlarin aralarindaki

iletisim baz alinarak insanin duyusal ve fiziksel algisinin olanaklari incelenmelidir.
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Insanin mekan algisinin temelinde gérme, duyma ve yiiriime eylemleri vardir. insan

bu eylemlerin birlesiminde mekani fiziksel ve algisal olarak analiz etmektedir.

TEMASI ENGELLEME TEMASI DESTEKLEME

gorsel//isitsel gorsel//isitsel
é H é : é
1. Duvar olmas1 1. Duvar olmamast
e * —
2. Uzak mesafe 2. Yakin mesafe
=2 =9 o
&2 A
e\ 2T *4 Q
3. Yiiksek hiz 3. Yavas hiz

4. Coklu seviyeler 4. Aym seviyeler

5. Sirt sirta yonlendirme 5. Yiiz yiize yonlendirme

Sekil 3.5: Farkli doluluk-bosluk 6zellikleriyle kent dokulari,
Kaynak: (Gehl, 2011)

Insan etkilesimlerinde duyular farkli uzakliklarda farkli sekillerde devreye
girmektedir. Insanin sosyal goriis alan1 100 m olarak tanimlanmaktadir. Gorsel algi
stirecinde insanlar 70 m’de cinsiyet ve yasi, 30 m’de sa¢ ve yiiz hatlarini, 20-25 m’de
ise mimikleri algilamaktadir. Iyi iletisim icin 1-3 m’de mesafe gerekmektedir.
Mesafeler kisaldik¢a algilama yogunlugunun arttigi gézlemlenmistir (Gehl, 2019).
Yirime eylemi mekansal yer degistirme imkani ile sosyal iliskilerin kurulmasinda
ve mekanlarin tanimlamasinda kolaylik sagladigi gibi gorme ve duyma eylemleri
arasinda da iligskiyi kurmaktadir. Bu nedenle alisveris mekanlarinin algisinda 6nemli
rol oynamaktadir. Uygun yliriime mesafesi genellikle 400-500 metre arasinda
degismektedir. Ornegin uzun-genis bir cadde de yiiriimenizle kisa-dar bir sokakta
yliriimeniz kiyaslandiginda edindigindiniz tecriibe ve kentsel mekana verdiginiz
anlamlarin farkli oldugunu anlamaniz miimkiindiir. Bu farkli algilama siireci yolun

geometrisi, yap1 boyutlari, yerin egimi, duydugunuz sesler, gordiigiiniiz nesneler ve
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temas ettiginiz insanlar gibi birgok nedene baglidir. Kentsel mekanlar insan 6lgegine
uygun olarak tasarlanmalidir. AVM ve AVC’lerde insan algisi, mekanin kullanimini

etkilemektedir.

Calisma kapsaminda ulasilan mesafe bilgileri insan 6lgegine ve duyularina uygun
aligveris mekanlarinin tasarlanmasi ic¢in 6nemli Kriterlerdir. Insan 6lcegine ve
duyularma gore boyutlandirilmamis mekanlar insan yasamini kotii etkileyen kentsel
mekanlar1 yaratmaktadir. AVC’lerdeki c¢ok genis kaldirimlar, biiylik agikliklar,
yiiksek katli yapilar ya da AVM’lerdeki fazla yiiksek tavanli mekanlar insanlarin
kendilerini boslukta ya da huzursuz hissetmelerine sebep olmaktadir. Mekanin en
temel bileseni insandir. Bu nedenle kentsel mekan tasarimlarinda insan algisi

oncelikli olmalidir.
Bilissel algi

Downs ve Stea (1973), bilissel algiy1 bireyin elde ettigi bilgilerden psikolojik olarak
kodladigi, depoladigi, animsadig1 ve ¢oziimleyerek birlestirdigi bir olgu olarak ifade
etmektedir. Kisacast kisi giinliik hayatta mekansal ¢evresini belirlerken ¢evreden
aldigr bilgileri beyinde kodlama, depolama gibi asamalardan gecirmesi
gerekmektedir (Sekil 3.6). Bilissel algi, mekansal aligkanliklari olusturmakta olup

aligveris mekanlarinda kullanici tercihini etkilemektedir.

Elde Edilen Bilgi |:> Elde Edilen Bilgi :> islevler / Fonksiyonlar

Kazamlan Sey ve :> Kodlama, ‘:> Konumlar, Yerler ve
Karar Verme Depolama, Cevrenin Nitelikleri
Anmmsama, Gen
Cagirma ve
Coziimleme

Sekil 3.6: Down ve Stea’nin algilama temelleri
Kaynak: (Yazicioglu, 2010)

Yer Duygusu

Toplumsal yapi, kiiltiirel degerler ve davranigsal Oriintiiler ile yer kavrami
olusmaktadir. Ozgiin bir karaktere sahip olan yer aslinda yasanan mekani tasvir
etmekte olup sezgisel olarak kavranmaktadir (Aydinli, 2003). Yerler bi¢imsel yerel

ozelliklerinden daha ¢ok varli§in 6ziinii olusturmaktadir. Mekan fiziksel baglantilar
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olan belirli bir amag¢ dogrultusunda sinirlandirilmis bosluk olup anlamina kiiltiirel ve
davranigsal kavramlarin dahil edilmesiyle “yer” haline gelmektedir. Yer mekanin
fiziksel Ozeliklerine gore siniflara ayrilabilmesinin yam sira ¢evresel Ozellikleriyle
Ozgiin ve tekdir. Yerin karakteri malzeme, doku ve renk gibi somut ozelliklerle
birlikte insanlarin somut olmayan kiiltirel ve insani davranis bilesenlerini
icermektedir (Trancik, 1986, s. 112-113). Alisveris mekanlar1 da somut olarak benzer
nitelikte ya da ayni smifta degerlendirilseler de yasam faktorii ile her biri 6zgiindiir.
Fakat AVM’lerin diinyada standartlasmis kaliplarda, ¢evresinden bagimsiz olarak

tasarlanmasi yer duygusunu yasatacak deneyimleri yok etmektedir.

Yer duygusu kisinin mekanla kurdugu diyalogun sonucunda olusmaktadir (Aydinli,
2003). Mekan bir yeri meydana getiren elemanlarin ii¢ boyutlu organizasyonudur.
Bireylerin mekan igindeki konumlari, anilar1 ve mekansal 6zelliklerin algilanisi ile
birlikte ortaya ¢ikan etkilesim yeri ve yer duygusunu ifade etmektedir. Yer duygusu
kisilerin algilar1 ile degisiklik gostermektedir. David Canter (1977), aktiviteler-
kavrayis-fiziksel nitelikler arasinda gergeklesen karsilikli etkilesim sonucu yer ve yer
duygusunun ortaya c¢iktigmmi belirtmektedir. Kisacasi yer aligveris mekanlarinda

tilkketicinin davranist ve mekansal etkilesimin sonucunda ortaya ¢ikan anlamdir.

Cevresel betimleme ile anlamlandirma

Kevin Lynch’in Kentin Imgesi adli eseri, algiya dayali gevresel betimlemenin
anahtar1 niteligindedir. Bu eser Boston, Jersey City ve Los Angeles sehirlerinde
yasayan bir grup insan ve egitimli gozlemciler arasinda yapilan goriismeler ile
cevresel betimlemeyi sistematik olarak analiz etmektedir. Insan ve kent iliskisinde
algilama siiregleri bilissel ve zihinsel haritalama teknikleri ile incelenmistir. Lynch
calismasinda kentin kiigiik resminde kentsel mekanin tasarim ve insan iliskisi
Onemsiz gibi goriilse de kentin biiyilk resminde kentin tiim zihinsel haritasini
etkiledigini gostermistir.

Kentsel imge kentsel mekanin insan tarafindan algilanma big¢imidir. Kent imgeleri
her farkli kisi tarafindan farkli sekilde algilanmaktadir. Ancak imgesel nitelikler
kentsel bi¢cimlenin ayraglaridir. Kentin insan i¢in kolektif bir bellegi oldugunu ortaya
koymak isteyen Lynch betimlenebilir bir ¢evrenin “kimlik, yap1 ve anlam” olarak ti¢
ozelliginin oldugunu belirtmektedir. Islenebilir bir imgenin ilk olarak varlik olarak

kabul edilmesi ve diger seylerden ayristirilmast gerekmektedir. Bu da imgenin 6zgiin
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ve tek olan kimligini ortaya koymaktadir. Bir nesnenin gézlemci ve diger nesnelerle
mekansal iligskisi de imgenin yapisini olusturmaktadir. Anlam ise imgenin
gozlemciye gore mekandaki duyusal ifadesidir. Bu ii¢ kavram bir biitiin olarak

degerlendirilmektedir.

Lynch ¢alismalart sonucunda kent tasariminin temelini olusturacak kriterleri imgeler

ile biitlinlestirerek bes fiziksel elemanda ortaya koymustur (Sekil 3.7).

<

YOLLAR SINIRLAR BOLGELER DUGUMLER ISARETLER

Sekil 3.7: Lynch’in kentsel tasarim kriterleri
Kaynak: (Lynch, 2020)
Yollar/Baglant1 elemanlar1: Kentte sokaklar1 baglayan yollar olarak kentsel mekanda
ise gozlemci hareketini saglayan alanlar olarak diisiiniilebilir. Bu 6geler en baskin
imgelerdir. Insanlar hareket halindeyken kenti gdzlemler ve zihinsel haritalarinda
algilama siirecine girerek biitiinle iliski kurarlar. AVM’lerde mekanlar arasindaki

baglantiy1 saglayan sirkiilasyon koridorlar1 6rnek gosterilebilir.

Kenarlar/Sinirlar: Insanlar tarafindan ulasim akslar1 gibi kullanilmayan dogrusal
ogeler olup siirekliligin kesintiye ugramasini saglarlar. Bolgeler arasinda sinir olarak
islev goriirler. Yollar ve isaretler kadar baskin bir imge olmasalar da yon bulmak i¢in
kullanilan énemli dgelerdendir. Ornek olarak kenti smirlayan sular, gelisim alanlari,
demir yollari, kiyillar veya duvarlar verilebilir. AVM’lerde yapimin kendisi de bir

sinir olarak kabul edilebilir.

Bolgeler: Kisinin zihinsel olarak farkli bir mekana girdigini hissettigi alanlardir.
Kentlerde bolgeler 6l¢ek bazinda diisiiniilerek iki boyutlu olarak algilanir. Aligveris
mekanlarinda bolgeler, yemek alani ve rekreasyon alani gibi farklilagan islevle ifade

edilebilir.

Diiglim/Odak noktalari: Gozlemcinin kente girmesini saglayan Onemli referans
noktalaridir. Temelde kentte kesismelerin oldugu baskin geg¢is noktalarini ifade
etmektedir. Kentte yollarin birlestigi kavsaklar, kose baslari, aligveris yapilarinda

dolasim baglanti noktalari, meydanlar ve galerilerdir.
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Isaretler: Anlatici referans noktalaridir. Kente yon bulmayi, yer ismini ve kurallari
belirtmeye yarayan bu gostergeler AVM’lerde i¢ mekan sembollerine karsilik

gelmekte olup, yon bulma ve kurallar1 ifade etmektedir.

Kentsel kimlik

“Suzanne Langer; Mimarlik, biitlin bir ¢evrenin goriiniir kilinmig bigimidir.” (Lynch,
2020) “Kent kimligi de kentin digerlerinden ayrilarak okunabilmesini ya da insanlar
i¢cin anlamli hale gelmesini saglayan nitelikler biitiiniidiir.” (Lynch, 2020) Kentsel
kimlik zamanla degisen insan ve mekan etkilesiminde kusaklar arasinda tahribata
ugrayabilmektedir. Gliniimiizde gelisen teknoloji ve popiiler kiiltiir ile toplumlar ve
kentler kimliklerini yitirmektedirler. Bu da anlam kargasasi yarattigi i¢in tanimsiz
mekanlar1 olusturmaktadir. Ozellikle de kentin en gériiniir alan: ticaret, bina ve insan
yogunlugu nedeniyle aligveris mekanlaridir. Kentin kimligini yansittiklari i¢in 6zgiin
olarak tasarlanmalilardir. Istiklal Caddesi’nin tramway, tarihi yapilar ve icerisinde
bulundurdugu aligveris mekanlar1 ile kentsel bir kimligi bulunmaktadir. Caddede

yeni yapilan diizenlemeler binalar, mekanlar bu kimligi etkilemektedir.

Calismada kentsel mekanin sahip olmasi gereken en onemli iki 6zellik toplum
tarafindan okunabilmesi ve tanimlanabilmesi oldugu goriilmiistiir. Bu tanimlama
sadece gorsel olarak degil isitsel, dokunsal, koku gibi pek ¢ok yolla yapilan
algilamanin bir sonucudur. Doxiadis (1968), kimlik elemanlarin1 kent bazinda dogal,
beseri ve insan eliyle yapilmis c¢evreden kaynakli olarak ¢ smfta
degerlendirmektedir. Kent kavraminin algilanmasi bir biitiindiir. Kent parga parca
algilanirken algilanan pargalar bir araya gelmesi ile imge olusur ve farkli kigilerin

algiladigi kent kimligi bu imgelerin pargalarina gore kurgulanmaktadir (Yazicioglu,
2010).

Mekan ve insan etkilesimi ile ortaya c¢ikan algi, kentsel mekan tasarimlari
kriterlerinin yap1 tasidir. Algi insan tarafindan mekanin yorumlanmasi ve
deneyimlenmesi siirecidir. Bu siirecte algilamanin nasil gergeklestigi ve yerin nasil
deneyimlendigi, bir yerin insan tarafindan nasil anlamlandirildigi ve yerin kimligi
insan-kentsel mekan-davranig bilimleri baglaminda incelenmistir. Kentsel mekan
baglaminda aligveris mekanlar1 tasarimlarinin algisal olarak kriterleri incelenerek

kullanic1 davranisina etkileri gézlemlenmistir.
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3.1.3 Sosyal tasarim Kriterleri

“Yasamdan baslamak gerekir, yapilar beklesin.”
Jan Gehl (2019)

Bir kent planlama disiplininin 6nceliginin insan oldugunu belirten Gehl (2019),
“Once yasam, sonra mekan, sonra yapilar” ifadesiyle mekanlarin yagamdan
yanstyarak ortaya ¢ikmasi gerektigini ve yasamin 6nemini vurgulamaktadir. Insan
mekanin hayat bulmasini saglayan en 6nemli etmendir. Insan-mekan etkilesimi
sonucunda deneyimler, insan davranisi veya bir baska ifadeyle yasam ortaya
¢tkmaktadir. Bu nedenle kentsel tasarimda hem bir etkilesim sonucu hem de bir
mekanin baglangici olarak var olan yasam, alisveris mekanlar1 ile ¢ift yonli bir
etkilesimde bulunmaktadir. Kentsel baglamda aligsveris mekanlarinin sosyal tasarim

kriterleri kentin temelini olusturan “yasamsal boyutun” ele alinmasidir.

Lefebvre “aligveris mekaninin, toplumsal bir {irlin ile toplumsal yasamin maddi
olusumu ve yapilanmasinin ayrilmaz bir pargasi olarak tasvir edildigini” One
stirmektedir (Soja, 1985). Massey’e gore, aligveris mekani daima bir siire¢ iginde
olan “karsilikli iligkilerin {rlintidiir.” Sosyal etkilesimlerin sonucunu ve temelini
olusturur (Massey, 2005). Velioglu (1990)’na gore ise yasanilan “kentsel fiziksel
gevre kurgusu” ile kurgunun iginde bulunan dis mekéanlar ve bu mekanlardaki

yasamsal aktiviteler aligveris mekanlarin1 meydana getirmektedir.

Carmona vd. (2003), aligveris mekaninin sosyal boyutunu insan mekan iliskisinde
aktivite, kamusal alanlar, kentsel ag mahalleler, giivenlik ve erisebilirlik olmak
tizere bes grupta incelemistir. Tunnard-Pushkare ise iireten, koruyan, siisli ve
aktivite alanlar1 seklinde gruplandirmistir (Hizlan, 1996, 120) “Project for Public
Space” (PPS), William H. Whyte’in “Kentsel Mekanlarin Sosyal Yasantis1” adli
calismast ve bu alanda gelistirdigi teknikleri temel alan kamusal alanlar yaratmay:
hedefleyerek 1975 yilinda kurulmus bir kurulustur. Bu kurulus kentsel mekéan
tasarimda insanlarin ihtiya¢ ve beklentilerini sorgulamaktadir (Harrier,2017). PPS
(2022), aligveris mekanlarmi “kutlamalarin  yapildigi, sosyal ve ekonomik
aligverislerin gergeklestigi, arkadaslarin bulustugu ve kiiltlirlerin karistigi yerler”
olarak gérmektedir. Bu yerlerin yasanabilir mekanlar olmasi i¢in gereken belirleyici
unsurlarimi1 da kullamim-aktivite, sosyallik, erisim-baglanti ve konfor-imaj olarak

olusturmuslardir. Kentsel mekan alaninda yapilan bu ve diger c¢alismalar
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incelendiginde aligveris mekanlarinin genel olarak benzer sekilde siniflandirildigi ve
iceriklerinin paralellik gostererek insana ve insan ihtiyaglarina yonelik ¢oziimlere
odaklanildig1 gozlemlenmistir. Bu baglamda aligveris mekanlarinin soysal tasarim

kriterleri PPS’nin sosyal yasam ilkeleri altinda ele alinacaktir (Sekil 3.8).

Sekil 3.8: Project for Public Space’in tanimladig: sosyal kentsel mekan modeli
Kaynak: (PPS, 2018)

Kullanim-aktivite

Kentsel mekant PPS (2022) “yasam sahnesi” ve Grosz (1998) ise, “insan
aktivitelerini saglayan beden gibi” diisiinmektedir. Bilisim ¢aginda oldugumuz
giiniimiiz toplumumuzda telefon, tablet ve bilgisayar gibi teknolojik araclarin
kullaniminin artmasi ile dolayli sanal iletisimler artmis olup, mekana dogrudan duyu
organlari ile temas azalmaya baslamistir. Bu baglamda kamu yasaminin diizeltilmesi
onem kazanmistir. Gehl (2019), Carmona vd. (2003) gibi aragtirmacilar,
calismalarinda sosyal etkilesimi arttirict ve kamusal alanlar1 daha ¢ekici hale getirici

ilkeleri bulmaya yonelmislerdir.

“Bulusma ya da bir araya gelme mekan1” olarak ifade edilen AVM ya da AVC’de
kullanim ve aktivite “yasam” igin 6nemli rol istlenmektedir. Gehl kentsel mekan

aktivitelerini ii¢ ana bilesene ayirmaktadir (Gehl, 2019, s. 21).

» Zorunlu aktiviteler, fiziksel ¢evre kosullarinin etkisinin yok denecek kadar az
oldugu dis ortamdan bagimsiz giinliik yasantinin zorunlu eylemleridir. ise ya
da okula gitmek, otobiis beklemek gibi eylemleri ifade etmektedir. Bu da
AVM/AVC’lerin ise gitmek gibi zorunlu bir eylemi gergeklestirirken

kullanilmasina sebep olabilmektedir.
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o Tercihe bagh aktiviteler, daha onceden planlanmamis uygun kosul ve
zamanin oldugu anlarda kisinin yapmak istedigi eylemlerdir. Dis mekan
kosullarindan etkilenen bu eylemler mekan Kkalitesi ve ozellikleri
uygunlugunda ortaya c¢ikmaktadir. Gezintiye ¢ikmak, temiz hava almak,
giineslenmek gibi eylemleri ifade etmektedir. Bu da AVM/AVC’lerin

konforuna gore keyfi olarak kullanilmasina sebep olabilmektedir.

« Sosyal aktiviteler, kentsel mekanda gerg¢eklesmesinde bir baska kisinin
varligina ihtiya¢ duyan eylemlerdir. Zorunlu ve tercihe bagli eylemlerin
destekleri ile olusmakta olup faaliyetleri genis bir yelpazeye sahiptir.
Selamlagsma, sohbet etme gibi eylemleri ifade etmektedir. AVC’lerde

caddede, AVM’de ise dolasim akslarinda gerceklesmektedir.

Bu aktivite tiirlerinin fiziksel ¢evre sartlarindan etkilenme diizeyleri ve gergeklesme
durumlart mekan kalitesine gore farklilik gostermektedir (Sekil 3.9). Bu farkliliklar
AVM ve AVC’nin tercihe bagl ve sosyal kullanimlarini temel alarak yiiksek kalitede

tasarlanmasi gerektigini gostermektedir.

Yiiksek Kalite

Fiziksel Cevre

Diisiik Kalite

-

Zorunlu Tercihe Bagh Sosyal
Etkinlikler Etkinlikler Etkinlikler
4,3 e e

X 2
P

Sekil 3.9: Kentsel mekan kalitesi ve kentsel aktiviteler
Kaynak: (Gehl, 2019)
Carmona vd. (2003)’ne gore tercihe bagl aktiviteler fiziksel ¢evre kosullarindan en
cok etkilenen dinamik varliklardir. Zorunlu ve sosyal aktiviteler ise statik duragan
karakterdedir. Gehl (1970) ise zorunlu, tercihe bagli ve sosyal etkinlikleri binalar
arasindaki yasami olusturan biitiinlin bilesenleri olarak gérmektedir. PPS (2022)’e

gore kullanim ve aktiviteler kaliteli aligveris mekanlarinin yap1 tasidir. Ayrica bir
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alisveris mekanin1 6zel ve essiz kilan da bu aktivitelerdir. Bunlar insan iliskilerinin
kurulmasinda ve mekanlarin tercihine onciiliikk ettiginden dolay: tasarimda belirleyici

kriterleri olusturmaktadir.

Sosyallik

Sosyallik kentsel mekan iginde sosyal aktiviteleri besleyen ana konseptin insan ve
insan iliski tizerine kurulmasini ele almaktadir. Gehl (1970)’e gore, kentsel yasam
i¢cin insanlar ve insanlarin bir araya gelmeleri binalardan daha 6nemlidir. Alisveris
mekanlarda insanlarin karsilasmalari, iletisim ve temas kurmalar1 fiziksel ¢evrenin
tasarimina bagli olarak engellenebilmekte ya da firsatlar sunabilmektedir. Gehl
(1996), aligveris eyleminin dogasinda var olan sadece satin almak olmadigini
belirterek vitrin bakmak, ¢arsiya ¢ikmak vb. eylemleri de iceren, bir stimulasyon1
yarattigin1 ifade etmektedir. Fakat bu eylemler bir doyuma ulasir ve insanlar
vitrinlerden daha ¢ok sosyal alandaki insanlardan etkilenmektedir. Magazalarin
bulundugu cadde de yapilan incelemede de insanlarin, miizik yapanlari izleyebilecegi
alanlar1 ya da insanlar1 gozlemleyebilecegi veya insanlarla iletisime gegebilecegi
banklar1 daha ¢ok tercih ettigi gorilmistir (Gehl, 2019). Larrington (1996)’nin
“insan, insanin en biiyiik nesesidir” ifadesi ile de canli ve ¢ekici kentsel mekanlarin
insan  iligkisinin  kurulabilecegi  sekilde  kurgulanmasmin  gerekliligini

vurgulamaktadir.

Bulusmak i¢in iyi bir alisveris mekanin {i¢ temel insan eylemine iyi firsatlar sunmasi
gerekmektedir. Bu eylemler gormek, duymak ve konugmaktir (Gehl, 2019). AVM ya
da AVC tasarimi bunlara en iyi hizmeti verdiginde giizel kentsel bir mekan halini

almaktadir.

Erisim-baglanti

Kullanim ve aktive cesitliliklerinin yasayan kentsel mekanlar yaratmada roli
bliytiktiir. Fakat aktiviteler tek bagina sosyal aligveris mekanlar1 yaratamaz. Kullanim
ve aktivitelerin hareketine olanak veren erisim ve baglanti da doniisiime etki eden
onemli bir parametredir. Kaliteli bir aligveris mekani, herkes tarafindan kolay
erisilebilme ve bulunulabilme 6zelliklerini tasimalidir. Bu nedenle alisveris mekani

ve kent arasindaki baglantilar iyi kurulmalidir. Kolay erisim; yiiriime, toplu tagima ve

! Stimiilasyon, kisaca viicutta uyarim yaratma ile temasta bulunan nesne veya canlimin algilanmasidr.
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otomobil ile olmaktadir. Velioglu (1990), aligveris mekanlar: arasindaki iletigimin
kamusal ve Ozel alanlarin kesistirilmeleri ile oldugunu savunmaktadir. Ona gore
hareket aktivite ve sosyal mekanlarin ¢akistirilmasi ile mekan, hareket ve kullanim
organize edilerek kentsel baglantilar saglanmalidir. Ayrica PPS (2022)’e gore
uzaktan algilanabilen ve yakindan goriilebilir olmasi basarilt bir aligveris mekani
tiretmektedir. Bu noktada en 6nemli husus dig mekan boyutlarinin “insan 6lgegi” ne
gore smirlandirilmasidir. Lynch, 25 metre capindaki mekanin olumlu sosyal iliskiler
sundugunu 110 metreden daha biiyilk dis mekanlarin iyi organize edilmemis
mekanlar oldugunu belirtmektedir. AVM ya da AVC’lerin kentte kolay erisilebilir

noktada olmasi ve baglantilari ile kentle biitiinlesmesi gerekmektedir.

Konfor-imaj

Sosyal kentsel mekanlarda mekanlar konforlu, ¢ekici ve ziyaret tekrarinin tesvik
edici sekilde tasarlanmalidir. Sosyal temasi saglayan, rahat ve giivenli olan oturma,
bekleme ile yilirlime ortamina sahip mekanlar, insanlarin kullanimina sebep olan
tasarim kriterlerindendir. Bu kriter tabii ki kullanicinin demografik ozelliklerine,
meslegine veya Kkiiltiiriine gore degisiklik gostermektedir. Bundan dolayi

tasarlanacak AVM ya da AVC’lerin kullanici kitlesine gore kriterler ele alinmalidir.

Aligveris mekanlarinin sosyal tasarim kriterleri insan-mekan etkilesimi sonucu ortaya
¢ikan yasamin ihtiyaclar1 ile belirlenmektedir. Bu ihtiyaglar kullanim igin gerekli
aktivitelerden, sosyallesmeyi saglayan alanlardan, kentle kolay erisim ve iletisimden,

konforlu imajdan olusmaktadir.

3.1.4 Jan Gehl’in kentsel mekéansal kalite ilkeleri: giivenlik-konfor-eglence

Mekansal kalite algilanan ve gozlemlenen mekanin iyi olma diizeyini belirten kisiden
kisiye degisebilen goreceli bir kavrami ifade etmektedir. “Mekam kaliteli yapan
nitelikler” de kullanicilara gore farklilik gostermektedir. Fakat mekanin olgiilebilir
nitelikleri ve mekani deneyimleyen kisilerin mekan algilar1 bir biitiin olarak ele
alindiginda kaliteyi Olgebilecek bir sistem gelistirilebilmektedir. Bu baglamda Gehl
(2019), Whyte (2001), Carmona vd. (2003) ve PPS (2022) gibi birgok arastirmact,
kent bilimci ve kentsel kuruluslar mekansal kalite i¢in birbirinden farkli Olgiitler
gelistirmislerdir. Kentsel mekan kalitesinin Glglilmesini saglayan bu farkli Slgiitler
insan ve insanin algisina odaklanarak mekansal kalite boyutuna erismekte olup bu

sekilde ortak bir noktada bulusmaktadir. Bu ¢aligma kapsaminda Gehl (2019)’in
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olusturdugu kentsel mekan ¢aligma yontem ve araglari ile kalite kriterleri temel
alimacagindan Gehl’in kentsel mekan i¢in olusturdugu 12 Kkalite kriteri incelenmesi

gerekmektedir.

Gehl, 1974 yilinda kentsel mekanin kullanimini etkileyen etmenleri insan duygu ve
ihtiyaglarin1 temel alarak kentsel mekan Kkalitesini; 12 kalite kriterinde 6zetlemistir
(Lykken,2014) (Sekil 3.10). Birgitte Svarre (2015) bu kriterleri saglayan kentsel
mekanlarin kalitelerinin artacagini belirtmektedir. Kentsel tasarimin rehberi olan bu
calisma aligveris mekanlarinin tasariminin kalitesini 6l¢gmede yardimci bir aragtir.
Gehl (2019), 12 kalite kriterini “gilivenlik-konfor-eglence” olmak {izere ii¢ hiyerarsik
temele oturtmustur. Kaliteli aligveris mekanlar1 dncelikli olarak koruma kriterlerini
tasimali ardindan da konfor kriterleri ele alinmalidir. Eglence kriterleri de

gerceklestirilmeden dnce konfor kriterleri tamamlanmis olmalidir.

Kentte giivende hissetmek yasamsal bir kent niteligi tasimaktadir (Gehl, 2019).
Aligveris  mekanlarinin  giivenli  olmasi  kullanicilarin =~ kentsel —mekanlari
deneyimlemelerine ve burada daha fazla zaman gecirmelerine sebep olmaktadir.
AVC’lerdeki gilivenlik AVM’lere gore daha diisiik seviyededir. Giivenlikli

AVM’lerde kullanicilar daha fazla zaman gegirmektedir.

Insanlar kentsel mekanda ilk once trafik, suc-siddet, yagmur gibi kent yasamini
olumsuz etkileyen dis etmenlerden etkilenmektedir. Bu olumsuz etkilerin giderilmesi
kentsel mekanin olugsmasinda ve kullanilmasinda 6nceliklidir (Gehl, 2019).
AVM’lerin AVC’lere gore yil boyunca daha cok tercih edilmesindeki etmen,

trafikten uzak ve yaz-kis kullanima uygun olmasindan kaynaklanmaktadir.

Insanla var olan mekan temelinde insani ele alarak tasarlanmalidir. Gehl’in “insan
peyzaji; insanlar i¢in daha iyi bir kentin anahtaridir” ifadesi de bu kurami destekler
niteliktedir. Kriterlerin olusmasindaki en onemli Ol¢ek insan boyutudur. Gehl’in
tabiriyle goz hizasindaki kenttir. Evrensel nitelik tasiyan insan eylemleri yiiriimek ve
vakit gecirmek gibi eylemler insanlarin aligveris mekan1 deneyimini saglamaktadir.
Kaliteli bir kent veya aligveris mekani gbéz hizasinda yiiriimek, durup zaman
gecirmek, bulugmak ve kendini ifade etme firsat1 saglamalidir ki bu da dogru 6l¢ek
ve iyi iklim kosullarini saglama zorunlulugu demektir (Gehl, 2019). AVM ve
AVC’nin insan 6lgegine uygun olarak yiiriime, dinlenme zaman geg¢irme, bulusma

gibi eylemlere olanak ve konfor veren ortamlar yaratmasi gerektigi gorilmiistiir.
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Sekil 3.10: Jan Gehl (2019) kentsel mekan kalitesi kriterleri yorumu

Kaynak: (Ozcan, 2022)
Aligveris mekanlar1 tasarim kriterleri insan-mekan etkilesimi sonucu ortaya
cikarilmigtir. Mekan etkilesimi insanin fiziksel ¢evreyi algilamasi kullanimi ile
harekete doniistiirmesi ve deneyimi sonucu deger vermesi ile gergceklesmektedir. Bu
nedenle tasarim Kriterleri fiziksel, algisal, sosyal ve mekan kalitesi olarak 4 gruba
ayrilmistir.  Kent baglaminda ele alinan tasarim kriterleri gelecekteki aligveris

mekanlarinin tasarimlarinin ve doniisiimlerinin iyi olabilmesi i¢in gereken temeli
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olusturmaktadir. Ancak, ¢aligmada, AVM doniisiimiiniin algilanabilmesi i¢in Once
mevcut AVM ve AVC’lerin tanim ve siniflandirilmast ve ardindan buna sebep olan

yasam dongiisiinlin anlatilmas1 gerekmektedir.

3.2 AVC’lerin Tanim ve Siniflandirmasi

Moudon (1991), caddelerin, motorlu tasitlarin trafik kanallar1 olmaktan 6te bir anlam
icerdigini belirtmektedir. Caddeleri kentin kamusal kentsel mekanlarin1 diizenleyen
ve mekanlar arasi iletisim kanallar1 olarak tanimlamaktadir. Francis (1989) ise,
sosyal hayatin ve Ogrenmenin mekanmin “cadde” oldugunu ifade etmektedir.
Southworth (2005), ana caddeleri yaya sayisinin fazla oldugu yiiriinebilir az katli
yapilardan olusan gevresi ile iligkili kamusal ve sosyal aktivitelerin kontrolsiiz olarak

gerceklestigi kamusal alanlar olarak tanimlamaktadir.

Aligveris caddeleri “trafik yolu boyunca dogrusal uzanan ticaret alanlarinin
olusturdugu tek veya cift tarafli olarak aligveris aktivitesine sahip kaldirimli yollar
olarak tanimlanmaktadir.” Ayrica bu tanima ek olarak insanlarin panayirlar, sokak
festivalleri, gibi aktiviteler de diizenleyebilecegi 6nemli hizmet birimlerinin belediye
binasi, postane gibi kamu kurumlarinin da yer aldigi merkezi konumda is yerlerine
yakin, sinema vb. sosyal ve kiiltiirel yapilarin bulundugu, ¢esitli kafe, magaza,
restoran ve diger isletmeleri barindiran ulasimi kolay yerlerdir (Ercoskun ve
Oziiduru, 2013). Kamusal alan denildiginde ilk akla gelen caddelerdir. Temelde
sirkiilasyon icin kullanilan insan-yasam-mekan etkilesimi icerisinde gerekli sosyal
aktivitelerle desteklenen sosyal mekanlardir. Bir baska ifadeyle aligveris caddeleri
kent merkezine yaya hareketi ile canlilik ve hareket katan igerisinde 6nemli ticari

birimlerin de yer aldig1 bir odak noktasidir.

1960’11 yillarda artan motorlu tasit kullanimi, trafik ve kent disindaki AVM’ler kent
merkezindeki ticari hareketi kotii etkiledigi icin yayalastirma hareketleri ortaya
cikmistir. Robertson (1994), 1926’da Almanya’nin Essen sehrindeki Limbecker
Strase’i, cadde ve sokaklarin yaya alanlarina doniistiiriilmesinin ilk 6rnegi olarak
gostermektedir. Ancak 1960’lr yillarda AVM’lerin hepsinin yalnizca otomobille
ulagilabilir hale gelmesiyle yayginlasmistir. Bu yayalagsma hareketi ile kolay ulagim
imkan1 sunan AVC’ler tekrar popiiler olmaya baslamistir. Genelde AVC’ler kesistigi
akslarla birlikte yayalastirilip hem alisveris hem de sosyal islerin merkezi halini

almaktadir.
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1970’lerin sonlarinda A.B.D. ve Avrupa’da birgok eski ana cadde hareketli
merkezler olarak yeniden canlanmaya baglamistir. Glinlimiizde ise ABD’deki
yayalastirma hareketi bir¢ok yerlesim biriminde ana caddelerde gozle goriiliir bir
canlanma hissedilmeye baslamistir. Ayrica buna ek olarak eskiden hi¢ ana caddesi
bulunmayan bir¢ok banliyo de yeni ve yesil bir kent merkezi kurarak ya da ticari

bolgeleri yeniden tasarlayarak bir ana cadde aksi yaratma c¢abasi igine girmistir

(Yazicioglu, 2010).
ALISVERIS CADDELERI
(AVC)

[ [
[ YAYA VE ARAC J [ YAYA VE KISMI J [YAYALASTIRILMISJ

KULLANIMLI AV ZAMANLI ARAC
v ¢ KULLANIMLI AVC AVC

Sekil 3.11: Alisveris Caddeleri Bilesenleri

Kaynak: (Ozcan, 2022)
Ana cadde olarak da tanimlanan AVC’lerin en 6nemli 6zelligi bir ana cadde boyunca
gelismeleri ve bu merkezlerde daha ¢ok zincir olmayan, yerel ticari isletmelerin de
yer almasidir (Ercoskun ve Oziiduru, 2013). AVC’ler cadde kavraminin
bilesenindeki ticari faaliyetlerin yani sira gezerken eglenme ihtiyacimi karsilamaya
caligan yiirime, gorme, oturma, bos vakitlerini gegirme ve olumlu duyusal
deneyimlerin yasanmasi gibi se¢meli ve sosyal aktiviteleri icermektedir (Gehl, 2004).
Ozellikle de alisveris mekanlar1 kent igindeki “yasam” kavramini yansitan insan-
mekan ve insan-insan etkilesimlerinin yogun olarak yasandigi kentsel mekanlardir.
Kiiciik ya da biiyiikk biitlin sehirlerde bir AVC bulunmaktadir. Bu caddeler

kullanimlarina gore ti¢ grupta siniflandirtlmistir (Sekil 3.11).

Yaya ve araglarin kullandigi alisveris caddeleri, zemin katlarda ¢ok sayida magaza,
kafeterya gibi diikkanlarin bulundugu birden fazla seridi olan ve yogun arag trafigini
kaldirabilecek sekilde tasarlanmig yollardir. Genelde kent merkezinde konut, is ve
ofis gibi giinliik faaliyetlere ulasim i¢in de kullanilan gecis bolgesi konumundadir.
Yayalar i¢in cezbedici magazalar ve diger aktivitelerin dengeli bir karigimin
sunmakta olup devasa AVM’ler yerine, marka magazalar ile yerel diikkanlar arasinda

kalan dogal bir goriiniim vermektedirler (Sekil 3.12).
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S %. \
Sekil 3.12: Oxford Caddesi - Londra, Ingiltere
Kaynak: (Url-28)
Yaya ve kismi zamanl arag kullanimli aligveris caddeleri, gliniin belli saatinde servis
araglarini ya da satis birimlerinin malzeme araglarinin girisine izin verilen geri kalan
saatlerde yayalara giivenli yiiriinebilir mekan sunan caddelerdir. Ornek olarak
Tokyo’da Ginza Caddesi her hafta sonu ve resmi tatil giinlerinde 12.00’den 17.00°
saatleri arasinda cadde trafige kapatilarak yayalar i¢in keyifli bir aligveris imkam

sunulmaktadir. Bu saatlere kisaca “Yaya Cenneti” anlamina gelen “Hokoten”

denilmektedir (Baxter, 2020) (Sekil 3.13).

Sekil 3.13: Ginza Caddesi - Tokyo, Japonya
Kaynak: (Url-29)

Yayalastirilmis alisveris caddeleri, sehrin merkezinde konumlanan motorlu tasit
trafigine kapali ticari caddelerdir. Yaya caddeleri insanlarin oturup kahve igebildigi,
durup sohbet edebildigi, insanlara giivenli ortam sunan cezbedici mekanlardir. Bu
caddeler kullaniciya rahat bir nefes alarak kentte hareket imkani sunmaktadir. Hall
vd. (1985)’¢ gore, Avrupa ve Asya’da kullanilan popiiler caddelerdir. ABD’deki
AVC’ler ise tamamen arag trafigine kapatilmamistir. Caddede ki ulagimi saglayan
toplu tasima araglar1 “transit gegis” olarak yayalasmis caddelere dahil edilmislerdir
(Sekil 3.14).
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Sekil 3.14: Buchanan Caddesi, Glasgow, Iskocya
Kaynak: (Url-30)
Sokaktaki faaliyetlerin yogunlagmasi mekanin dikkat ¢ekmesi ve ¢ekici olmasi igin
onemlidir (Rahman vd., 2016). AVC’lerin tasarimi kolay yaya erisimi saglamak
tizere olmalidir. Kent merkezindeki birincil diisiince insanlarin rahatca
dolasabilecekleri mekan olusturmak ve onlar1 bu caddelerde daha uzun siire
tutmaktir. Bunun igin trafigin de 6zel olarak trafik yavaslatma, otopark plani vb.
diizenlemelerle tasarlanmas1 gerekmektedir (Ercoskun ve Oziiduru, 2013). Sadece
trafik  diizenlemeleri degil mekanlar arasindaki ulasim ve erisimin de
kolaylastirilmas1 gerekmektedir. Ara¢ kullanimina izin veren AVC’lerde kaldirimda
yiriime ve yoldan karsiya gegme imkanlarmin da iyilestirilmesi, insan ve AVC
arasindaki iletisim i¢in Onemlidir. Bu kapsam gelecek yaklagimlari konusunda

tartigilacaktir.

3.3 AVM’lerin Tanim ve Siniflandirmasi

AVM terimi uluslararas: alisveris merkezleri konseyinde (ICSC,2004) “tek bir miilk
olarak planlanan, biinyesinde otopark imkani saglayan, gelistirilen, sahip olunan ve
yonetilen bir grup perakende ve diger ticari kuruluslar” olarak ifade
edilmistir. Kentsel Arazi Enstitiisii ULI (Urban Land Institute)’e gore ise “hizmet
ettigi ticari alana baglh olarak konumu, boyutu, magaza gesitleri ile ilgili bir isletme
birimi seklinde planlanmis, gelistirilmis, idari Sistemli, sahip olunan ve ydnetilen bir
arazi lizerinde tasarlanmis mimarisi ile birlesik ticari kuruluslar grubu seklinde

tanimlamistir (Beyard, 1999).

Yillar boyunca AVM formatlar1 yasam tarzi merkezleri, marketler, mega karma
kullanim, outletler, park yollari, plazalar, gezinti yerleri gibi bir¢ok farkli kimlikle

adlandirilmiglardir (DeLisle, 2007). Her gecen giin yenileri eklenen bu ¢ok sayidaki

70



yeni tir AVM’lerin tamami heniiz bir tanim alamamis olup, tiirlerin en genel
siiflandirmast ICSC kurumu tarafindan yapilmistir. Bu kurum sayilarinda olusan
hizli artis AVM’lerin genel bir standarta getirilmesi, tanimlanmasi, siiflandiriimasi,
ticari gelisiminin denetlenmesi ve diizenlenmesi konularini zorunlu kildig1 igin 1957
yilinda Uluslararas1 Aligveris Merkezi Konseyi (International Council of Shopping
Centers) olarak kurulmustur (Wikivand, 2022). Kisaca ICSC iiye kurumlari ve
miisterileri arasindaki iletisimi giiclendirmeye yardimci, sektérde denetleyici,
diizenleyici ve destekleyici bir kurumdur. AVM’ler biiyiiklik ve islev, konum ve

proje tlirli ve mekan kurgusu olarak ti¢ grupta ele alinacaktir.

3.3.1 Biiyiikliik ve islevine gore

ICSC AVM’lerin siniflandirmasini Avrupa, Kanada, Amerika ve Asya olmak iizere
dort farkli gruba ayirmistir. Cizelge 3.1’de genel siiflandirilmasi biiyiiklik ve

islevine gore yorumlanmistir.

Cizelge 3.1: ICSC (2004) standartlarina gére AVM’lerin siniflandiriimasi

Simf Biiyiikliik Islev Hizmet
Mesafesi

Kapah Genellikle agik otoparkin etrafinda aligveris merkezinin tiim islevini icinde

AVM’ler barindirmaktadir. Daha ¢ok kapali bir kutu bigimindeki bina kiitleleridir.

Bolgesel 40.000-80.000 | Uriin yelpazesi genis olup ahgveris disinda | 8-25 km

Merkez m? islevleri de barindirir.

Siiper Bolgesel | 80.000 m*’+ Uriin gesitliligi yelpazesi daha da genis olup | 8-40 km

Merkez aligveris diginda islevleri de barindirir.

Tamamen agik veya yart agik olarak tasarlanan sokak konseptinde pargali bina
Acik Hava . NS . ..
AVM’ler kiitlelerinin, biitiinlesmesi ile olugsmaktadir. Bu merkezlere girisler genelde

kontrolsiiz oldugunda kamusal alan1 simgelerler.

Semt Merkezi | 3.000-15.000 | Giinliik ihtiyag ve tiiketim tiriinlerin satig1 5+ km
mZ

Topluluk 10.000-35.000 | Hizli tiiketilen iirlinler merkezidir. 5-10 km

Merkezi m?

Yasam Sitili 15.000-50.000 | Uriinler gelir seviyesi iist simif olan miisterilere | -

Merkezi m? hitap eder.

Gii¢c Merkezi 25.000-60.000 | Birbirinden biiyilk marka magazalar yaninda az | 8-20 km
m?2 sayida  kiigiik  perakendeci  bulunduran

merkezlerdir.

Festival 8.00-25.000 Eglence ve Turistlere yonelik karma islevli | 8-12 km

Merkezi m? merkezlerdir.

Outlet Merkezi | 5.000-40.000 | Biiyiik markalarin tiriinlerini indirimli sattiklar1 | 40-120 km
m? cogunlukla kent dis1 merkezlerdir.

Kaynak: (Ozcan, 2022)
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3.3.2 Konumuna Gore siniflandirma

AVM’ler konumuna gore ii¢ gurupta incelenmektedir.

Kent merkezinde bulunan AVM’ler, kolay ulasim i¢in kent merkezinde
yapilmis olup, insanlarin giinliik ihtiyaglarimi karsilayabilen mekanlardir. Bu
yapilar sehir ya da ilge merkezlerinde bulunduklar1 yerin biiyiiklik ve

niifusuna gore ortaya ¢ikmaktadir.

Kent merkezi ¢eperinde yer alan AVM'’ler, sayilar1 hizla artan bu tip
merkezler daha ¢ok toplu ulasim sistemi ile baglantili kent merkezine yakin
sekilde yapilmistir. Ayrica kent bilyilidiik¢e kent ¢eperindeki AVM’ler kent
icinde kalarak bu gruba dahil olmustur.

Kent merkezi disinda yer alan AVM'’ler, ilk olarak kent disina yerlesen
insanlarin aligveris ve kent merkezi ihtiyaglarinin karsilanmasi amacinda
ortaya ¢ikmistir. Bu grup tarihteki ilk AVM stilinin bir sonucudur. Ayrica

arabasi olmayanlar i¢in ulasim sorunu yaratmaktadir.

3.3.3 Proje tiir ve mekan kurgusuna gore

AVM’ler proje tiirii ve mekan kurgusuna gore 2 gruba ayrilmistir (Cizelge 3.2).

Bagimsiz yapt biriminden olusan AVM'’ler, tek ya da parcali yapr biitiini
olarak tasarlanmaktadirlar. Proje konseptinde konut, otel, egitim vb. islevleri
yoktur sadece aligveris yapilan yapilardir. Genelde acik ya da kapal

otoparklar1 bulunan az katli yapilardir.

Cok katli yapr yaninda yer alan AVM’ler, son on bes yilda ortaya ¢ikan bir
tiirdiir. Yap1 konsepti icerisine konut, ofis, otel, gibi farkl islevlerde
gokdelenler yer almaktadir. Bu gokdelenler ve AVM’ler arasinda ve
cevresinde gegis baglantilari mevcuttur. Amag¢ yasamsal fonksiyonlarla
birlestirilerek miisteri sayis1 ve aligveris yapma potansiyellerini arttirmaktir.

Genelde kent merkezinde yer almaktadirlar.
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Cizelge 3.2: Kiris, (2010) AVM’nin mekansal siniflandirilmasi

L ) a
= k Kath Yap:1 Yaninda veya I¢inde Yer Alan
3 & o N g Co p ya l¢
g :E Bagimsiz Yapi Biriminden Olusan AVM’ler AVMler
Z (:,); Yar1 Agitk AVM’ler Acik AVM’ler
o]
O] )
é % Kapah AVM’ler o
< Agik ve Kapali Mekanh Agik Koridorlu Avlu Oriintiilii Oriintilii
5 Meyd Vi i
- eydan enezzia
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Kaynak: (Ozcan, 2022)

3.4 AVM’lerin Yasam Dongiisii

AVM’ler 20. ylizyilin basindaki ortaya ¢ikisindan bugiine say1 ve konsept gesitliligi
acisindan oldukga biiyiimiis olup hala degisim siirecini bitirmemistir. Su anda bile
diinyanin her yerinde birgok kitada olduk¢a ¢ok sayida yeni AVM projesi
bulunmaktadir. Ancak Green Street (2019)’in son raporuna gore, bir o kadar sayida
da AVM kendini yok etmektedir. AVM endiistrisi siirekli degisen sosyo-kiiltiirel yap1
ve teknoloji nedeniyle hareketli bir yapiya sahip olup bu degisime ayak uydurmasi
gerekmektedir. Tipki tarihte Yunan agorasinin Roma formuna doniistigi gibi,
1950°1i yillarin ilk AVM’leri de bugiinkii haline gelene kadar bir degisim siireci
gecirmistir. Malley (2016)’in de dedigi gibi bu evrim siirecinde dikkat edilmesi
gereken kritik noktalar, yillara gore AVM’yi iyi yapan niteliklerin ve kullanicilarin
davraniglarinin degisiklik gostermesidir. 1950°de AVM’yi 1yi yapan nitelikler ve
kullanic1 beklentileri ile 2010 yilindakiler kiyaslandiginda birbirlerinden ¢ok farkl
oldugu goriilmektedir. Her gegen giin degisen iiretimin, tiikketimin, kentli kimliginin
ve kiiltiirliniin mutasyona ugradig: bir siiregte olagan olarak alisveris aliskanliklarinin

ve buna bagl mekanlarin eski diizende yola devam etmeleri miimkiin degildir.

AVM tiiketicileri cezbedebilmek ve tercih edilmeye devam edebilmek i¢in benzer
rakiplerine gore daha fazla ve farkli imkanlar sunmali kendilerini gelistirmelidir.
Fakat ftrtinler gibi kullanilmadiklarinda ya da gerekli onlemler alinmadiginda
AVM’lerin son kullanma tarihi geg¢mektedir. AVM’ler ticari bir yapi olmasi
nedeniyle mevcut konum ile miisteri potansiyeline, sosyal ve kiiltiirel yapiya gore de

ihtiyaglarin ¢6ziimii olarak olusturulmaktadirlar. Ancak tiiketici davranisi ve gevresel
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kosullar degistiginde konsept ve yapist da degismeye baglar, hatta degisemezse ticari

kurulusun sonu gelmektedir (Lowry, 1997).
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Sekil 3.15: Mouton (2014)’ den yorumlanmis AVM’lerin Yasam Dongiisii
Kaynak: (Ozcan, 2022)

[lk AVM’lerden bugiine yaklagik 70-75 yillik bir siireg gegmis olup, evrimini
gozlemlemek igin yeterli bir zaman dilimi gostergesi olusmustur. Ekonomist ve
pazarlama profesorii James R. Lowry yaptig1 calismasinda bir AVM’nin ticari hayati
boyunca gegirdigi siirecleri ve asamalar1 gézlemlemis, sonucunda AVM’yi yasayan
bir organizmaya benzetmistir. Yasam dongiisii ve evrelerini tipki canli organizmalar
gibi dogumla baslayip, 6liimle biten bir siire¢ oldugunu iddia etmektedir. (Nicoleta
ve Dabija, 2009). Yasam dongilisii asamalarint dogus, gelisme, olgunlagsma ve

¢Okiis/oliim agamasi olarak dort evrede gortilmektedir (Sekil 3.15).

3.4.1 AVM’lerin islevini yitirmesi

AVM’ler 1970, 1980 ve 1990’larda tiiketim tapinaklart veya Lin (2020)’nin
ifadesiyle “tapanlarin cilizdanlarin1 sunaga koyup kapitalizmin tanrilarina dua
ettikleri, gii¢lii biiyilk magazalarin siitunlariyla siisledigi, 1s1ltili postmodern alisveris
tapinag1” olarak tanimlanmistir. Ancak gilinlimiizde zaman ig¢inde eskiyen AVM

yapilar1 ve konseptleri, miisterileri popiiler segenekler sunan, ulasimi daha kolay ve
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yeni olan AVM’lere yoneltmis, boylece mevcut yapilart aligveris islevini
kaybetmistir. Schindler (2012)’e gore, dev perakende zincir magazalar1 kentlerdeki
mevcut yapilarii biiylitmek yerine daha biiyiik ve yeni bir yap1 insa ederek eski
binalarini terk etmektedir. Boylece terkedilen AVM yapilarinin sayist her gegen giin
artmaktadir. AVM’nin islevini yitirme nedenleri kontrol edilebilen ve kontrol

edilemeyen olmak {izere iki gruba ayrilmistir (Sekil 3.16).

p— E-TICARET

= EKONOMIK KRiZLER

AVM'NIN KONTOLUNDE

OLMAYAN NEDENLER AVM ENFLASYONU VE REKABET

- DEGISEN NUFUS VE TUKETICI DAVRANISI
b SALGIN HASTALIKLAR

= YANLIS KONUM VE ERISEBILIRLIK SORUNU

AVM'LERIN ISLEVINI

I
m
S
Z
25
a
)
Z
m
>
F
m
[aa]
5

o YENILEME VE ZAMANI TAKIP ETME SORUNU

_ AVM'NIN KONTOLUNDE _|
OLAN NEDENLER
- YANLIS TASARIM

e AVM ISLETME HATALARI

Sekil 3.16: Aligveris merkezlerinin islev kaybetme nedenleri
Kaynak: (Ozcan, 2022)

Son on yilda AVM’nin islevini yitirerek kapanmasi hizlanmigtir. Green Street’in
analizine gore, 2021 yilmin bitisi ile AVM’lerin %50 si kapatilacaktir (Lin,2020).
Bagka bir rapora gore ise, ABD’de bulunan 400 adet AVM haricinde geri kalanin
tamaminin kisa bir siire sonra islevini yitirecegi diisiiniilmektedir (Dallessandro
Anthony, 2015). Islevin kaybedilmesi ile terk edilen yapilarin yakin cevrelerinde
olusan koétii kosullardan dolay1 AVM’ler kentsel sosyal dokuda goriintii kirliligi ve
sug alanlar1 tiretmektedir. Artan sayida “61i” AVM’nin yap1 ¢opliigii ya da “zombi”
AVM’lerin olusumunun engellenmesi i¢in ABD’de baz1 eyaletlerde yeni kanunlar
getirilmistir (Sekil 3.17). Bu duruma yap1 bir yildan fazla bos kaldiginda yikilma
masraflar1 yatirimci tarafindan karsilanmasi kosulu 6rnek olarak gosterilebilmektedir
(Schindler, 2012).
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Sekil 3.17: Dogum ve 6liim yapan AVM’ler
Kaynak: (Url-21), (Url-22)

3.4.2 Yeniden islevlendirme calismalari

Bir AVM’nin planlanmasi, insa edilmesi ve yonetilmesi i¢in gereken maliyetler ¢ok
yiiksektir. Bu nedenle tasarimcilarin, yatirimcilarin ve perakendecilerin AVM’nin
yasam dongiislinii ve asamalarini belirlemeleri gerekir ki bu stratejik planlama icin
oldukga 6nemlidir (Lowry, 1997, s. 78). AVM’ler yeni, bilyiilii, yapay bir kent olarak
dogdugundan bugiine gelisen teknoloji ve degisen sosyo-kiiltiirel yap1 ile son on
yildir eski cazibesini kaybetmistir. Mevcut yapilar degisen tiiketici ihitiyaglarini
karsilama konusunda yetersiz kalmaktadir. Yenidaha biiyiik ve gosterisli bir AVM
yapildigt anda Once miisteriler daha sonra da perakendeciler eski yapiy1
terketmektedirler.

Aligveris Merkezinin Planlanmasi Yeniden Islevlendirme
Insaat Asamasi . .
| 4[ Aligveris Merkezinin Oliimii Yenilenmesi
AVM Agilist
Yikilmasi

Sekil 3.18: Olii AVM’lerin doniisiim secenekleri
Kaynak: (Schatzman, 2013)
AVM’lerin arasindaki bu rekabetin kaybedenleriyle ortaya ¢ikan 6li AVM’ler ise
hem yatirimcilar ve toplum hem de kent agisindan biiyiik bir sorun teskil etmektedir
(ULI, 2006). On yilda islevini kaybederek kullanim 6mrii sona eren AVM’lerin ne
olacag1 ve kalan bos yapilarin ne yapilacagi konusu kent ve ¢evre igin ¢oziilmesi

gereken 6nemli bir toplumsal sorun haline gelmistir (Dallessandro Anthony, 2015).

76



Olii AVM sorununun ¢dziimii igin ii¢ ana segenek bulunmaktadir (Sekil 3.18). Ilk
olarak yenileme, AVM’lerin yipranan yerlerinin onarilip tadilatinin yapilmasinin
yaninda rakip firmalara ayak uydurabilecek sekilde tekrar canlandirilmasidir. ikinci
olarak ise yikma, mevcut Oli yapmin yikilmasidir. Ancak yeni projelerin
hazirlanmasi ve ingaat siireci ¢ok masrafli olmasi ile birlikte yikim sirasinda da
cevreye zarar verilmektedir. Ayrica siire¢ esnasindaki harcanilan enerji ve tilkenen
enerji kaynaklar1 i¢in diinyaya zarar vermektedir. Son olarak yeniden isleviendirme,
yapiyl yeni bir isleve uygun sekilde gelistirerek farkli bir kullanim kazanmasini
saglamaktir. Christensen (2008)’e gore, bir binanin fiziksel 6mrii islevsel 6mriinden
daha uzundur. Yap1 isglevini kaybetmis olsa da var olan bina yapisi kentin bir
pargasidir. Islevlendirme de yikilmayan yapi biitiiniiniin tekrar kullanilmasi ve
Omriiniin bu sekilde uzatilmasi siirdiiriilebilirlik i¢in 6nemlidir. Bu baglamda yapilan

Istanbul Bakirkoy’de bulunan Town Center AVM yeniden islevlendirilmistir.

AVM 2003 yilinda hizmete acgilmis olup 2013 yilinda islevini kaybederek
kapanmistir. Avantajli bir konumda bulunmasi ve zaman icinde kendini yenilemek
icin perakende satis birimlerini bir¢cok kez degistirmesine ragmen yakin ¢evresindeki
AVM’ler (Galleria, Capacity gibi) ile rekabet edememis ve ticari mekan islevini
yitirmigtir. Yaklasik iki y1l bos ve atil kalan yap1 konumunun 6nemi nedeniyle 2015
yilinda bir vakif Universitesi tarafindan kiralanarak tibbi bilimlerin bulundugu egitim

kampiisiine dontistiirillmustiir (Url-27) (Sekil 3.19).

5.000 m2’lik bir arsa {izerinde insa edilmis AVM’nin tiim kat planlarinin ana tasiyici
sistemi digindaki plan kurgusu degistirilmis, ihtiyag duyulan okul mekanlarina
doniistiiriilmiistiir. Ancak yap1 baslangicta AVM olarak tasarlandigi i¢in yliksek
maliyetli degisimler sonrasinda bile tam olarak yeni islevine uygun mekan konforu

vermemekte ve hala mekan ile okul tam bagdasamamustir (Sekil 3.19).
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Sekil 3.19: Olii AVM’nin okula doniisiimii
Kaynak:( Url-27)

Bu kisimda AVM’lerin de her canli gibi dogum, gelisim, olgunlasma ve Olim
seklinde bir yasam evresinin oldugu anlasilmistir. Bu evrelerin sonunda AVM’lerin
yikildigi, yeniden islevlendirildigi ve daha ¢ok atil bir yapi olarak kaldigi
gozlemlenmistir. Bir AVM’nin planlanmasi, insa edilmesi, ¢alistirilmast ve ayakta
kalan yapinin yeniden islevlendirilmesi zor ve yiliksek maliyetlidir. Bu nedenle
AVM’nin gelecegi yapinin bulundugu ¢evre ve siirdiiriilebilirlik de diistiniildiiglinde,
yapmn tasarimimin yasam dongiisii diisiiniilerek yapilmasimnin 6nemli oldugu

sonucuna varilmustir. Omrii heniiz tiikenmemis mevcut AVM’lerin hareket gegis

evresi i¢in yeni planlamalar yapilmas1 gerekmektedir.

3.5 AVM’lerin Doniisiimiinde Yeni Yaklasimlar

Baudrillard (2021)’in deyimiyle, AVM’ler ayn1 anda hem Paix Caddesi hem de
Champ-Elysees’teki tinlii aligveris caddelerindeymis gibi ¢ekici magazalarin oldugu
yapay agaclarla, banklarla bezeli, mevsim ve hava kosullarindan korunmus
gezintinin konforudur. Is, doga, kiiltiir gibi her sey bir noktada birlestirilmis yapay
bir kent yaratilmigtir. Aligveris mekani artik simgesel anlamini kaybederek dort
mevsim ilkbaharin yasandigi sihirli bir ambiyansin iriini olan AVM’lere
dontismistiir. AVM’ler kent baglaminda kamusal bir mekan olarak kullanilmasindan
dolay1 biiyiik bir neme sahiptir. Ancak 2008 yilinda yasanan ekonomik krize kadar
ilgi odagt AVM’lerken, e-ticarete artan ragbet ile AVM yapilar1t ve AVC’ler nefes

almakta zorlanir hale gelmeye baglamislardir.
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Amerika’da 1960’larda her giin ortalama en az ii¢ yeni AVM agiliyorken, 1975°e
gelindiginde, AVM’ler, ABD’deki tiim perakende satiglarin {igte birini kapsamuistir.
1980’lerde ise aligverisin yaninda sinema salonlari, oyun salonlari, giizellik
yarismalart ve performanslara ev sahipligi yapmasi ile AVM’ler altin c¢agini
yasamistir. 1990°lara gelindiginde roller coaster’lar ve halatlarla dolu biiyiik
AVM’ler meydana gelmistir. 2000’li yillarda artan AVM yapilan ile piyasada bir
doyum soz konusu olmustur. 2007°de ABD’nin tamaminda ilk kez bir tane bile yeni
AVM insa edilmemistir (AD, 2022). 2008 yilina gelindiginde Newsweek (2022)

kapali AVM’nin modasinin gegtigini ilan etmistir.

Columbia Business School’dan Cohen, “biiyiik durgunluk sirasinda, tiim bu
magazalarin hayatta kalmasinin higbir yolu olmadigi anlasildi.” demistir. AVM’deki
kapanmalar son on yilda hizlanmis, geriye sadece “zombi AVM” adi verilen atil
halde olan yiizlerce yapi ile bas basa kalinmistir. Bhattarai bu yapilar1 hala yapisal
olarak faaliyette islevsel olarak olii olan “canlilardan daha fazla 614" miilklerdir
seklinde ifade etmistir (Bhattarai, 2019). Ayrica Tiirkiye’de de zombi, hayalet ya da
0l AVM’lerin sayisi artis gostermesine ragmen bir 6nlem alinmamasi ve daha fazla
yenilerinin yapilmasi da giinden giine biiyliyen bir problem teskil etmektedir. Bunun
yaninda Olimii yasayan sadece AVM’ler degil AVC’ler de ticari islevlerini
yitirmekle ve 6limii hissetmekle karsi karsiya kalmaktadir. Her ne kadar bir AVC
terk edilen devasa bir yapi kiitlesi gibi olmasa da kentsel mekanin yasam
fonksiyonunu zedelemektedir. Degisen tiiketici davranisi ile AVC’lere olan ilginin
azalmasi, buradaki perakende magazalariin zamanla terkedilmesi, caddenin insan-
mekan iligkisinin ylizeysel bir halde ge¢is araci olmasi, kenti, kentsel mekani en

onemlisi de toplumun sosyo-kiiltiirel yagamini etkilemektedir.

2019°da Covid-19 pandemisinin de etkisiyle birgok AVM’nin ve AVC’nin
perakende magazalar1 zor bir siirece girmistir. E-ticaret ise kullanimi giinden giine
artan popiiler bir aligveris mekani olmaya baslamistir. Mekan kiralar1 ve kisitlama
nedeniyle aligveris mekaninda bulunmayan miisteriler, bircok magazanin iflas
etmesine ya da magazalar1 kapatip e-ticaret ortamina yonelmesine yol agcmistir. Bu
durum ayakta durmakta zorlanan aligveris mekanlarinin (AVM ve AVC’lerin)
varligint tehdit etmektedir. Kentsel mekandaki yasam kosullarini etkilemesi
bakimindan da degerlendirildiginde ortaya ¢ikan aligveris mekanlari sorunlarina

¢oziim Tretilmesi gerekmektedir. Boylece aligveris mekanlarinin tasarim ve
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planlamalarinin  yeniden degerlendirilerek tiiketici ihtiyag ve beklentileri ile
sekillendirilmesi beklenmektedir. Gelecekte alisveris mekanlar1 doniisiimiiniin nasil
olacagi, kentsel mekén ve sosyo-kiiltiirel yapiy1 nasil degistirecegi merak konusudur.
Bu kisimda bu nedenle, literatiir ile kaynak incelemeleri yapilarak aligveris
mekanlarimin sorunlarina ¢6ziim iiretebilecegi ve degisen tiiketiciyle ortaya cikacagi
diistiniilen Ui¢ tip gelecek yaklasimi ele alinacaktir (Sekil 3.20). AVC’lerin
tyilestirilmesi ve AVM gibi yonetilmesi ile ortaya cikan “Caddelesen AVM”,
teknoloji ile gelistirilmis “Sanal Gercek AVM” ve internet ortaminda aligveris

mekani sunan “Sanal AVM” kavrami incelenecek yaklagimlardir.

Sanal Gergek AVM REUEIAVAY
(Url-31) (Url-32)

GELECEK ALISVERIS MEKAN YAKLASIMLARI
G
Sekil 3.20: Aligveris Caddeleri Bilesenleri
Kaynak: (Ozcan, 2022)

3.5.1 “Caddelesen AVM”

Smithson ve Smithson (1967) soyle der: “Cadde sadece erisim ve ulasim i¢in bir arag
degil, ayn1 zamanda sosyal ifade bi¢iminin sahne aldig1 mekandir.” Bu kentin sahnesi
1950’lerde biiyiilii, yapay bir kent sunan AVM’lerin ortaya cikist ile sallanmuis,
1990’larda kent merkezi canlandirma hareketleri ile kendine gelmeye baglamis ancak
tam anlamiyla AVM’leri yenen bir zafer elde edememistir (Carmona,2021). Bununla
birlikte bugiin bu sosyal sahneye Covid-19 pandemisinin ve e-ticaretin artan
popiilerliginin de etki etmesi AVC’leri varolussal bir krize sokmustur. Ayrica Covid-
19’un kisitlamalari ile tiiketiciler sosyal yasam aktivitelerinde agik kamusal mekana
ihtiya¢ ve 6zlem duymaya baslamistir. Bu da AVC’ler igin hayati tehditlerin yaninda,

bir umut 15181n1n da var oldugunun gostergesi olmustur.
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Sekil 3.21: Sehir manzarali AVM ile caddelesen AVM
Kaynak: (Southworth,2005)

Son on yilda kentsel perakende de yasanan diisiisiin yaninda birka¢ yildir Covid-19
pandemisinin etkisi ile e-ticaretin yiikselisi hiz kazanmigtir. Avrupa’nin
caddelerindeki bircok magaza kapanmis ve 2021°in sonunda Manhattan’in
vitrinlerinin beste birinden fazlasi bosalmistir (Mischler ve Persichetti, 2021).
Cushman & Wakefield (2021) 7. istanbul AVC’leri raporuna gore, Covid-19
pandemisi sonras1 hafta ici yaya trafigi gecen yila kiyasla Istiklal Caddesi’nde
%50°den fazla azalirken, Bagdat caddesinde ise %15 azalma gergeklesmistir. Ote
yandan 2022 raporunda ise bu azalmalarin yerini artislar almis bos magaza sayisi
orani gegen yila kiyasla azalma gostermistir (Cushman & Wakefield, 2022). Her ne
kadar bos magaza sayisinda diisiis yasansa da AVC’ler ve onlarin vitrinleri mevcut
zaman diliminden daha hizli bir sekilde tiiketim mekan1 olma niteliklerini
kaybetmeye devam etmektedirler (Kickert, 2021). Ayrica Covid-19 pandemisi 6ncesi
son bes yila bakildiginda aligveris aligkanliklarinin degismesi, agik alanlara ve
sosyallesme alanlarina duyulan ihtiyag, kapali AVM’lerin konseptlerini acgik ya da
yar1t acgik sekilde tasarlamasina yoOneltmistir. Bu yeni sehir manzarali AVM
konseptleri temel kurgusunda eski AVM’leri ele alirken, onu ana caddenin farkli
sembolik unsurlariyla siislemektedir (Sekil 3.21). Bir baska ifadeyle caddeleri,
sokaklar1 veya tarihi carsi anlayisinin yorumlanmasi olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Kentin yorumlanmasi yerine zaten var olanin iyilestirilmesinin daha iyi bir alternatif
olacagi goriilmektedir. Bu nedenle diinyanin birgok yerinde “4. nesil AVM” ya da

“caddelesen AVM”(Url-33) ad1 altinda gelisen yeni anlayisa olan ilgi artmistir.

“Caddelesen AVM” AVC’lerin AVM konsepti ve sistemi ile yOnetilmesi olarak
tanimlanmaktadir (Url-33). Ozellikle tiiketim mekan1 olma niteligini kaybetmeye
baslayan aligveris caddeleri i¢in AVM’lerin olumlu 6zelligi ele alinarak gelistirilmis
bir anlayistir. AVC’lerde bulunan fonksiyon c¢esitliligi alisveris mekan hissini ve o
yere aitlik duygusunu arttirmakta olup, tiiketici tercihlerindeki artig ile sehir

ekonomisindeki canliligin bir isaretidir (Jacobs, 2009). AVC’lerin yenilenmesi ve
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iyilestirilmesi kent ve kentsel mekanlarin kalitesini arttirdigindan kent planlamasi

icin olduke¢a 6nemlidir.

1980’lerde AVM sayisindaki artis ile tiiketiciler kent merkezinden uzaklagmis ve
banliydlere yonelmistir. Kent merkezi cazibesini yitirme endisesi yasanabilir, canli
ve ¢ekici sechirlerin  olusturulmasinda AVC’lerin  planlanmasinin  6neminin
anlasilmasima yol agmig olup bunun iizerine ilk olarak 1990’da “Sehir Merkezi
Canlandirma Programlar1” kurulmustur. ABD’de schir merkezleri ve ana AVC’leri
gelistirmeyi amaclayan “Ana Cadde Programi” adi altinda yiiriitiilen kapsamli bir
programdir (Balsas, 2000). Bu program “Main Street America” adinda kar amaci
giitmeyen bir kurulug tarafindan yiiriitilmektedir. Bu kapsamda program caddelerin

dontigiimii stratejisini dort temele oturtmaktadir (Main Stret America 2022):

*  Yeni ve mevcut isletmelere destek olarak miilk gelisimini aktive eder, yerel
ekonomileri yonlendiren girisimcileri ve yenilik¢ileri tegvik ederek ekonomik

canlandirmayt saglar.

e Ticari aksi diger bolgelerden ayiran fiziksel ve gorsel niteliklerin

dontisiimiinii saglar ve alisveris cadde tasarimini gelistirir.

» Kent merkezini 6zgiin kilan 6zellikleri sergilenerek olumlu imaj yaratilarak,
sehir merkezi ile ticari bolgeyi olusturan caddeyi toplulugun ve ekonomik

faaliyetlerin merkezi olarak konumlandirarak tanitimi yapilir.

*  Ticari bolge i¢in kaynaklar, ortakliklar ve toplum katilim1 déhil olmak iizere
stirdiiriilebilir bir yeniden canlandirma ¢abasi i¢in saglam bir temelde

organizasyon olusturur.

Avrupa’da “Sehir Merkezleri Yonetim Programi” her sehrin kendine ait gelistirdigi
farkli yontemlerle uygulanmaktadir. Sehir Merkezi Yonetimi Dernegi (Association of
Town Centre Management) programi yerel yonetim uzmanlarinin 6zel ve kamu
sektorlinlin aktif koordinasyonu ve ortakligi ile sehir merkezlerinin yonetilmesini
saglamak olarak tanimlamaktadir (Healey ve Baker, 1994). Bu sekilde kamu ve 6zel
ortaklikla ydnetilen en gelismis programi olan iilke Ingiltere’dir (Balsas, 2000). Sehir
merkezi yonetimi ilk olarak dis etkenlere bir cevap olarak goriilmiis, sehir
merkezindeki kentsel alanlarin yonetimi, gelisimi ve rekabet konularini igeren detayl

bir program hazirlanmigtir (Wells, 1991).
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2013 yilinda kurulan “Is Gelistirme Bélgesi (Business Development District)”
adindaki goniillii bir grup tarafindan ydnetilen ingiltere Baker Street yonetilen cadde
tasarimina Ornek olarak gosterilebilmektedir. Bu tasarim asamalarinda bolge
dontstiiriilmiis, isletmeler bilinglendirilmis, glivenli alanlar olusturulmus, cadde
cazibesi arttirilmas1 i¢in etkinlikler, gorsel nesneler, aydinlatma elemanlar
kullanilmis ve son olarak bulusma yeri olarak tanitimi yapilmistir (Url-34). Genel

cergevede AVC’lerin yonetim organizasyonunun goérevleri (Url-35):
* (Caddenin gorsel ve biitiinsel kimligini olusturmak
» Tarihi dokuyu korumak
* Marka karmas1 ve magaza vitrin gorsellerini diizenlemek
» Etkinlik ve sosyal aktiviteleri planlamak

* Cadde lizerinde bos magazalarin kiralanmasinda aracilik etme ve uygun

konumlama belirlemek
* AVC’nin giivenlik, temizlik, trafik gibi konularin1 yonetmek

* Belediye ve yerel yonetimler arasindaki iliskilerde aracilik yapmak olarak

ifade edilmektedir.

Tirkiye’de ise sehir merkezinin yenilenmesi ve canlandirilmasi programi uygulamasi
ilk kez 1985 yilinda Beyoglu Ilgesi’'nde goniillii bir organizasyonun galigmalariyla
baslamustir. Istiklal Caddesi’nin &zgiin kimligi korunarak perakende gelisimi igin
yeni firsatlar yaratmak ve AVC’nin perakende satis potansiyelini arttirmak
hedeflenmistir (Dokmeci vd., 2007). Giiniimiizde Tirkiye’de belediyeler kendi
uyguladiklar1 planlamalar ile caddeyi sekillendirmektedir. Heniiz ana cadde yonetimi
yapan 6zel bir kurulus bulunmamaktadir. Ote yandan Avrupa’da sehirler daha planl
ve sistemli bir sekilde AVM’lerin konseptinde yonetilmekte, AVC’ler cazibe
merkezi olarak turist ¢ekim merkezine doniismektedir. Bu yonetim organizasyonu da

genelde belediye ve 6zel derneklerin ortakliginda gelisim gostermektedir.
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Sekil 3.22: Arag trafikli cadde ve yayalastirilmis cadde
Kaynak: Global Street Design Guide (2022)

Caddelerin yayalagtirma Oncesi ve sonrasi insan ile yasam konforu degismektedir
(Sekil 3.22). AVC’ler miisteri profili ile AVM’ler ise saglamis olduklar1 fiziksel ve
sosyal konfor ile tiiketici tercihleri iizerinde farkli etkilerde Ustiinliik saglamaktadir
(Rogers, 2007). AVC’ler iizerinde konumlanan diikkanlar, yaya yogunlugundan
faydalanmaktadir. Arag trafiginin aktif olmasi cadde boyunca bulunan magazalarin
algilanabilirligini arttirmakta avantaj sagladigr gibi yerlesim alanlarinin merkezinde
olmalar1 da hazirda var olan bir pazar potansiyeline sahip olduklarindan AVC’lere
miisteri profilli bir iistiinliikk saglamaktadir (Karamychev ve Reeven, 2008). AVM’ler
ise miisterilere ara¢ trafiginden ve iklimden korunan konforlu aligveris olanagi
sunma ve magazalar arasinda etkilesimin kolay oldugu bir istiinliige sahiptir.
Icerisinde bulunan magazalar konumlar1 birbirine yakin oldugundan miisterilere
aradiklarin1 bulmada kolaylik yasatmaktadir (Chebat ve Therrien, 2005). Bu
kapsamda AVM’ler gosterisli tasarimlarinin yaninda tek bir elden yiiriitiildiigiinden
dolay1 daha diizenli bir plan yapisinin olmasi, dort mevsimde de ilkbahar ortami
yaratmasi, aym tiir aligveris mekanlarinin ve sosyal alanlarin kolay ulasilabilecek
sekilde katlara ayrilmasi (list katin yeme igme mekani olmasi gibi) gibi tiiketicilere
tercihinde Onemli firsatlar yaratmaktadir. AVC’ler de ise yayalastirma olmadigi
takdirde magazalar ana bir yol ile ayrilmakta istenilen magazaya ulasim olanagi
zorlagmaktadir. Cadde iizerinde tek bir yonetim olmamasindan dolayr magazalar
diizenli bir sistemde planlanmamis dagmik konumlandirilmistir. Kontrolsiiz olmasi
nedeniyle kimi magazalarin vitrin tasarimlarinin ¢ekiciligini yetersiz kalmaktadir.
AVC’ler AVM’lerin sundugu olanaklart sunabilmek icin AVM’ler gibi yonetilen

“caddelesen AVM” olarak doniismesi gerekmektedir.
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|Scaniniwin] e B = |
Sekil 3.23 Zayif kalitede ve kaliteli “evcillestirilmis” trafikli cadde
Kaynak: Global Street Design Guide (2022)

AVM’ler klasik ana caddeden etkilendigi gibi AVC’ler de AVM'lerin tasarimindan
etkilenmis, “caddelesen AVM” anlayisint meydana getirmistir. Bu anlayis 1980°li
yillardaki yayalastirilmis AVC’lere kadar dayandirilabilmektedir (Southworth,2005).
Banliyo aligveris merkezleriyle rekabet edebilmek icin ara¢ trafigi kaldirilarak
peyzajli bir yaya bolgesi olan AVC olusturulmustur. Fakat sonunda ekonomik
canliligint kaybeden ve 6len AVC’leri meydana getirmistir. Bu yayalastirilmis
caddeler Avrupa’da basarili bir sekilde uygulanmis fakat ABD’nin konforlu bir
sekilde oOlceklendirilemeyecek kadar genis caddelerinde yayalastirma ters tepkime
yaparak caddeyi 6ldiirmiistiir (Southworth, 2015). Planlamacilar yavas yavas hareket
eden trafigin caddeye yararmi fark edememislerdir. Ancak caddelesen AVM’nin
basarili son dénem Ornekleri yerel otomobil trafigini caddenin temel bir bileseni
olarak kabul etmisler sokak agaclari, sokak lambalari, banklar gibi yaya kolayliklar
eklenerek cadde adim adim gelistirilmistir (Southworth,2005) (Sekil 3.23).

Southworth (2005)’e gore yasanabilir canli AVC’ler yaratmak i¢in 6nemli olan
kriterler; hem merkezde hem de ¢evrede yaya baglantisi yapilmali, keyifli ve giivenli
yiiriiyilis imkani sunmali, yaya konforu, oturma, aydinlatma, golgeleme ve gorsel ilgi
olmali, rahat yaya gecisleri i¢cin cadde ve vyollar Olgeklendirilmeli, otomobil,
dislanmamali aligveris mekanlar1 i¢inde kabul edilmeli fakat evcillestirilmelidir.
Evcillestirme ifadesinde trafigin sakinlestirilmesi, ara¢ hizlarinin azaltilmasi ve
bunun ile yayalarin kontroliin kendilerinde oldugunu hissetmesinin saglanmasi
kastedilmektedir. Sonug¢ olarak birgok arastirmaci i¢in O6nemli olan AVC’lerin
yayalar i¢in konforlu bir ortam sunmasidir. Aragli ya da yayalastirilmis olmasindan

daha 6nemlisi mekan-insan arasindaki iletisimin kolaylastirilmasidir.
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“Caddelesen AVM” yaklasimina uygun cadde boyunca uzanan yaya AVM’lerine
ABD’de Church Street Marketplace, Third Street Mall, Pearl Street Mall, 16th Street
Mall, vb. bir¢ok ornek gosterilebilmektedir (Bates, 2013). Bu ornekler igerisinde
stirekli gelisim projeleri ile degisen ve giinlimiize uygun hale getirilen 16th Street

Mall “caddelesen AVM” kapsaminda asagida detayl1 bir sekilde incelenecektir.
16th Street Mall

16th Street Mall ABD’de Denver Colorado’da bulunan 2 kilometre uzunlugundaki
yaya AVM’sidir (Denver Colorado,2010). 16th Street Mall 1982°de acildig1 giinden
beri Denver sehir merkezinin en 6nemli parcasi olmugtur. 1980’lerde yasanan enerji
krizi perakende satiglarinda diisiise ve biiyliik magazalarin sehirden ayrilmasina neden
olmustur. Yapilan yonetimsel yenileme ¢aligmalar1 ile cadde 1990’larda tekrar
canlandirilmustir (Sekil 3.24).

COURTESY: HISTORY COLORADO

I3 AR

Sekil 3.24: 16 th Street Mall Perspektifleri

Kaynak: Kirk (2021), (Url-36), (Wikipedia, 2022)
1992°de Downtown Denver Is Gelistirme Bolgesi (BID) adli kurulus tarafindan
cadde yonetim organizasyonu saglanarak bos kalan magazalar yenilenmis, karma
yapilara donistiiriilmiis ve kaldinm kafeleri ortaya ¢ikmistir. Tasarim ve
operasyonlar ile yonetilen cadde plan ve tasarimi kullanisli ve c¢ekici hale
getirilmistir. 2008’de de devlet ve Bolgesel Transit Bolgesi (RTD), Denver
Baymdirlik Sehri ve ilgesi, Downtown Denver Ortakligi (DDP) ve BID ortakliginda
yeni bir yonetimsel sisteme gec¢ilmistir. 2010 yilinda AVC’nin 25 yillik planlama,

tasarim, organizasyon ve projesi uygulanmaya baglanmistir (Denver Colorado,2010).
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Sekil 3.25: Mevcut 16th Street Mall kismi yol ve kesit
Kaynak: (Denver Colorado, 2010)
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Caddelesen AVM Projesi incelendiginde 2 kilometre uzunlugunda AVC ve ara
sokaklarda kesistikleri noktalarda aragli yollar ile kentsel baglantilar saglanmistir.
Ayrica ana cadde aksi boyunca yayalara ulagim imkani sunan iicretsiz toplu tagima
araglart bulunmaktadir. Bu aligveris caddesi icerisinde ¢esitli markalar, eglence,
aktivite ve sosyallesme alanlari bulunmaktadir. PPS (2022)’e gore, 16 th Street Mall
tim sehir merkezine ulasimi saglayan yiiksek kaliteli yaya erisimli 300’den fazla
magaza, 50 restoran, kafeler, vitrinler ve sokak calgicilart bulunan bir AVC’dir.
Kirk (2021), yonetim planmna gore yeniden canlandirma projesinin 2010 yilinda
basladigini 2024’tin sonlarinda da tamamen iyilestirilmis bir cadde olacagini
vurgulamaktadir. Bu iyilestirme proje kapsamina ornek olarak, cift seritli toplu
tasima arag¢ aksi tek serite indirilerek yiirlime, oturma, dinlenme gibi yaya hareket
alanlarinin genisletilmesi gosterilebilir. Ayrica festivaller gibi etkinlikler i¢in yeni
diizenlemeler yapilacaktir (Denver, 2022) (Sekil 3.25 ve 3.26).
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Sekil 3.26: Tek arag yolu seritli 16th Street Mall projesi
Kaynak: (Denver, 2022)

Bu boliimde “caddelesen AVM” kavraminin tarihsel siireci ve gliniimiizde aligveris
caddeleri icin gereken yoOnetimin gorevleri incelenmis, yayalastirilmis ya da
evcillestirilmis aligveris caddelerinin kalitesi kavram dahilinde irdelenmistir.

Yaklasima Ornek olarak 16 th Street Mall ele alinmistir. Sonucunda yaklagimin

87



yayalara yonelik kenti ve caddeleri iyilestirmek amaciyla kurgulandigi gézlemlenmis

olup, AVC’lerin tasarlanmasi, planlanmasi ve yonetilmesinin gerektigi anlasilmistir.

3.5.2 “Sanal Gercek AVM” ya da “Tiiketici Etkilesim Alanlar1 (CES)”

AVM ziyaretgileri birimden birime gétiiren birbirine bagli yiiriiyiis yollar1 ile
tiiccarlarin vekili olan magaza komplekslerinin olusturdugu bir veya daha fazla
binalarin bitliinidiir (Santa, 2017). Baska bir ifade ile AVM perakende ile
kapitalizmin temeli, sosyal iletisim araci, toplumlarin kalbi ve ruhu, genglerin ise
sosyallesme sigiaklaridir. Metropollesme donemi dogan ve hizla gelisen 20.
yiizyilin biiyiileyici yapay kentsel tiiketim mekanidir. Bu tiiketim mekani birbirine
¢ok benzer AVM sayisinin artist ve internetin dogusundan sonra girilen biligim
caginin getirdigi e-ticaret ve ekonomik kriz ile cezbedici tiiketim mekani niteliklerini
yitirmeye baslamistir. Her gegen giin yasam dongiisiinii tamamlayan birgok AVM
yapist terkedilerek hayalet yapilara doniistiiriilmektedir. Covid-19 pandemisinin
gelmesi ile birlikte tiiketici davranislart hizla degismis, e-ticarete yonelim artmis ve
perakende magazalar1 AVM’leri terketme siirecine girmistir. Bununla birlikte AVM
yapilarinin  gelecegi hakkinda nelerin yapilmasi gerektigi konusunda yeni
yaklasimlar ortaya ¢ikmistir. Pandemi oncesinde, MCKinsey (2014) ve Westfield
(2018) gibi, pandemi sonrasinda Kearney(2021), Deloitte (2020), ve SAP (2021) gibi
diinyaca tinlii kuruluglar perakende ve AVM yapilarinin gelecekleri hakkinda fikirler
yiiriittiikleri ¢alismalar yapmislardir. Bu ¢alismalarin incelenmesi ile ortaya ¢ikan
fikirlerin 15181nda ve ¢alisma kapsaminda gelecek AVM yapilari igin “sanal gercek
AVM” adinda yeni bir kavram tiiretilmistir.

“Sanal gercek AVM” kavrami tugla ve har¢ gibi malzemelerden meydana gelen
gergek mekanlardan olusan yapmin dijitalle birleserek yeni deneyimsel bir yapiya
dontistiigii gelecegin AVM’si olarak ifade edilebilmektedir. Baska bir ifadeyle
gercek ve dijitallesmenin birlesiminden olusan interaktif mekanlardir. Gergekte var
olan bir yapidan meydana geldigi i¢in sanal ortamda hayali olarak ortaya ¢ikan sanal
gerceklik kavrami ile karigtirllmamalidir. Gelecegin AVM’lerini Kearney (2018)
tiiketici etkilesim alanlar1 (CES), SAP (2022) akilli yapilar, Westfield (2018) hiper
baglantili mikro sehir, Karmat (2021) hibrit perakende ve bu alanda yapilan diger

caligmalar ise yeni tiiketici deneyim mekanlari olarak tanimlamaktadir (Sekil 3.28).
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Sekil 3.27: Gelecekteki AVM tasvirleri
Kaynak: (Url-37), (Westfield,2018)

Son on yilda, tiikketiciler AVM’lerden uzaklagsmaya baslamig, Covid-19 pandemisinin
fiziksel magazalara yikici etkisi ve e-ticaretin yiikselisi ile AVM yapilar1 yok olma
korkusu i¢ine girmistir. AVM’ler eskiden sosyal alanlari ile ¢ekici kilinmig, anlaml
bir toplanma mekani olusturmaktayken suan gekiciligini kaybetmis, e-ticarete karsi
miicadele etmesi zorlagmistir. Fantoni vd. (2014) AVM’lerin suan rekabet
edemeyecek giicte oldugunu hatta miicadele etmeyi denememeleri farkli bir
yaklagimla anlam kazanmaya yonelmeleri gerektigini vurgulamislardir. Kearney
(2021) giiniimiiz AVM yapilarini korku filmine hatta ikonik olarak Drakula ya da Dr.
Frankenstein canavarina benzetmektedir. Hayatta kalmakta zorlanan bu yapilar
zombiler gibi olsalar da bu tehlikeleri asip tiiketiciyi anlayabilirlerse tipki Drakula
gibi daha akilli ve gii¢lii olarak ¢ikacaklardir. Dr. Frankenstein 6lii olarak goriilen
parcalardan yeni bir yasam formu meydana getirmeye caligmaktadir. Giinilimiiz,
AVM’leri de olii olarak goriilmeye basglansa da donilisiime ayak uydurmak igin
caligmalar yapmalidir. Kearney (2021)’e gore yeni yaklasim Dr. Frankenstein’in
canavari gibi onceki versiyonlarinin yeniden insa edilmis parcalarindan olusacaktir.
Fakat canavarin aksine AVM’ler tasarim ve performans olarak daha Onceki
hallerinden daha iistiin ve basarili olacaklardir. Bu rapor tiiketici odakli sanal gergek

AVM’lerin geleceginin parlak oldugunu savunmaktadir.

2019-2020 yil1 pandemisi tiiketiciyi, Ureticiyi, perakendeyi ve satin alma ile ilgili
biitlin kavramlar1 ¢arpict bir sekilde degistirmistir. Magaza doluluk kisitlamalari
kapali alanda maske kullanim zorunlulugu gibi nedenler AVM’leri olumsuz yonde
etkilemistir. E-ticarete daha fazla adapte olan tiiketici igin AVM’ler arka planda
kalmaya baglamistir. Karmat (2021)’1n ifadesiyle, fiziksel perakende c¢evrimigi
aligverisin olusturdugu rahatligi saglayamaz fakat miisteri ile magaza arasinda bir
web sitesinden daha fazla bag kurabilecek giice sahiptir. Ancak AVM’ler tiiketicilere

istedikleri nesnelere ulasma olanagi veren fiziksel mekan olmanin 6tesine gegmeleri
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gerekmektedir. Topluluk hissi veren yer duygusu yaratilmis zengin bir deneyim
olanag ile tliketiciyi ikna etmeleri gerekmektedir (Rogers ve Eckenrode, 2021).
Ozellikle geng nesil icin 6nem arz eden sosyal medya kullanimi tiiketimi diger
insanlarla paylasmaya yoneltmistir. Bu paylasimin ¢ekici olmasi i¢in de sosyallesme
ile bulusma mekanlar1 olarak AVM’ler yerine farkli ve 0Ozgiin konseptlerde

tasarlanan tiiketim mekanlarina yonelimi arttirmistir.

Diiniin AVM’si kitlesel pazarlanan markalarin kitlesel tiiketicilere dagitilmasina
olanak veren mekanlardir. Tiiccarlar i¢in mekanlardan daha ¢ok igerisindeki nesneler
onemli olmus ve zaten alicilar olarak ifade edilen tiiketiciler kapitalizm ile
diistinmeden tiiketimi tilketmeye yonelmistir. Bugiiniin ve gelecegin AVM’leri ise
arttk nesneleri degil alisveris yapanlar: hedef almalidir. Tiiketiciler duygularla
hareket etmekte sasirmak, beklenmedik deneyimler iiriinler ve hizmetler aramaktadir

(Kearney, 2021) (Cizelge 3. 3).

Cizelge 3.3: Diiniin ve Gelecegin AVM’si

Diiniin AVM’leri Gelecegin AVM’leri ‘

Biiyiik markalari pazarlayan tiiketim kutulari Duygular1 harekete gegiren etkilesim mekéanlar
Uriin odakl1 Tiiketici odakli
Tiiketici beklentisi; marka ve pahali tirtinler Tiiketici beklentisi; kisilestirilmis 6zgiin marka
ya da 6zgilin mekan
Sahiplik Yapmak / Deneyimlemek

20. yiizyi1lda AVM’de teknoloji; mekansal 21. yiizyilda AVM’de teknoloji;

sistemlere gii¢ kaynagi Tiiketici hayalleri ile satict mekanlar1 arasinda
etkilesim saglayan birlestirici bag

Benzer AVM yapilari Yer duygusu yaratan AVM yapilari

Kaynak: (Ozcan, 2022)
AVM’lerin gelecegi insanlar, teknolojiler ve ticari diisiinceler olmak iizere ii¢ temel
degisiklige baghdir. Bu ii¢ bilesenin degisimi ve gelisimi aralarinda ¢ift yonlii bir
etkilesimle gergeklesmektedir (Kearney, 2021). Aligveris bir deneyimi satin alma ise
bir eylemi ifade etmektedir. Artik satin alma eyleminde tiiketici tercihi e-ticaret
oldugundan dolay1 fiziksel mekan sunan AVM’lere gitmek igin baska bir neden
gerekmektedir (SAP,2022). Tiiketiciler ger¢ek mekanda islemler yerine etkilesimlere
ve deneyimlere ilgi duymaktadir. Bu nedenle AVM yapilarinin tasarimi buna

odaklanmalidir.

Gelecek AVM yapilar i¢in mevcut tiiketici istekleri incelenmeli ve yeni yaklagimin
dayanagi gozlemlenmelidir. Bu baglamda tiiketici ile yapilan anket calismalar

incelenmigstir. Kearney Tiiketici Enstitiisii 2020 anketinde tiiketicilerin %53 {iniin
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fiziksel perakende deneyiminden ve yeni aligveris seceneklerinden keyif aldiklarini,
Segment (2020) tiiketicilerin %71°inin kisisel olmayan bir aligveris deneyiminden
dolay1 hiisrana ugradigini, Epsilon (2015) tiiketicilerin %80’inin 6zel bir deneyim
sunan bir markadan satin alma olasilig1 daha yiiksek oldugunu tespit etmistir. Ayrica
McKinsey (2022) AVM’ler de kisisellestirme nedeniyle %5-15 oraninda gelir artist
oldugunu gozlemlemistir. Kearney (2019) raporunda da tiiketicilerin %751 iiriinleri
magazada kesfetmeyi tercih etmektedir. AVM’ler koku, gorme, isitme, dokunma ve
tatma gibi deneyimleri teknoloji ile birlestirdiginde e-ticarete gore daha avantajli hale

gelecektir.

Sanal ger¢ek AVM teknoloji ve deneyimlerle tiiketicileri yonlendirecek mekant
unutulmaz bir maceraya doniistiirecektir. Her ne kadar e-ticarette aligveris daha cazip
gibi goriinse de satin al tusu bir kahve diikkanindan gelen kahve kokusunu
hissettiremez. O yerle insan arasinda duygusal bag kurulmasmi saglamak sanal

gercek AVM’ler i¢in daha kolaydir.

Westfield (2018) sanal gercek AVM’lerde yapay zeka ile birlesmis yiiriiyiis yollari,
Drone’larla teslim edilen satin alinan iriinler, miisterilerin eski aligveris bilgilerini
hatirlatan goz tarayicilari, yazilmis her kitaba ulasilabilecek okuma odalari gibi
etkilesim alanlarinin bulunacagini 6ngérmiistiir. SAP (2020) ise spor iriinlerin test
edilebildigi tirmanma duvarlari, dag goriinlimlii pistler, basketbol sahasi gibi
deneyimsel mekanlarin olabilecegini soylemektedir. Bunlarin disinda sosyallesme
olanag1 sunacak partiler, atdlyeler veya mutfak aletlerinin denenebilecegi yemek
pisirme alanlar1 gibi mekanlarla da AVM zenginlestirilerek 6grenme ve eglenme

mekanlar1 olusturulabilmesi miimkiindiir.

Sanal gercek AVM’ye gittigimizde son teknoloji ile donatilmis fiziksel ve sanal
perakendenin bir arada kullanildigt maceraya yolculugumuz baglayacaktir.
Magazalarda akilli raflar gorebilir yapay zeka ile istedigimiz ayakkabilara aramadan
ulasabilir, giyinme kabinlerinde zaman kaybetmeden kiyafetlerimizi akilli aynada
degistirebilir ya da karsilastirabilir olmasi miimkiin olacaktir. VR/AR (sanal
gerceklik) gozliikleri, eldivenleri ya da kiyafetleri ile mevcut mekanlar size heyecan
uyandiracak hale getirilebilecektir. Hicbir siraya girmeden telefona g6z atarak
aligveris torbanizdaki {irlinleri alabilmek deneyimsel mekanin sundugu olanaklardan

sadece en basitidir. Bunlarin disinda hayal edemedigimiz hatta miimkiin olamaz diye
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diistindiigiimiiz bircok yeni teknoloji AVM’lere eklenerek mekanlar1 gelistirmeye
devam edecektir (Sekil 3.28).

Sekil 3.28: Gelecekte AVM’ye eklenecek ek teknolojiler
Kaynak: (Delloite, 2020)

AVM’nin kiillerinden yeniden dogmasi ve sanal gercek AVM’nin temellerinin
atilmasi icin glinlimiizde bir¢ok ¢alisma baslamistir. Fakat henliz magaza bazinda
caligmalar bulunmaktadir ve bunlara Defacto ile Alibaba magazalari Ornektir.
Tiirkiye’de ilk akilli magaza A AVM’de Defacto markasi tarafindan olusturulmustur.
Icerisinde hayal etmeye basladigimiz akilli aynalar, kasasiz otomatik 6deme
sistemleri olan teknoloji bulunmaktadir. Buradaki akilli aynalar sadece mobil
aligveris ekrani olarak mevcut iirliniin manken gorsellerini ve stogunu gormenizi
saglayan bir hizmet sunmaktadir. Bu sayede hem iirline dokunarak iletisim kurma
saglanmakta hem de dijital alisveris deneyimi yasanmaktadir. Cin’de kurulan T-Mall
icinde Alibaba markasi tarafindan kurulan akilli magaza ise bu Tiirkiye’deki
magazaya ek olarak magaza igerisinde teknolojik ekranlarda kisiler oyunlar
oynayabilmekte ve AVM’nin sanal halinde kendi avatarlarini olusturabilmektedir

(Sekil 3.29).
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Sekil 3.29: Sanal Akilli ayna, Defacto akilli ayna, T-mall ayakkab1 se¢im ekrani
Kaynak: (Url-38), (Ozcan, 2022), (Url-39)

Sonug olarak “sanal gergek AVM’ler” tiiketicinin basrolde oldugu, son teknolojinin
kullanildigi, AVM ve e-ticaretin birlestirildigi etkilesim mekanlaridir. Tiiketiciyi
sagirtacak yeni deneyimler sunmak ve bu deneyimlerle marka ile tiiketici arasinda
duygusal baglar olusturmak hedeflenmektedir. Bu yeni yaklagim yapilarin daha uzun
siire tliketim niteligi tagimasina olanak saglayacagi gibi c¢evreye zarar veren oOli

AVM’lerin azalmasina da yardimci olacaktir.

3.5.3 “Sanal AVM”

Bilgisayar ve internetin dogusu ile insanin mekan etkilesimini degistiren yeni bir
sanal alan yaratilmistir (Liu, 2001). Sanal alan fiziksel mekanda var olmayan ancak
hayal giicliniin bir bilgisayar isletim sistemi ve internet ag1 araciligiyla tiim insanlara
gosterilebildigi elle tutulamayan alanlardir. Teknolojinin hizla geligsmesi ile sanal
ortamlar yapay kentler haline gelmis ve ticari islemler bu alanlarda yer bulmaya
baslamistir. Bir iletisim araci olarak ortaya c¢ikan internet mekani, sinirlar1 ve
Ozellikle de mesafeleri ortadan kaldirarak tiim diinyaya erisebilen ticari bir faaliyet
ortami yaratmistir. Teknolojinin gelismesi ile e-ticaret kavrami gelisim gostermistir.
Ancak Covid-19 pandemisinin etkisinde insanlar son ii¢ yildir e-ticarete daha fazla
adapte olmuslardir. E-ticaretin hizli yiikselisi ile de fiziksel perakende magazalar
gercek mekanlardan sanal mekanlara gegis yapmaya baslamistir. Bununla birlikte
perakende firmalan tiiketicileri ¢ekebilecek gelecek aligveris mekanlart igin yeni
arayislar igerisine girmistir. Sanal ortamda aligveris mekanlarinin tek cati altinda
toplanarak bir “sanal AVM” insa edilmesi anlayisi benimsenmeye basglanmstir.
Ancak geleneksel bilgisayarda olusan sanal ortam degiserek metaverse de denilen
araci olarak arttirilmis gerceklik cihazlari kullanilan kalici ¢evrimigi 3 boyutlu sanal
evrenlere doniisecektir. Daha basit bir ifadeyle bilgisayar ekraninda web sitesi

tizerinde 2 boyutlu olusan sanal aligveris, 3 boyuta ¢ikarilarak sinirsiz bir dolagim
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mekanina doniisecektir. Bu yaklasim heniiz giiniimiizde popiiler olmamasina ragmen
heyecan uyandirmakta ve gelecekte siradan bir aligveris eylemi olarak karsimiza

cikacag diistiniilmektedir.

“Sanal AVM” AVM yapilarinin mimari uygulamalar araciliginda sanal bir ortamda
tipki gercek diinyada oldugu gibi insa edilmesi ve insanlarla bulusturulmasidir. Bir
baska ifadeyle sanal ortamda 3 boyutlu olarak tasarlanan yap1 igerisine insanlarin bir
bilgisayar oyunu platformlarina dahil oldugu sekilde girdigi, mekan ve diger
kullanicilarla iletisim kurabildigi ortamlardir. Insanlara alisveris deneyimini, gercege
en yakin sekilde sunmak i¢cin AVM ve yapi i¢inde bulunan her kii¢iik detay 3 boyut
ortaminda tek tek tasarlanmistir. Insanlar bu AVM igerisine dahil olabilmek igin
interneti, bilgisayar1 ve c¢esitli VR/AR araglarimi kullanmaktadir (Sekil 3.30).
Kullanilan malzemeler ne kadar gelismis teknoloji olursa o kadar gergege yakin
sonu¢ alinmaktadir. Bu iglemleri yapabilmek i¢in sadece internet zorunlu olup diger

araglar ise mekanda bulunma ve duygusal etkilesiminizin seviyesini belirlemektedir.

Sekil 3.30: VR araglar1 ve “sanal AVM” kurgusu
Kaynak: (Url-40), (Url-41)

Bilgisayarla erisim mekanda tam olarak bedenen var olma hissini size veremez ve
yapay diinya izlenimi olusturmaktadir. VR gozliikler, kiyafetler gibi gelecekte daha
da gelisen teknolojik araglar ise insan-mekan arasindaki duyusal deneyimi
maksimum seviyeye getirecek tiiketicinin yapay diinyanin biiyiisiine kapilmasina
saglanacaktir. Geleneksel aligveris mekanlarinda insanlar {iriinlere dokunma, gérme,
isitme gibi duyu araglar1 ile bizzat deneyimleyerek karar vermektedir. E-ticaret
gorme eylemine imkan verse de diger duyu araglari ile tamamlanmadig: igin
geleneksel aligverigin verdigi hazza ulasamamaktadir. Uzmanlar 6zellikle sanal
ortamin dokunma, koku alma gibi eksik duyusal etkilesimleri tizerinde arastirmalar
yapmaktadir. Bu nedenle gelecekte bunlara da ¢6ziim bulunulmasi muhtemel

olacaktir. Margetis vd. (2019) bu konuda basa takilan ekranlar, dokunsal cihazlar,
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viicut takip sensorleri, 360 kosu bantlar1 (sabit durumda sanal alanda sinirsiz hareket

hali) ve giyilebilir sensorlii etkilesim kiyafetleri gibi sanal gerceklik (VR) araglar ile

sanal perakendenin gercege daha yakin olmaya basladigini ifade etmektedirler.

“Sanal AVM’nin” kullaniminin avantaj ve dezavantajlari bulunmaktadir.

Avantajlar;

Bir yerden veya mekandan bagimsiz internetle ulasiimasi

Trafik ya da ara¢ park etme sorununun olmamasi

Daha ¢ok iiriin segeneginin sunulmasi

Kalabalik ya da giiriiltii gibi rahatsiz edici dis etkenlerden korunabilmesi
Alinan tiriinleri tasima derdinin olmamasi

Sanal iletisim kurabilme

Kisinin sanal ortamda yasamsal form elde ettigi avatarlarin olusmasi ve sanal

arkadasliklar kurularak sosyallesme saglanabilmektedir.

Dezavantajlar;

Elektrik ve internet olmadan ulasilamamasi,
Uriinii gdrme, dokunma gibi birebir tecriibe etme sansinin heniiz olmamast,

Gergege yakin duyusal etkilesim i¢in teknolojik araglara sahip olma

gerekliligi ve araglarin maliyetinin yiiksekligi,
Tiiketici internet ve teknolojik araglar1 kullanmada yeterli bilgiye sahip olma,

Bilgisayar oyunlarindaki gibi insanlarin sanal diinyaya ve kisisel avatarlara

alisarak gerceklikten kopmasi ve bagimli olabilme ihtimali vardir.

; z:.':_ [-]v
Sekil 3.31: AVMMALL perspektif ve lobi
Kaynak: (Url-43), Sit (2012)
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Giiniimiizde bir¢ok farkli varyantlarda “sanal AVM” adimlart goézlemlenmistir.
Tiirkiye’de ilk adim 2012 yilinda Murat Tabanlioglu tarafindan olusturulan AVM
Mall ile yapilmistir ancak suan AVM’nin bulundugu internet adresi ¢alismamaktadir.
Bu AVM Tirkiye’nin ilk sanal ortamda kurulan AVM’sidir (Sekil 3.31). Sit
(2012)’in anlatimlarina bakilarak AVM 3 kathi olup sadece zemin katta birkag
magaza aktif durumdadir. AVM’nin 3 boyutlu kismi dis cephe, lobi ve kat
koridorlarindan olusmaktadir. Katlar aras1 ge¢is ya da yiiriiyiis ekrandaki oklar ve
fare yardimiyla yapilmaktadir. Yap: i¢indeki magazalar 2 boyutlu olup webdeki

aligveris sitesi seklindedir.

Yurtdist merkezli “sanal AVM” yaklasimina Ornek olarak heniiz demosu
yayinlanmis TheMall ve 2021 yilinda resmen agilmig olan Plaza2 Mall’'u (V-
Avenue.Co) gosterebiliriz. Toronto merkezli MetaVRse sirketi tarafindan tizerinde
yedi yildir ¢alisilan TheMall AVM 2022’nin son aylarinda agilmasi beklenmektedir.
MetaVRse sahibi Smithson'in dedigine gore tamamen inga edildiginde 100 milyon
metrekare alani kaplayacak ve 12 milyon metrekare olan diinyanin en biiyiik AVM’si
Mall of Dubai'den bile biiyiik olacaktir. Tam bir topluluk merkezi olup kisiler kendi
avatarlari ile katilip diger insanlarla iletisime gecebilecektir. ikinci 6rnek olan Plaza2

Mall AVM, resmen faaliyette oldugu i¢in asagida detaylar1 incelenecektir.
The Plaza2 Mall (V-Avenue.Co)

The Plaza2 Mall 2021 yilinda Covid-19 pandemisi krizinin tstesinden gelebilmek
icin AIS tarafindan Tayland merkezli, sanal bir AVM olarak kurulmustur. Tayland’in
en bilyiikk GSM operatdrii olan sirket perakende isini desteklemek ve KOBI’lere
yardim etmek i¢in diinyanin ilk “sanal AVM’si” olan Plaza2 Mall’'u 5G 6zellikli
olarak hizmete sunmuslardir. Sanal AVM’nin 3D kent goriintiisiinde magazalarin bir
kentsel mekan seklinde konumlandirildigi bir “sanal AVC” formunda oldugu
goriilmektedir (Sekil 3.32).

96



o, VENUE

Sekil 3.32: The Plaza2 Mall giris ekrani
Kaynak: (Url-44)
Plaza2 AVM’de 10.000'den fazla {iriin sunan yaklasik 210 yerel KOBI
konumlanmaktadir. AIS  yakin gelecekte sanal AVM’nin ihtiyaglarin
karsilayabilecek sohbet eden ve iiriin 6neren canli satig personellerini de platforma
ekleme planlari oldugunu belirtmistir. Bunun yaninda AVM’nin agik mekanlarinda
fuarlar, partiler gibi sosyal aktivitelere de yer verilmesi planlanmaktadir (Url-45).
Sanal aligveris deneyimi i¢in VR/AR malzemeleri ile giris yapabileceginiz gibi
telefon ve bilgisayardan da 24 saat giris yapabilme olanagi sunulmaktadir. Site
girisinde sizi sanal olarak tasarlanmis bir kent karsilamaktadir. Ozgiirce {iriinler
secilebilmekte mekanlar arasinda gegisler saglanabilmektedir. Vaziyet planinda
isaretletilen konuma gore direk i¢ mekana ya da dis mekana ulasilabilirken, ¢ikis igin
de ekranda bulunan ana sayfa butonuna basilmaktadir. Site kisilerin sosyallesmesi

i¢in bir topluluk mekani sunmaktadir (Sekil 3.33).

Sekil 3.33: The Plaza2 Mall’un magazalarindan i¢ mekanlar
Kaynak: (Url-44)

AVM’lerin yeni yaklagimlarinin incelendigi bu bolimde “caddelesen AVM”, “sanal
gerceck AVM” ve “sanal AVM”  kavramlar1 ele alinmistir. Aslinda bir agidan

dijitallesen diinyada perakendenin ayakta durmakta zorlanan hatta bir noktada
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cevreye zarar veren yapilarinin gelecege ayak uydurmasi i¢in neler yapilabilecegi
goriilmistiir. “Caddelesen AVM” ve “sanal gercek AVM” yaklasimlart mevcutta var
olan aligveris mekanlariin 1iyilestirilmesine yonelik Ongoriilerdir. Yaklasimlar
tiiketiciyi mekansal kaliteleri sunan yaya yollar1 ile AVC’ye, dijitali AVM’ye entegre
eden deneyim mekanlariyla da AVM’ye c¢ekmek istemektedir. “Sanal AVM”
yaklasimi ise giiniimiizde hala etkisinde oldugumuz Covid-19 pandemisi ve
gelecekte ortaya ¢ikabilecek yeni pandemilere karsi bir koruma kalkani olarak gérev
almaktadir. Pandemi nedeniyle disari ¢ikma kisitlamalari evden ulagimi miimkiin
kilan tiiketiciye sosyal bir aligveris deneyimi sunmayir amaglamaktadir. Bu fi¢
yaklagimda gelecege ¢ok yonlii katkilar saglayacaktir. Ayni amaca hizmet eden farkli
tipteki bu ahsveris mekanlar1 gelecekte bircok noktada ortaklasa caligmalarda

bulunmalart muhtemeldir.
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4. ALAN CALISMASI

Tarihten bugiine kentin vazgegilmez pargalari haline gelen tiikketim mekanlar1 zaman
icinde degisime ugrayarak AVC, AVM ve e-ticaret gibi farkli formlarda kamusal
alan olarak meydana gelmislerdir. Farkli form, biiyiikliik ve kullanimda olsalar bile
temelde tiikketimin bir mekana yansimasindan olusmaktadirlar. Gelecekte de temel
kavram degismeden mekanlarin form ve islevlerinde degisiklikler yasanacaktir.
Mekansal degisiklikler insan, yasam ve mekanin karsilikli etkilesimlerinin bir sonucu
olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu nedenle alisveris mekanlarinin  degisim ve
dontisimleri ele alinirken ornek alanlar bazinda bu etkilesimler gozlemlenmelidir.
Tez c¢aligmasmin bu boliminde AVM ve AVC’lerin gelecege yonelik
doniisiimlerinin dngoriilebilmesi amaciyla, secili alanlarda alan analizi ve Istanbul
genelinde anket calismasi yapilmis, giiniimiiz aligveris mekanlarinin mevcut

mekansal yapilari, kullanict deneyimleri ve beklentileri tespit edilmeye ¢aligilmistir.

4.1 AVM ve AVC’lerin Kent-Insan-Mekan Tliskisi: Alan Analizi

E-ticaretin yiikselisi ve Covid-19 pandemisinin etkisi ile aligveris mekanlarinin aldigi
darbeler bu yapilarin iyilesmesi ve kullanimimm devamliligi i¢in degisimin
zorunlulugunu ortaya ¢ikarmistir. Degisim ihtiyaclarinin ve tiiketici beklentilerinin
belirlenmesi i¢in Covid-19 pandemisinden sonra aligveris mekanlarinin son

durumlart incelenecektir.

AVM ve AVC’lerin doniisiimiiniin ve gelecege yonelik yeni yaklagimlarin ele
alindigt  calismada, arastirma alant se¢ciminde, AVM ve AVC’nin
siniflandirmalarindaki temel ve farkli tipolojik 6zellikleri tasimalarina, temalarinin
birbirleri ile farkli olmasina, ara¢ ve yaya kullanimlarinin alternatifli olmasina, heniiz
islevini yitirmemis, merkezi konumda, ulagimi kolay aligveris mekanlar1 olmalarina
ve farkli kullanict profillerine sahip olmalarma dikkat edilmistir. Segilen alanlarin
nitelikleri Cizelge 4.1°de Ozetlenmistir. Caligmada yar1 kamusal alan ve 0zel

isletmeler olan AVM’ler, A ve B harfleri ile isimlendirilmistir.
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Cizelge 4.1: Aligveris mekanlarini karsilastirmak i¢in segilen 6zellikler

AVM AVC
A AVM B AVM Bagdat AVC Istiklal AVC
E o Anadolu X X
g o
S5
2 @ Avrupa X X
Ulasim Merkezi Merkezi Merkezi Merkezi
% Konut X X
= Ticaret X X
Mekan Kurgusu Acik Kapali Arac+Yaya Yaya
3
g = Yerel Halk X X
= E Kozmopolit X X
M O (yerel-Turist)
Ozgiin Ozellik Dijitallesme Deneyim Mekéani Deneyim Tarihi ve Modern
Magazalari Yapilar

Kaynak: (Ozcan, 2022)
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AVRUPA YAKASI & istikiar .
“(f ANADOLU YAKASI

AAVM

BAGDAT

BAGDAT MARMARA DENiZzI AVC

¢ AAVM AVC
ISTIKLAL
AVC T Ny

Sekil 4.1: Istanbul’da se¢ilmis alisveris mekanlarmin konumlari
Kaynak: (Ozcan, 2022)

Yukarida belirtilen kriterler ile toplam dort adet AVM ve AVC belirlenmistir (Sekil
4.1). AVC’lerin 6lgekleri AVM’lerine gore daha biiyiiktiir. Olgek ve alanlarin
degerlendirmeye uygun hale gelebilmesi igin caddelerde aligveris mekaninin yogun

oldugu belli bolgeler ele alinarak sabit aktivite haritalama gézlemleri yapilmistir.

Alanlarda gdzlemci tarafindan yapilan ¢alismalar ii¢ asamali olarak ele alinmustir. i1k
asamada giin ve saatlere gore sabit aktivite haritalama yapilarak insanlarin alanda
neler yaptigi gézlemlenmistir. Hafta i¢i ile hafta sonu herhangi bir giin, sabah 11.00-
14.00 saatleri ve aksam 16.00-19.00 saatleri arasinda gozlemler yapilmstir.
Gozlemlerin sonucu bize alandaki etkinligin anlik goriintiisiiniin alinabilmesine
olanak saglamistir. Bu da hali hazirdaki kullanimi gorerek kamusal yasamdaki
iyilestirmeleri belirlemekte yardimeci olmaktadir. Ikinci asamada alanda bulunan
kisilerle kisa goriismeler yapilarak kullanici goriislerine ulasilmistir. Son agamada ise
yapilan gozlem ve incelemelerin Gehl (2019)’in mekansal kalite kriterlerine gdre
degerlendirilmesi yapilmistir. Alisveris mekanlarindaki sorunlu alanlarin tespiti i¢in
zemin katlarin g¢ekiciliginin haritalanmas1 gerekmektedir (Gehl, 2019). Bu nedenle

gbzlem, aligveris mekanlarinin zemin katinda yapilmaistir.
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4.1.1 A AVM analizi

Istanbul’un Uskiidar ilgesinde, Acibadem Mahallesi’nde 121.000 m?’lik bir alan
tizerinde kurulan A AVM, 2014 yilinda kullanima agilmistir. Yapi, konut, ofis ve
AVM fonksiyonlu, Breecam Bespoke 2010 yesil bina degerlendirme sistemi
kapsaminda siirdiirtilebilir olarak gelistirilen bir proje igerisinde yer almaktadir. Proje
kent, koru ve gol olmak iizere {i¢ etaplidir. A AVM kent etabinda bulunmakta olup,
80.000 m*’lik kiralanabilir alana, 250 adet magazaya ve kapali otoparka sahiptir.
Aligveris, eglence ve sosyal etkinliklerin bir arada bulundugu, genel kullanici

profilinin orta {ist/list segmentte oldugu bir AVM’dir.

Osmanli doneminde Acibadem, 1900-1920°1i yillara kadar saray mensuplarinin
kosklerinin bulundugu genis ¢ayirlarin ve bahgelerin oldugu bir semttir. Zamanla
gelisen teknoloji ile bu alanda, sanayi yapilari olusmustur. Bu bolgede 1959°da Ford
Otosan fabrikas1 kurulmustur. 2008’de fabrikanin arazisinde A AVM’nin insasi
baglamistir. Yapi arazisi haritalardan donemsel olarak incelendiginde 20. yiizyilin ilk
yarisina kadar ormanlik alan oldugu, sonrasinda sanayi yapilarinin yapildigi, 21.

yiizy1l baslarinda ise sanayi yapilar1 yikilarak A AVM’nin insa edildigi goriilmiistiir.

v
‘; Otobiis Durag1 E Metrobiis Duragi ‘i’ Metro Duragr  »»»»»»»»  Arag Yolu A AVM giris

Sekil 4.2: A AVM ulagim paftasi
Kaynak: (Ozcan, 2022)
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AVM merkezi konumda olup Anadolu yakasinin ana ulagim arterlerinden olan D-
100 karayolu ile O-1 karayolunun yaninda yer almaktadir. Yapiya toplu tasima ve
Ozel araglarla rahat bir sekilde ulasim saglanmaktadir (Sekil 4.2). Yapinin yakin
cevresindeki yapilasma daha cok iist gelir gruplarinin yasadigi konut birimlerinden

olusmaktadir.

Alan gozlemleri

Anadolu yakasmmin yogun olarak kullanilan AVM’si olan A AVM, calisma
kapsaminda ilk gozlem yapilan kentsel alisveris mekanidir. Yap1 6 bodrum, 1 zemin
ve 3 normal kattan olugsmaktadir. Metro istasyonu girisi olan 1. bodrum kat disindaki
bodrum katlar otopark ve teknik birimlerden olusmaktadir. 1. bodrum, zemin, 1. ve
2. katta yeme i¢cme ile birlikte aligveris mekanlari, 3. katta ise sinema salonlar1 ve
cocuk etkinlik alanlar1 bulunmaktadir. Yapiya girisler zemin katta giineyden, 1. katta
kuzeyden olmak tizere iki adettir (Sekil 4.3).

Sekil 4.3: A AVM Dis Cephe
Kaynak: (Ozcan, 2022)

Alanda yapilan insan statik hareket haritalamasi1 gozlemleri, kent, kentsel mekan ve
insan arasindaki iligki kapsaminda ele alinmistir. Bu nedenle haritalama AVM’nin
kentle iliskiye girdigi baglanti kat1 olan zemin kat ile sinirlandirilmistir. Diger katlar
gozlemlenmis olsa da mekéansal yogunluk Olgiimleri zemin katta yapilmistir.
Mekanlar arasi iliskiler, insan ve mekan gecisleri, aligveris yapma, dinlenme ve
oturma gibi insan faaliyetleri belirlenmistir. AVM agilis saati 10.00’dur ve bu
nedenle 11.00-14.00 aras1 sabah ¢alisma saatleri, 16.00-19.00 aras1 da aksam saatleri
olarak ele alinmistir. Gozlem belirtilen saat dilimlerine sabah ve aksam olarak hafta
ici ve hafta sonu birer giinde yapilmistir (Sekil 4.4). A AVM de 5 Haziran Pazartesi
giinii sabah giinesli 32-35°C ve aksam 28°C hava sicakliginda; 11 Haziran Cumartesi
giinii sabah 27°C ve aksam 25°C hava sicakliginda gozlem yapilmistir. Yapilan
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gozlemde, mekandaki kisi sayilarinin yaklagik olarak sayilmasi ile yogunluk tespit

edilmistir.

PAZARTESI CUMARTESI
ST .lllll““ll
OIEJ 1‘2 1‘5 1‘8 2‘1 OIEJ 1I2 1I5 1‘8 2‘1

Sekil 4.4: A AVM ziyaretci oranlari
Kaynak: (Url-46)
HAFTA ICi \

SABAH \ AKSAM \
AR A \ ) Bt \
R v Rl & v

O Vitrine bakma Dinlenme-oturma [l Biiyiik magazalar [N Teras
O Absveris yapma © Eglence aktivite Il Magazalar I Cocuk eglence
Yeme-icme O Yiiriime I Yeme -icme mekam

Sekil 4.5: Hafta i¢i statik hareket haritas1
Kaynak: (Ozcan, 2022)

Aligveris merkezine giris ve metro istasyonu ¢ikis1 arasindaki insan gegisleri tiim
zaman dilimlerinde benzer yogunlukta olmakla birlikte aksama dogru, is ¢ikis
saatlerinde daha yogun insan akisinin oldugu goézlemlenmistir. Hafta i¢i ve hafta
sonu AVM kullanim oranlar1 kiyaslandiginda, hafta sonu kullanan insan sayisi1 hafta

icine gore yaklasik tigte bir oraninda artis géstermektedir.

Hafta i¢i sabah saatlerinde kadin ve geng¢ kullanicilarin sayist daha yogun olup
aligveris yapma Ve vitrin bakma eylemleri diger eylemlere gore daha fazladir. Aksam

saatlerinde ise insan sayisindaki artis ile beraber yeme-igme mekéanlari, sinema ve
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oturma firsat1 sunan banklarin oldugu alanlarda insan yogunlugu daha da artmustir.
Bunun nedeni insanlarin is ¢ikist yemek yeme veya bulusma yeri olarak AVM’yi
kullanmasindan kaynaklanmaktadir. Ayrica sabah saatlerine gore insanlarin elindeki
magaza poset sayilar1 daha da fazlalasmustir. Sirkiilasyon alanlar1 sabahlar1 daha gok
1-2 kisilik gruplar ya da anne ve ¢ocuklardan olusurken aksamlar1 daha kalabalik

gruplar ve ailelerden olusmaktadir (Sekil 4.5).

| HAFTA SONU |
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Sekil 4.6: Hafta sonu statik hareket haritasi
Kaynak: (Ozcan, 2022)

Hafta sonu sabah saatlerinde, genglerin yogunlukta oldugu ve aligveris yapma, vitrin
bakma eylemlerinin dogru orantili bir artig gosterdigi gézlemlenmistir (Sekil 4.6).
Ancak aligveris yapma eylemini yapan ve dig mekanda banklarda oturan insan sayis,
hafta igine gore daha fazladir. Aksam saatlerinde ise insan sayisindaki artigin
ardindan aligveris, yeme-igme mekanlari, sinema ve oturma firsat1 sunan banklarin
oldugu alanlardaki yogunluk sabah saatlerine gére dogru orantili olarak artmistir.
Ozellikle aksamlari, sinema salonlar1 hafta ici ve sabah saatlerine gore daha ¢ok
tercih edilmistir. Yeme-igme mekanlari en yogun kullanilan alanlar olmustur. Ayrica
aileler ¢ocuklarin1 sabah saatlerinde 06zel etkinlik alan1i sunan mekanlara
getirmektedir (Sekil 4.7).
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Sekil 4.7: Cocuk etkinlik alan1 kullanim orani
Kaynak: (Url-47)

Alanda yapilan gériismeler

AVM igerisinde gozlem yapilirken ziyaretcilerle kisa goriismeler yapilmig, AVM
hakkinda olumlu ya da olumsuz disiinceleri sorulmustur. Bu goriismelerden

mekansal degerlendirmeleri barindiran 3 tanesi asagida ifade edilmistir.

Hafta sonu ¢ocuk etkinlik alani i¢in gelen bir kadin AVM’ni sevme nedeni olarak
¢ocugunun mutlu olmasmi gostermisken, otopark problemi nedeniyle de

mutsuzlugunu dile getirmistir.

“9 yasinda ¢ocugumun meslekleri iyi anlamasi, sevecegi meslegi bulmasi ve giizel bir deneyim
yasamasi i¢in buraya geldim. Cocuklar igin giivenli bir eglence merkezi olup disaridayken
koluna taktiklari aletlerle ¢ocugumun igerde nerde oldugunu takip edebiliyorum ve o
icerdeyken ben disarida kendimle vakit gecirebiliyorum. Temiz, ferah, giivenli bir yer
oldugundan buray1 seviyorum ama biletlerin daha ucuz olmasin isterdim. Ciinkii bilet disinda
da ekstra iicretler ddiiyoruz... Benim aracim LPG’li otoparka sokulmuyor disarda da valeli
hizmetler disinda otopark olanagi yok, keske biz LPG’liler iginde bir acik otopark yapsalar o

zaman daha iyi olurdu.”
Hafta sonu arkadaslar1 ile bulugsmaya gelen 25 yasindaki gen¢ kiz ve arkadaslari
AVM’nin konumu ve istedikleri tiim markalarin bulunmasi nedeniyle tercih etkilerini
ancak yeme igme mekanlarimin katlara daginik konumlanmasindan hoglanmadiklarini
belirtmislerdir.
“Benim evim Maltepe’de oldugu i¢in bir metro ile rahatlikla ulagabiliyorum. Genelde liiks
markalarin indirim zamaninda diger AVM’lerinde stok pek kalmiyor ama burada bulabildigim
i¢in indirim zamanlar 6zellikle geliyorum. Yemek i¢in kafelerin farkli katlarda olmas: giizel

degil. Arkadaslarimla ne yesek diye diisiinme asamasinda stirekli kat degistiriyoruz ve karar

vermekte zorluk ¢ekiyoruz.”
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Sekil 4.8: Katlarda magaza ve dinlenme alanlari iligkisi
Kaynak: (Ozcan, 2022)

Hafta i¢i aksam saatlerinde AVM’ye gelen bir ¢ift yeterli bekleme alanlarinin
olmamasini elestirmekle birlikte giizel bir AVM oldugunu diisiinmektedir (Sekil 4.8).
“Konumu evimize yakin oldugu i¢in buraya sik sik geliriz. Bugiin buraya teknik servis igin
geldik ve bir seyler yedik simdi eve gidiyoruz. Buray: seviyoruz. Sik sik yeni farkli etkinlikler
oluyor. Her sey ¢ok giizel de zemin katta magaza koridorlarinda banklar var oturabiliyoruz ama
iist katlarda oturacak bir sey yok. Esimi beklerken magaza i¢inde dolagmak zorunda kalryorum.
Magaza yakinlarina da bir oturak konulsa giizel olur.”
Yapilan goriismelerde, AVM’nin genel olarak begenildigi, bekleme alanlarinin
yetersizligi, yeme-igme mekanlarinin konumlaniginin diizensizligi ve agik otopark
alaninin olmayis1t bir sorun olarak tespit edilmistir. Bu goriismeler ve alandaki
gozlemler ile AVM’nin mekan kalitesi 3 temelde, glivenlik-konfor-eglence olarak

incelenmis kalite diizeylerine ulagilmistir.

Guvenlik

A AVM girisleri kontrollii gegisler ile saglanmaktadir. Yap1 igerisinde lobi, girig
kapilari, kat holleri, magazalar, yemekhane, ¢ocuk eglence merkezi gibi mekanlarda
statik ve hareketli yaklasik 600’a yakin kamera bulunmakta olup kullanicilart
rahatsiz etmeyecek sekilde konumlandirilmis ve giivenli bir alan sunulmustur.
Yapilan goriintii kayitlar: ilgili personel tarafindan denetlenmektedir ve sug/siddete
karst korunma saglanmaktadir. Ayrica bina girisinde bulunan danismanlar, AVM
icerisindeki kiosklar? ve AVM’nin mobil uygulamast ile ihtiyag olunan, merak edilen
seylere kolayca ulasim saglanmakta olup ziyaretgiye yapi igerisinde giivende

hissetme duygusu verilmistir (Sekil 4.9).

2 AVM'de miisterilere yer, yon ve duyuru bilgilendirmesi yapan dokunmatik ekran panolaridir.
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Sekil 4.9: I¢c mekan destek, kiosk, mobil hava durumu
Kaynak: (Ozcan, 2022)

Mobil uygulama ile hem dijitallesme i¢in adimlar atilmis hem de kullanict destegi
olusturulmustur. Mobil uygulama igerisinde kat planlari, magazaya ulasim igin

navigasyon, yapilacak etkinlikler, AVM igindeki hava Kalitesinin degerleri gibi

ziyaret¢inin 0grenmek isteyebilecegi konular bulunmaktadir.

Sekil 4.10: Onlem, aydinlatma, dis etkilere kars: korunma
Kaynak: (Ozcan, 2022)

Insan ve mekan etkilesimlerinin énemli noktalar olarak; temas, 151k ve dis etkiler
saptanmistir. Covid-19 tedbirleri kapsaminda temastan kag¢inma i¢in mekansal
Onlemler alinmistir. Asansodr kabininin i¢ ve dis kisminda tuslar yerine tercih
edilebilecek ayakli pedallar konulmustur. AVM’de giindiiz ve aksam farkli renklerde
yapay aydinlatma kullanilmaktadir. Yemek birimlerinde bir arada bulunan farkli renk
yapay 1siklandirma grubu fazla 1s1ma yaparak rahatsiz edici bir etki birakmaktadir.
Acik avlu planinda yetersiz oturma elemanlart bulunsa da ¢at1 ¢eperinde yarim bir

ortii ile dis etkilerden korunmaya c¢alisilmistir (Sekil 4.10).

Konfor

A AVM projesi seckin Tiirk markalara hizmet etmesinin yani sira diinyaca iinlii
markalarin Tirkiye’ye giris kapisi olarak da goriilmektedir. A AVM, Bagdat
AVC’den esinlenilerek, genis ve giin 15181 alan koridorlar seklinde tasarlanmistir

(Url-48).
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Sekil 4.11: Oturma-gorme-bekleme alani
Kaynak: (Ozcan, 2022)

Yapi, tim katlar1 gérme firsati sunan galeri bosluklart ve genis cati 1sikligindan
olugmaktadir. Diinyada ilk olarak gosterilen ¢ocuklar iilkesi adli aktivite alanlari, en
son teknoloji kullanilan sinema salonlari, Tiirkiye ve Avrupa’nin en biiyiik konsept
miizik magazasi, caz kuliip restoran, donemsel kiiltiir sanat etkinlikleri ile oyun ve
egzersiz firsatlart sunulmustur. Mekanlar ig¢inde Kaliteli zemin yiizeyleri ile rahat

yiiriime alanlari olusturulmustur (Sekil 4.11).

AVM mobilyalari, konugma alanlar1 olugturamamis, sirt sirta konumlandirilmistir.
Ayrica st katlarda ziyaretciler i¢in yeterli mobilya bulunmamaktadir. Boylece
AVM’de oturma yerlerinin plan ve tasariminda eksiklikler gozlemlenmistir. AVM

icerisinde calan yiiksek sesli miizikler giiriiltii kirliligi olusturmaktadir.

Eglence

Yapi, zemin kat haricinde insan dlgegine yakin yiikseklikte yapilmistir. Zemin katta
da genis mekanin basik durmamasi i¢in yiikseklik rahatsiz edici degildir. Cocuk
etkinlik alaninda ise ¢ocuk Ol¢eginde yapay bir kentsel mekan tasarimi yapilmistir.
Cat1 151kl181 sayesinde i¢ mekanda giinesten yararlanilmistir. Magazalarda teknolojik
cepheler kullanilmistir. AVM igindeki igindeki yapay yesillikler zeminde ortalama
sayida, ust katlarda ise yok denecek kadar az miktardadir. Su 0Ogesi de
bulunmamaktadir (Sekil 4.12).
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Sekil 4.12: Yesil alanlar ve magaza cepheleri
Kaynak: (Ozcan, 2022)

AVM’ler bulugsma mekani olarak aligveris eyleminin gergeklestigi kentsel mekéani
yansitan alanlardir. Bu alanlar kentteki gibi hareketli, insanlar1 g¢eken, giivenli,
konforlu cazibe merkezleri olmalidir. Tezin 3.1.4 boliimiinde gosterilen Jan Gehl’in
olusturdugu kentsel mekan kalitesi 6lgiitleri iyi bir kentsel mekanin tasimasi gereken
Ozellikleri kategorize etmektedir. Gehl’in kentsel mekan Kalitesi Kriterleri
kapsaminda, A AVM i¢inde yapilan incelemeler, ziyaret¢i kullanim gozlemleri ve
ziyaretgilerle yapilan goriismeler deger verilerek tablolagtirilmistir (Sekil 4.13). Bu
tabloyo gore, A AVM orta kalite bir kentsel mekan 6zelligi tasidigr goriilmiistiir.
Degerlendirme ile sohbet firsatlar1 yaratan oturma banklariin olmamasz, iist katlarda
dinlenme banklarin eksikligi, yesil alan zayiflig1 ve yapay iklimlendirme, vb. AVM

icin diizeltilmesi gereken olumsuz durumlar olarak ortaya ¢ikmuistir.

" . Yaya /.. Sug/Siddet ., DisEtkiler . »
GUVENLIK T — KOs N/ Korunma —)
Yiiriime 7 .o N Zaman 7 . 3 Oturma Y ..
Firsatlar: L) Gegirme F. “\,_B/‘ Firsatlar A ¢
KONFOR = — = ) =30
Goérme [0 Sohbet ( o Aktivite \
Firsatlar: L\ Firsatlar Firsatlar
---- u

=1 Diisiik Kalite =12-20 Orta Kalite=21-30 Yiiksek Kalite=31-36

Sekil 4.13: A AVM Kkalite 6l¢glim tablosu
Kaynak: (Ozcan, 2022)

4.1.2 B AVM analizi

Istanbul’un Gaziosmanpasa ilgesi, Karadeniz Mahallesinde 82.000 m?’lik bir alan
iizerinde kurulmus olan B AVM, 2015 yilinda agilmistir. Yap1 konut, ofis ve AVM
fonksiyonlu olup Outlet AVM tipolojisinde gelistirilmistir. AVM 321 adet magaza
ve 5000 araglik kapali-agik otoparka sahiptir. AVM, aligveris, eglence ve sosyal
etkinliklerin bir arada bulundugu, fabrika ¢ikish olarak ifade edilen uygun fiyath
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tirtinlerin satildig1 bir yapidir. Genel kullanict profili orta ya da orta iist segmenttir.
Ancak bu AVM’de kullanicilar yerel halktan daha ¢ok yabanci turistlerden

olusmaktadir.

Gaziosmanpasa ilgesi 1950 yilina kadar bos ve tashik bir araziyken, Balkan
goemenleri i¢in 1952 yilinda devlet tarafindan yapilan konutlarin ve 1960 yilinda
sanayinin bu alana kaymasi ile birlikte, 1963’te ilge olmustur (GOP, 2022). Bolgede
riskli alan ilan edilmesi ve kentsel doniisiimiin baslamasi ile 2011 yilinda arazide
bulunan beton fabrikasinin yerine B AVM insasi baslamistir. Yapinin iginde
bulundugu arazi haritalardan donemsel olarak incelendiginde 20. yiizyil baglarinda
ormanlik alan oldugu, sonrasinda sanayi yapilarinin yapildigi, 21. yiizyil baglarinda

ise sanayi yapilari yikilarak B AVM’nin insa edildigi goriilmiistiir.

A\

CEZAEVi

Q Otobiis Durag: ;Tramvay Hatt1 @ Metro Duragi »»»» Arag Yolu A AVM giris

Sekil 4.14: B AVM ulasim paftasi
Kaynak: (Ozcan, 2022)

AVM sonradan merkezilesmis bir bolgede konumlu olup Avrupa yakasinin ana
ulagim arterlerinden olan TEM otoyolu ve Edirne Asfalti yolu kesisiminde yer
almaktadir. Yapiya toplu tasima ve Ozel araclarla rahat bir sekilde ulasim
saglanmaktadir. Bununla birlikte istanbul’un degisik noktalarindan AVM’ye iicretsiz
servisler bulunmaktadir (Sekil 4.14). Yapinin yakin ¢evresindeki yapilasma daha ¢ok

orta ve alt gelir gruplarinin yasadig1 konut birimlerinden olusmaktadir.
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Alan gozlemleri

Avrupa yakasmin yogun niifuslu bolgesinde konumlanan, yerel halkin ve yabanci
turistlerin aktif olarak kullandigi B AVM, ¢alisma kapsaminda ikinci gézlem yapilan
kentsel aligveris mekanidir (Sekil 4.15). AVM’nin alisveris mekani, 5 bloklu olup
metro kat1 olarak 1. bodrum, cadde kati olarak zemin ve 1. normal kattan
olusmaktadir. AVM bina girigleri kuzey batida bodrum katta ve giiney batida zemin

katta olmak tizere iki adettir.

i~ N7 _,/ /‘;

Sekil 4.15: B AVM Dis Cephe
Kaynak: (Ozcan, 2022)

Alanda yapilan insan statik hareket haritalamasi1 gozlemleri kent, kentsel mekan ve
insanlar arasindaki iliski kapsaminda ele alinmistir. Bu nedenle haritalama AVM
Cadde kati olarak adlandirilan zemin katinda, dolasim aksi ile smirlandirilmistir.
Mekanlar arasi iligkiler, insan ve mekan gegisleri, aligveris yapma, dinlenme ve
oturma gibi faaliyetler belirlenmistir. © AVM agilis saati 10.00’dur ve bu nedenle
11.00-14.00 aras1 sabah c¢alisma saatleri, 16.00-19.00 aras1 da aksam saatleri olarak
ele alinmistir. Gozlem belirtilen saat dilimlerine sabah ve aksam olarak hafta i¢i ve
hafta sonu birer giinde yapilmistir (Sekil 4.16). B AVM de, 13 Temmuz Sali giinii
sabah giinesli 28C ve aksam 25°C hava sicakliginda; 23 Ekim Cumartesi giinii Sabah
giinesli bulutlu bir havada 18°C ve aksam 16°C hava sicakliginda gozlem
yapilmistir. Yapilan gézlemde, mekandaki kisi sayilarinin yaklasik olarak sayilmasi

ile yogunluk tespit edilmistir.

SALI PAZAR
onnttinn Lot
12 15 18 21 12 15 18 21

Sekil 4.16: B AVM ziyaretci oranlari

T T
09 09

Kaynak: (Url-49)
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Aligveris merkezine giris ve metro istasyonu ¢ikisi arasindaki insan gegisleri tiim
zaman dilimlerinde benzer yogunlukta olmakla birlikte aksama dogru, is ¢ikis
saatlerinde daha yogun insan akisinin oldugu goézlemlenmistir. Hafta i¢i ve hafta
sonu AVM kullanim oranlar1 kiyaslandiginda hafta sonu kullanan insan sayisi hafta
igine gore yaklasik iki kat bir artis gostermektedir. Yap1 acik hava konseptli olmasi
nedeniyle kis aylarinda, kullanicti oraninin gorece daha diisiik olacag

diistiniilmektedir.

HAFTA ICI |

SABAH f \ AKSAM / \
N N

O Vitrine bakma Dinlenme-oturma [l Biiyiik magazalar [l Sinema
[0 Ahsveris yapma O Eglence aktivite [l Magazalar I Su-Gondol
Yeme-icme QO Yiiriime BN Yeme -icme mekam1 (§ Kule

Sekil 4.17: Hafta ici statik hareket haritasi

Kaynak: (Ozcan, 2022)
Hafta ici sabah saatlerinde kullanicilar daha ¢ok yabanci turistlerden olusmaktadir.
Aligveris yapma ile vitrin bakma eylemlerinin yapilis1 diger eylemlere gore fazladir.
Aksam saatlerine gelindiginde ise insan sayisindaki artis ile yeme-igme
mekanlarindaki insan yogunlugu dogru orantili olarak bir artis gdstermistir. Oyle ki
yeme-igme mekanlarinda kasalarda uzun siralar goriilmiistiir. Insanlar is ¢1kis1 yemek

yeme veya bulusma yeri olarak bu AVM’yi tercih etmektedirler (Sekil 4.17).
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Sekil 4.18: Hafta sonu statik hareket haritas1
Kaynak: (Ozcan, 2022)
Hafta sonu sabah saatlerinde aligveris yapma ve vitrin bakma eylemleri, yemek yeme
ve aktivite eylemlerine gore daha c¢ok tercih edilmektedir. Aksam saatlerine
gelindiginde ise insan sayis1 sabaha oranla ¢ok daha fazlalasmistir. Aligveris, yeme-
igme mekanlari, sinema ve oturma firsati sunan banklarin oldugu alanlarda insan
yogunlugu artmustir. Insanlarmn elindeki poset sayisinin hafta sonu aksam saatlerinde

arttigr gorilmistiir. ' Yeme-igme mekénlart en yogun kullanilan alanlar olmustur.
(Sekil 4.18).

Alanda yapilan goriismeler

AVM igerisinde gozlem yapilirken ziyaretgilerle kisa goriismeler yapilmis, AVM
hakkinda olumlu ya da olumsuz diisiinceleri sorulmustur. Bu goriigmelerden

mekansal degerlendirmeleri barindiran 3 tanesi asagida ifade edilmistir.

Hafta i¢i aksam tek basina gelen geng bir kadin, AVM’yi is ¢ikisi yol iizerinde
yemek yemek i¢in kullandigin1 yapinin cadde konseptini ve agik havada olmasini
begendigini fakat disardan gOriiniimiinii begenmedigini kullanict  profilinin

degistigini ifade etmistir.
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“Bu civarda oturuyorum. Is ¢ikisi yemek yemek arkadaslarimla bulusmak igin yolumun
iizerinde oldugu igin buray1 kullantyorum. Yemek yeme yerleri idare etse de magazalari pahali

oldugu igin ¢ok nadir aligveris yapryorum. lk acildig1 zamanlar aligveris yapma oOlanag daha
iyiydi fakat suanda Araplar icin uygun alisveris mekani haline geldi. Koronaviriis nedeniyle
actk hava cadde konseptinin daha giizel oldugunu diisiiniiyorum. I¢ kistmda Venedik
konseptine uygun bir cadde ya da sokak goriiniimii verilmisse de disaridan ¢ok kaba ve goz
yorucu etkiye sahip bir beton yigin1 izlenimi veriyor.”
Hafta sonu orta yaslardaki bir ¢ift, aligveris yapmak icin geldiklerini ulasimi kolay
oldugu i¢in burayi tercih ettiklerini kisin nadiren AVM’yi kullandiklarin1t AVM’nin
kendini gelistiremedigini ve kirli oldugunu diisiindiiklerini sdylemislerdir.
“Alisveris yapmak i¢in geldik. Evimize ulasimi kolay ve koronaviriis nedeniyle agik havada
aligveris daha iyi olur diye diisiinliyoruz. Yazin agik hava giizel de kigin kullanmak ¢ok zor.
Fazla riizgar aliyor sonbaharda bile gii¢lii bir esinti ile rahatsiz ediyor. Agildig: ilk zamanlar

giizeldi. Kendini fazla gelistiremedi siirekli magazalar kapaniyor ya da el degistiriyor zaten

turistlere giivendikleri i¢in pek de umursadiklarini diisiinmiiyorum. Etraf ve tuvaletler ¢ok

2

pis...
Hafta sonu orta yasli bir kadin arkadasiyla bulugmak igin geldigini ulagimi yakin ve
ticretsiz otopark oldugu icin giizel ancak dolasim aksinda yeterli bank olmamasindan
ve agir1 kalabalik olmasindan rahatsiz olmaktadir.

“Arkadasimla bulusmaya geldim fakat bu kadar kalabalik olacagimi bilsem gelmezdim. Evime

yakin {icretsiz otoparki da var. Sakin giinlerde yemek yemek igin giizel bir yer fakat su

saatlerde sira bekliyorsunuz. Giiriiltiiden kimse kimseyi duymuyor. Aligveris ve gezmek icin

pek tercih etmiyorum. Genelde yoruldugunuzda oturacak bir yer bulamiyorsunuz. Banklar

birak merdivenler bile dolu oluyor. Hele bodrum katta hi¢ bank yok.”
Yapilan goriismelerde  AVM’nin genel olarak ulasim nedeniyle begenildigi
gozlemlenmis olup oturma alanlarmin yetersizligi, kalabalik olusu, kullanici profili,
dis cephe tasarimi, temizlik, giiriiltii ve kisin kullanima uygun olmayis1 gibi sorunlar
tespit edilmistir. Bu goriismeler ve alandaki gozlemler ile AVM’nin mekan kalitesi 3

temelde, giivenlik-konfor-eglence olarak incelenmis, kalite diizeylerine ulagilmistir.

Guvenlik

B AVM girisleri kontrollii gecisler ile saglanmaktadir. Magazalarin i¢ kisminda
yeterli miktarda gilivenlik kamerast bulunmakta olup dis mekandaki dolasim
akslarinda az sayida kamera sistemi saptanmustir. Yapilan goriintii kayitlar ilgili

personel tarafindan denetlenmektedir ve sug/siddete karsi korunma saglanmaktadir.
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Yapr igerisindeki sokak konsepti gercek bir sokak izlenimi vermektedir fakat
kalabalik olmas1 ve giivenlik kameralarinin varla yok arasi belirsiz goriilen sayilari
kullanic1 da bir tedirginlik duygusu olusturmaktadir. Su kanallar1 ¢evresine korkuluk

yapilarak kaza onlemleri alinmistir.

Sekil 4.19: B AVM dolasim ve bekleme alanlar1

Kaynak: (Ozcan, 2022)
Riizgar, yagmur, girilti, kirlilik, sicak/soguk gibi rahatsiz edici dis etkiler
kullanicinin mekansal deneyimini etkilemektedir. B AVM’de kullanicilar hava ile
direkt temas halinde olup rahatsiz edici tiim dis etkenlerden etkilenmektedir (Sekil
4.19). Kafe ve restoranlar buna ¢6ziim olarak mekéanlarin oniine tenteler yaptirmis
olsalar da bu kisimlar kis aylarinda AVM dolasimi igin yeterli konforu
saglayamamaktadir. Ozel mekanlardan bagimsiz dis etkilerden korunmay1 saglayan
alanlara ihtiyag oldugu saptanmistir. Gehl (2019) korunma Onlemlerinden, siddet,
kaza 6zelliklede iklimin olumsuz etkilerine kars1 akilci 6nlemlerin hayati bir 6nem
arz ettigini belirtmekte ve bunlardan birisinin eksikliginde diger niteliklerinin

karsilanmasinin anlamsiz olarak gérmektedir.

Konfor

B AVM, turistik bir Avrupa kentinin kopyasi olarak inga edilmistir. Proje plani
meydani olan aligveris sokaklarma ayrilmistir. Zemin katta bir AVC konseptinde
dolagim alanlarinda, tabelalar, su kanallari, kopriiler, merdivenler, siis havuzlari,
yapay yesillikler, banklar ve sokak lambalari bulunmaktadir (Sekil 4.20). Bu 6geler
ve cephe tasarimlari, banklarda oturan ya da yliriiyen insanlara farklt manzaralar
sunmaktadir. AVM’de yemek yeme birimleri, magaza ve carsi birimlerine ofisler de

eklenmis kentteki karma olusum yansitilmaya ¢aligilmistir.
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Sekil 4.20: Kentsel dgeler

Kaynak: (Ozcan, 2022)

AVM acik kentsel bir mekan oldugundan dolay: kalabalik ortamda giiriiltiiye karsi
bir 6nlem bulunmamaktadir. Konusma alanlar1 yaratacak kentsel mobilyalar yoktur.
Mevcut oturma birimleri yetersiz sayida olup sohbet etme olanagini kisitlamaktadir.
Insanlar merdivenleri, korkuluklari, magaza onii taslarini oturma birimi olarak
kullanmaya baglamistir. Banklar korunaksizdir, iklim ve giines 1siklarindan
etkilenmektedir. Ancak kenar etkisi yaratan bircok oge ile ayakta durma firsatlart
bulunmaktadir (Sekil 4.21).

Sekil 4.21: Insanlarin bank olarak kullandig1 alanlar

Kaynak: (Ozcan, 2022)
Oyun, egzersiz, gondola binme eylemi gibi aktiviteler iklimden etkilenecek sekilde
acik mekanlarda tasarlanmistir.  Ozellikle gondola binmeyi tesvik edici giizel
manzaralar sunmak igin yapilan su kanallar1 “bakim donemi” ifadesiyle uzun siire
kullanim dis1 birakilmaktadir. Suyu ¢ekilen kanallarda, paslh yiizeyler ve ¢opler gibi
kotii gortintiiler ortaya ¢ikmaktadir (Sekil 4.22).
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Sekil 4.22: Su kanallar1

Kaynak: (Ozcan, 2022)
Bodrum kattaki kapali alisveris mekaninda ise gokyiizli temali tavanlarla agik hava
hissi verilmeye c¢alisilmistir. Ancak yapay 1siklandirma ile bu hissiyat kullaniciya
gegmemistir. Tavanin gorsel olarak ne hissettirdigi soruldugunda, 20 yaslarindaki
geng kiz; “Sadece bulut desenli boyanmis bir tavan goériiyorum” seklinde ifade

etmistir.

Eglence

AVM insan Olgegine gore tasarlanmistir. Cadde katinda, acik hava konsepti ile
giines, rilizgar, sicaklik gibi rahatsiz edici dis etkilere karst bir Onlem
bulunmamaktadir. Sadece bazi kafe ve restoranlar kendi tentelerini yaptirarak iklimin

olumsuz yan etkilerinden kurtulmaya ¢alismislardir.

Yap1 igerisindeki mimariye bakildiginda kentsel bir mekan yansitilmis birbirinden
farkli bicim ve renklerde cephe tasarimlart yapilmigtir. Cephe kaplamalarinda
kopyast yapilan tarihi kentin 6zelligini yansitabilecek malzemeler kullanilmustir.
Agaglandirmalar, su 6geleri ve sokak lambalar1 bulunmaktadir. A¢ik hava AVM’nin
yaya aksinda yapilan calilik boyutundaki agaglandirmalar, ziyaretgi i¢in faydali bir

golge etkisi yaratamamaktadir.

Gehl’in kentsel mekan kalitesi kriterleri kapsaminda B AVM ig¢inde yapilan
incelemeler, ziyaret¢i kullanim gozlemleri ve ziyaretgilerle yapilan goriismeler deger
verilerek tablolastirilmistir (Sekil 4.23). Bu tabloyo gore B AVM’nin orta kalite bir
kentsel mekan ozelligi tasidigi goriilmiistiir. Degerlendirme ile Sohbet firsatlari
yaratan oturma banklarinin olmamasi, iist katlarda dinlenme banklarin eksikligi
varken alt katta hi¢ yok olusu, yesil alan zayiflig1, pis su kanalarinin goriintii kirliligi,
rahatsiz edici dig etkilerden korunmaya yonelik 6nlemlerin bulunmamasi, giiriiltii ve

Kirlilik gibi etkenler AVM igin diizeltilmesi gereken olumsuz durumlar olarak ortaya
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cikmigtir. Bunlara ek olarak ¢aga ayak uydurmak ic¢in dijitallesme konusunda da
destek alinmasi gerektigi diisiiniilmektedir. Ayrica aligveris eylemi disinda yapilacak

sosyal aktivitelerin sayis1 ve ¢esitliliginin arttirilmasi1 gerekmektedir.

. , Yaya AN Sug/Siddet AN Dis Etkiler  ~ .~ m
el Korunma ~— Korunma ~ Korunma -
Yiiriime ( e § Zaman . Oturma
Firsatlar: \ e’ 4 Gegirme F. A — ) Firsatlar: \—/
KONFOR - - )=26
Gorme , A Sohbet Aktivite
Firsatlar Firsatlar: Firsatlar N~
- -- - [ ]

=1 Diisiik Kalite =12-20 Orta Kalite=21-30 Yiiksek Kalite=31-36

Sekil 4.23: B AVM Kkalite 6l¢iim tablosu

Kaynak: (Ozcan, 2022)

4.1.3 istiklal Caddesi analizi

Istanbul’da Avrupa yakasmin Beyoglu ilgesinde konumlanan Istiklal Caddesi,
incelenen aligveris mekanlar1 arasinda en eski olanidir. Cadde, Tiinel Meydani ve
Taksim Meydani arasinda kalan 1.4 km uzunlugundaki yolu kapsamaktadir (Sekil
4.24). Istanbul’un tarihi AVC’lerinden biri olmasi nedeniyle yerli ve yabanci
turistlerin ugrak yeridir. Cadde boyunca, aligveris ve yeme-igcme mekanlarinin yani
sira bircok kiiltiir-sanat mekanlar1 ve tarihi yapilar bulunmaktadir. Perakendenin
kalbi denilebilecek sekilde iginde pasajlar, AVM’ler, magazalar gibi farkli
tipolojideki aligveris mekanlarint da barindirmaktadir. Ayrica aligveris sadece
magazalardan olugsmamaktadir. Caddedeki simitgiler, kestaneciler, vb. sokak
saticilart ile caddenin kendisi de alisverise hizmet etmektedir. Giiniimiizde caddenin

genel kullanici profilini daha ¢ok yabanci turistler olusturmaktadar.

Tarihte Cadde-i Kebir olarak adlandirilan istiklal Caddesi’ndeki ilk gelismeler 16.
yiizyilda Avrupa elgilikleri binalar1 ile baslamistir. 18. yilizyillin sonunda karsilikli
binalar ile dolan caddenin simirlar1 belirginlesmistir. Ancak giiniimiiz aligveris
caddesi seklini 19. ylizyilin ikinci yarisinda Osmanlinin batililagsma hareketlerinden
etkilenmesi ile almistir. 1960’lara kadar batili yasama tarzinin yansitan Avrupali
diikkanlar, moda magazalari, restoranlari, kafeleri, eglenme mekanlar ile Istanbul’un
en onemli, en popiiler aligveris caddesi olmustur. 1960’larda yasanana goglerle cadde
yapist bozulmus ve AVC olma niteligini kaybetmeye baslamistir. 1990 yillina

gelindiginde ise tekrar canlanmasi i¢in cadde yayalastirilmistir. Basarili bir yaya
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caddesi olarak cadde yeniden diizelmeye baslamis ve bugiinkii popiiler AVC halini
almistir. Istiklal Caddesi, tiyatrolar, sinema salonlari, kitabevleri, sanat galerileri,

festivaller, konser salonlar1 gibi perakende yapilarin yaninda farkli islevleri

barindiran karma kullanimli bir kent merkezidir (Akin, 1993).

A\

=
"

TAKSIM MEYDANI

Q Otobiis Durag1
é Tramvay Hatti

dib Metro Durag:
»»»»» Arag Yolu
............ Yaya Yolu

Sekil 4.24: Istiklal Caddesi Ulasim Paftas:

Kaynak: (Ozcan, 2022)
Avrupa yakasinda Taksim ile Tiinel Meydan1 arasinda konumlanan istiklal Caddesi,
M2 metro hatti, Kabatas’a giden tramvay hatti, otobiis ve dolmus duraklar ile farkl
toplu tasima yontemlerinin bir arada bulundugu 6nemli bir baglant1 noktasidir. Cadde
tizerinde “nostaljik tramvay hatt1” bulunmaktadir. Ayrica caddeye yakin konumda
teleferik istasyonu da bulunmaktadir. Kisacasi Istiklal Caddesi toplu tasima veya dzel
araglarla kolay ulasilabilir ve merkezi konumdadir. Yayalastirilmis cadde, belli
noktalarda tek seritli arac yollar1 ile kesismektedir. Caddenin tam ortasinda bulusma

noktasi olarak Galatasaray Meydani bulunmaktadir (Sekil 4.24).
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Alan gozlemleri

Avrupa yakasinda, glinlin her saati yogun insan trafigi olan yerli ve yabanci
turistlerden olusan kozmopolit bir yapiya sahip Istiklal Caddesi ¢alisma kapsaminda
liclincii gozlem yapilan kentsel alisveris mekanidir. Taksim ile Tiinel Meydani

arasinda kalan aks tizerinde yer almaktadir (Sekil 4.25).

Sekil 4.25: Istiklal Caddesi

Kaynak: (Ozcan, 2022)

Istiklal Caddesi, yolu her iki taraftan bitisik binalarla smirlandirilmis bir koridor
seklinde olugsmaktadir. Cadde boyunca 19. ve 20. yiizyil baslarinda yapilmis yiiksek
tavanli 4 veya 5 kath yapilar bulunmaktadir. Ticari bir merkez olmanin yaninda
cadde, tarihsel mekanlara, idari kurumlara ve sanatsal mekanlara ev sahipligi
yapmaktadir. Istanbul’da bulunan birgok konsolosluk burada bulunmaktadir. Fransa,
Yunanistan, isve¢, Rusya ve Hollanda Baskonsolosluklarmin caddeye direkt ulasimi
vardir. Istanbul’un en eski okullarindan olan Beyoglu Anadolu Lisesi ve Galatasaray
Lisesi caddede konumlanmaktadir. Aligveris caddesine cephe veren binalarin zemin
kotunda ticari mekanlar iist katlarinda ise atolye, ofis gibi farkli fonksiyona sahip

agirlikli olarak ticari birimler bulunmaktadir.

Istiklal Caddesi'nde, zemin kotunda, 54 adet yeme-igme-gida, 15 adet finansal
hizmetler (banka ve doviz biirolar1) ve 196 adette diger perakendeler olmak iizere
toplam 265 ticari birim bulunmaktadir. Caddenin zemin kat seviyesindeki kamusal
ve ticari kullanimlar1 gosterilmis olan cadde de, uzun siireli olarak tadilat veya ingaat

asamasinda 6 adet yapinin mevcut oldugu goézlemlenmistir (Sekil 4.26).
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Sekil 4.26: istiklal Caddesi mekan dagilimi

Kaynak: (Ozcan, 2022)

Alanda yapilan insan statik hareket haritalamasi gézlemleri, kent, kentsel mekan ve
insan arasindaki iligki kapsaminda ele alinmistir. Bu nedenle haritalama cadde kotu
olarak dolasim aksi iizerinde smirlandirilmigtir. Mekanlar arasi iligkiler, insan ve
mekan gegcisleri, aligveris yapma, dinlenme ve oturma gibi insan faaliyetleri
belirlenmigtir. AVC’nin belli bir agilis saati olmamakla birlikte AVM’lerle esdeger
AVC, 4 Temmuz

saat dilimleri sabah ve aksam olarak ele almmistir. Istiklal

pazartesi glinli sabah giinesli 29°C ve aksam 27°C hava sicakliginda; 9 Temmuz
cumartesi giinii sabah 32°C ve aksam 30°C hava sicakliginda gozlem yapilmistir

(Sekil 4.27). Yapilan gézlemde, mekandaki kisi sayilarin yaklasik olarak sayilmasi

ile yogunluk tespit edilmistir.

122




PAZARTESI

[l

T T
09 12 15

CUMARTES I

Sekil 4.27: Saatlik ziyaretci orant

Kaynak: (Url-50)
AV pozitif durum negatif durum 2019 ile karsilastirma
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Sekil 4.28: Yilara gore ziyaretci ve bos magaza orani

Kaynak: (Cushman & Wakefield, 2022)

Istiklal caddesi yerli ve yabanci turistler ile en yogun yaya trafiginin oldugu alisveris
caddelerinden biridir. Meydanlara ¢ikan metro ¢ikislar1 hafta sonu daha yogun
olmakla birlikte genel olarak giiniin her saati benzer sekilde yliksek oranda insan
sayisina sahiptir. Kentsel mekanin analizinde Istiklal Caddesi'nin daha iyi
algilanmas1 i¢cin Cushman & Wakefield aligveris cadde raporlarindan da
yararlanilmistir. Alanda yapilan gozlem ve Cushman & Wakefield (2022)’e gore
hafta sonu ziyaret¢i sayist hafta icine gore artig gostermektedir. 2019 Covid-19
pandemisinden sonra hafta sonu ziyaret¢i oranlar1 diismiis olsa da yine de hafta i¢ine
gore ylksektir. Bos magaza sayilar eski yillara gore azalmistir. Caddedeki bosluk
orani ise artig gostermistir. Agik kentsel bir mekan olmasi ve kis aylarinda turist
sayilarinin azalmasi ile kis doneminde hafta sonu kullanici oranmin daha diisiik
olacag: diisiiniilmiistiir. Hafta i¢i ve hafta sonu en yogun yaya trafigi saat dilimleri
18.00 olarak benzerlik gostermektedir (Sekil 4.27 ve Sekil 4.28).
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Sekil 4.29: Hafta ici ve hafta sonu statik hareket haritasi

Hafta i¢i ve hafta sonu sabah saatlerinde vitrin bakma ve aligveris eylemi yiliksek
yogunlukta olup yeme-igme mekanlar1 orta yogunluktadir. Aksam saatlerinde ise
yeme igme, eglence aktivitelerindeki insan yogunluklari, aligveris ve vitrin bakmaya
oranla daha yiiksektir. Bu saatlerde insanlarda oturma ve dinlenme ihtiyaci oldugu
gozlemlenmistir. Miizik dinleme seklinde gerceklesen sokak eglence aktiviteleri de

daha ¢ok bu aksam saatlerinde ortaya cikmaktadir. Cadde {izerinde yiiriime

Kaynak: (Ozcan, 2022)
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eyleminin gerceklemesi her saatte yogun olup aksam saatlerinde insan orani

siklagsmistir (Sekil 4.29).

Alanda yapilan goriismeler

Cadde tizerinde gozlem yapilirken ziyaretgilerle kisa goriismeler yapilmig, AVC
hakkinda olumlu ya da olumsuz diisiinceleri sorulmustur. Bu goriigmelerden

mekansal degerlendirmeleri barindiran 2 tanesi asagida ifade edilmistir.

Hafta sonu, AVC’den gegen orta yasl bir ¢iftle yapilan goriismede, cift tarihsel
dokusunu sevdigini fakat caddenin eskisi gibi yiiriime ve vakit gecirme alan1 olarak
uygun olmadigini ve ¢ok kalabalik oldugunu belirtmislerdir.
“Buras1 her yerinde tarihi bir detayla sizi heyecanlandiran bir cadde. Eskiden daha nezih ve
giizeldi. Suan insanlarin rahat yiirliyemedigi, korkarak dolagmaktan manzaraya bakamadigi bir
yer. Salgin yiiziinden uzun siiredir buraya gelmemistik. Burada ¢ok yabanci hissediyorum
kendimi. Sanki bagka bir iilkedeymisim gibi hatta Tiirk birilerini gordiigiimde sasirtyorum.
Baska da diyecek bir sey bulamiyorum. Goriiyorsunuz ya cadde ¢ok kalabalik. Yiiriiyecek
yerde yok oturacak birkag bankta yeterli degil.”
Hafta ici AVC’de kafede oturan geng kiz, cadde igerisinde yeme-igme, eglence,
gezme gibi eylemlerin hepsine uygun oldugunu fakat cadde de yiiriirken giivenlik
konusunda dikkatli olmas1 gerektigini etrafta hirsizlik olaylarindan korktugunu
belirtmistir.
“Istiklal’i seviyorum aradigim her sey var. AKM’ye ve Galata’ya ¢ok yakin. Arkadaslarimla
sik sik geliyorum. Cadde ¢ok kalabalik, ¢ok giiriiltiilii dilenciler ve gok farkli tipte insanlar var.
Yiiriirken biraz tedirgin oluyorum o yiizden.”
Yapilan goriismelerde AVC’nin genel sorununun kalabalik oldugu, yiirtime
eyleminin gerceklesmesinin zor oldugu, giirtiltii kirliliginin, glivenlik gibi sorunlarin
da insanlar rahatsiz ettigi tespit edilmistir. Bu goriismeler ve alandaki gozlemler ile
AVC’nin mekan kalitesi 3 temelde giivenlik-konfor-eglence olarak incelenmis kalite

diizeylerine ulagilmistir

Guvenlik

Istiklal Caddesi yayalar icin giivenli ve konforlu bir yiirime mekani
sunamamaktadir. Caddeye giris ya da cikislar giivenlik gorevlileri ile kontrol
edilmemekte olup basindan bilindigine gore yogun yaya trafiginde yasanacak

suc/siddet olaylarina karst sivil polisler bulunmaktadir. Kozmopolit yapiya sahip
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caddenin ¢ok farkli kullanici profilleri bulunmaktadir. Kullanicilar bu nedenle cadde
tizerinden tedirgin hareket etmektedirler. Kentsel kamusal mekanin yasam dolu
olabilmesi i¢in ilk olarak insanlara giiven vermesi gerekmektedir. Kentsel mekan
olan aligveris caddeleri, riizgar, yagmur, toz, giiriiltii gibi olumsuz dis etkilerden
korunmayi saglayacak alanlar sunmalidir. Cadde iizerinde veya oturma yerlerinde dis
etkilerden koruyacak, agag¢ ve tente gibi elemanlar yeterli miktarda degildir (Sekil,
4.30).
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Sekil 4.30: Yogun yaya trafigi ve dis etkilerden korunmasiz cadde

Kaynak: (Ozcan, 2022)
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Sekil 4.31: Yayalarin caddesinde gezen araglar
Kaynak: (Ozcan, 2022)

Istiklal Caddesi yayalarin rahat hareket edebilmesi ve aligveris yapabilmeleri igin
yayalastirilmis olmasina ragmen cadde iizerinde gezen ve park eden bir¢ok arag
saptanmistir. Ayrica ara¢ yolu ile kesisen cadde noktalarinda araglar yaya gilivenligini
hige sayarak hizli bir sekilde insanlarin bulundugu alanlara girmektedir (Sekil 4.31).
Bu kesisim noktalarinda herhangi bir trafik 1s18ina rastlanmamistir. Tamamen arag
kullanicilarinin insiyatifine bagli olarak caddeye girisler saglanmaktadir. Istiklal
caddesi ayn1 zamanda protesto gosterilerinin ilk duragidir. Gosteri olma durumunda

ya da ihtimalinde caddede etkin bir giivenlik saglandig1 goriillmektedir.

Konfor

Caddedeki yayalar ve yiirtime diizlemindeki mekanlar, AVC’lerin kullanilmasini

etkileyen konfor niteliklerindendir. Istiklal AVC, cadde diizleminde Narmanl Han,
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Suriye Pasaji, Anadolu Pasaji, Karlman Pasaji, Elhamra Pasaji, Hazzopulo Pasaji,
Aznavur Pasaji, Cigcek Pasaji, Beyoglu Pasaji, Atlas Pasaji ve Rumeli Pasaji olmak
tizere 11 adet tarihi aligveris yapist bulunmaktadir. Ayrica Saray Sinemasi ve Emek
Sinemasi’nin restorasyonlari sonucunda ortaya ¢ikan Demirdren Istiklal AVM ve
Grand Pera AVM olmak tizere 2 adet modern AVM’ye sahiptir (Sekil 4.32). Cadde,
[liizyon, Atlas Pasaji Sinema, Yap: Kredi Kiiltiir Sanat, Salt Beyoglu, Mehmet Akif
Ersoy Hatira Evi ve Madame Tussaud olmak {izere 6 adet miize ile tarihsel yolculuk
sunmaktadir. Cadde lizerinde ii¢ sinema ile caddedeki AVM’lerin iist katlarinda
bulunan iki adet sinema kullanicilarin kolay sekilde erigsebilecegi noktalardadir. Bu
kapsamda Istiklal Caddesi’nin farkli alisveris deneyimleri yasatabilecek zengin

mekanlara sahip oldugu goriilmektedir.
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Sekil 4.32: istiklal ve Grand Pera AVM

Kaynak: (Ozcan, 2022)
Yaklagik 15 metre genisliginde olan cadde, kullanic1 sayisina gore gorece kiigiik
kalmaktadir. Fakat cadde tarihi olarak olusum gosterdigi i¢in genisletilme olanagi
yoktur. Yiirime alanlarinin yeterli olmamasinin yaninda, cadde iizerine park eden
araglarin olusturdugu engeller, yiirimeyi daha da gii¢ hale getirmektedir. Yiiriime
alanlarinda, bircok magaza Onii, bekleme alanina doniliserek kenar etkisi

yaratmaktadir (Sekil 4.33).

Kaynak: (Ozcan, 2022)
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Yayalastirilmis bir cadde olmasi nedeniyle ayakta durma, vitrin bakma, oturma ve
zaman gecirme eylemleri icin firsat alanlar bulunmaktadir. Giiriiltii, giines gibi dis
etkenler nedeniyle konusma alani yaratan iyi kent mobilyalar1 yoktur. Oturma eylemi
icin yeterli bank yoktur ve yorulan insanlar kendilerine magaza onlerinde oturma

alanlarini olusturmaya ¢aligmaktadir (Sekil 4.34).

2w

Sekil 4.34: Oturma alanlar1 ve insanlarin yarattig1 oturma alanlari

Kaynak: (Ozcan, 2022)

Sekil 4.35: Sosyal aktivite alanlar

Kaynak: (Ozcan, 2022)
Cadde bircok kiiltiir sanat mekanina sahiptir bununla birlikte insaat alanlari 6niinde
ya da bos bulunan cephe onlerinde, sahne alan sokak miizisyenleri ve onlari izleyen

insanlar sanatsal mekani caddeye tasimaktadir (Sekil 4.35).

Eglence

Istiklal Caddesi giin boyu yasayan kafeleri, restoranlari, magazalari ile tarihi doku ve
nostalji tramvayinin etkilesiminde olan bir kentsel aligveris mekamdir. Insan
Olceginde yapilan ile keyif verse de iklimin olumlu yanlarindan yararlanacak bir
cephe ya da oturma birimleri tasarlanmamistir. Olumlu duyusal deneyim yasatan
birka¢ 6rnek olarak dijital miizik evi vitrini, az da olsa golge veren bank yakinindaki
agaclar ve cadde de bulunan tarihi nokta ulasim tabelalar: verilebilir. Insaat1 ya da

tadilat1 uzun siiren yap1 alanlari ise kotii manzara olarak goriilmiistiir (Sekil 4.36).

128



Sekil 4.36: Dijital vitrin, agacli oturma alanlari, tabelalar, insaat-insan iligkisi

Kaynak: (Ozcan, 2022)
Gehl’in kentsel mekan kalitesi kriterleri kapsaminda Istiklal Caddesi iginde yapilan
incelemeler, ziyaret¢i kullanim gozlemleri ve ziyaretcilerle yapilan goriigmeler deger
verilerek tablolastirilmustir. Istiklal Caddesi orta kalite bir kentsel mekan 6zelligi
tasidigr gortilmistiir (Sekil 4.37). Degerlendirme ile giivenligin ve sohbet firsatlar
yaratan oturma banklarinin yeterli olmamasi, rahatsiz edici dis etkilerden korumaya
yonelik dnlemlerin bulunmamasi, giiriiltii ve caddedeki yiirtinebilirligin konforunun

saglanmamas1t AVC icin diizeltilmesi gereken olumsuz durumlar olarak ortaya

cikmustir,
. . Yaya N Sug/Siddet ( Dis Etkiler 7 L
GUVENLIK Korunma —/ Korunma NG Korunma  —/
Yiiriime 7. Zaman "o, | Oturma oo 3
Firsatlar "-\\—/;‘ Gegirme F. \/v) Firsatlari (\/‘j y
KONFOR — — )= 24
Gorme / o Sohbet \ Aktivite o
Firsatlart Firsatlan Firsatlar: L\ U
- - - - L}
=1 Diisiik Kalite =12-20 Orta Kalite=21-30 Yiiksek Kalite=31-36

Sekil 4.37: Istiklal AVC kalite 6l¢iim tablosu

4.1.4 Bagdat Caddesi analizi

Kaynak: (Ozcan, 2022)

Istanbul’da Anadolu yakasmin Kadikdy ilgesinde konumlanan Bagdat Caddesi,

Anadolu yakasinin en uzun ve en eski caddelerinden biridir. Fenerbahge Stadi’ndan
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baslayarak Bostanci’da tren istasyonuna kadar uzanan cadde yaklasik 5.5 km’dir.
Cadde, Feneryolu, Fenerbahce, Goztepe, Caddebostan, Suadiye ve Bostanci olmak
lizere 6 semtin i¢inden ge¢mektedir. Tek yonlii arag trafigi olan cadde kenarlarinda
c¢mar agaclart bulunmaktadir. Yakin ¢evresinde orta ve iist gelir grubu yerlesim
bolgeleri bulunmaktadir. Cadde boyunca aligveris ve yeme-igme mekanlarinin yani
sira, kiiltiir-sanat mekanlari, parklar, kiiltiir merkezi gibi mekanlar da bulunmaktadir.
Gliniimiizde caddenin genel kullanicilar1  Yazicioglu (2010)’un Bagdat alan
calismasinda da tespit ettigi gibi daha ¢ok Istanbul’da dogup biiyiiyen kisilerden
olusmaktadir. Yeni bir aligveris konsepti olan deneyim magazaciligi, ilk defa bu

caddede denenmeye baslamistir.

Calisma kapsaminda Caddenin tarihi Yazicioglu (2010, s. 290-304)’nun verilerine
dayandirilarak 6zetlenmektedir. Caddenin tarihi olusumu ilk olarak Bizans
doneminde Anadolu’ya baglayan yol olarak goriilmektedir. Ancak giinimiizdeki
yogun ve ticari Bagdat Caddesi seklini ilk olarak 19. Yiizyilin ikinci yarisinda
sehirlesme ve ulasim teknolojisindeki gelismeler ile almigtir. 1857 yilinda Vapur
ulagimi, 1873’te Haydarpasa-Pendik tren yolu ve 1882°de de imar planlar1 kanunu
olan “Ebniye Kanunu” ile cadde sekli belirginlesmeye ve merkezi bir konum halini
almaya baslamistir. II. Abdiilhamit doneminde devlet gorevlileri, zenginler ve
tiiccarlar bu bolgede konaklar ve evler yaptirmislardir. Daha sonra sahil plajlarinin
tyilestirilmesi ile sayfiye bolgesi olmustur. 20. yilizyilin baslarinda caddenin
kuzeyinde mahalleler, giineyinde yalilar olusmaya baglamistir. Cumhuriyet
doneminde de caddenin arnavut kaldirimi olan zeminin asfaltlanmasi, tramvay
hattinin gelmesi ve caddenin genisletilmesi onemli gelismeler olmustur. 1950’lerde
tramvay hatt1 kaldirilmig ve arag seritleri genisletilmistir. 1960 yilinda ise caddeye
kimlik kazandiran ¢evre diizenlemesi ile yollarin kenarlarima ¢imar agaclar
dikilmistir. Bogazi¢i kopriisiinlin ve Fatih Sultan Mehmet kopriisiiniin ingas1 ile de
Bagdat Caddesi’nin ulasimi kolaylasmis merkezi bir yerlesim bdlgesi olmaya
baslamistir. 2004 yilinda caddenin ara¢ yolunun ii¢ serite diisiiriilerek kaldirimlarin

genisletilmesi caddenin fiziki yapisini degistiren son olay olmustur.

130



FENERBAHCE
C*._STADYUMU
A
£\ 1.BOLGE
13 K FENER BAHCE
o GOZTEPE
e FENERYOLU
15
\ S
N
A% .\
0, eee
T [ - R
’%‘( R ............. ", CADDEBOSTAN
Nive e,
&,
%
i
5
R
et
5 I‘
P
e =
PR N
) R,
’kv} 4 Q
lxx'.iv‘ 3.BOLGE
"Y'";;:\ A % SUADIYE
4BOLGE
BOSTANCI
Py ) .
W Vapur [skelesi
Q Otobiis Durag
Dolmus Durag: :
e . AT
Tren Istasyonu BN :;V
»»»»» Arag Yolu 4.*";*‘5"' o
e 1
------------ Halkali-Gebze N"v
Marmaray BOSTANCI
Park DENIZ OTOBUSU &

Sekil 4.38: Bagdat Caddesi ulagim paftasi

Kaynak: (Ozcan, 2022)

Anadolu yakasinda konumlanan Bagdat Caddesi’ne ulagim kolaydir. Bagdat Caddesi
karadan ve denizden ulagim olanagi sunan farkli toplu tagima yontemlerinin bir arada
bulundugu gii¢lii bir erisim agina sahiptir. Cadde aks1 6 idari mahalleden gegmekte
olup, sehir i¢i ve sehirlerarasi ulasimi saglayan hizli tren ve Marmaray hattiyla
kesistigi noktalar1 bulunmaktadir. Caddenin bir ucunda Bostanci Vapur Iskelesi ve
Bostanc1 Deniz Otobiisii diger bir ucunda da Kalamis Marina yer almaktadir.
Caddeye, karayolunda 14 ayri otoblis hatt1 ve 8 adet miniblis hatt1 ile
ulasilabilmektedir (Sekil 4.38).

Alan gozlemleri

Anadolu yakasinin en yogun insan trafigi olan, ulusal ve uluslararasi iinlii markalara
ait satis birimlerine ev sahipligi yapan Bagdat Caddesi, caligma kapsaminda son
gozlem yapilan kentsel aligveris mekanidir. Kalamig’tan baglayarak Bostanci ilge

siirlari arasinda kalan aks tizerinde yer almaktadir (Sekil 4.39).
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Sekil 4.39: Bagdat Caddesi

Kaynak: (Ozcan, 2022)
Bagdat Caddesi aksinda bulunan yapilar 5 veya 6 katli mistakil apartmanlardan
olusmakta olup konut islevini de barindiran ticari kentsel bir mekandir. Genel olarak
yapilarin zemin kati, ticari kullanima ayrilmistir. Cadde genisligi yaklasik 45 metre
olup tli¢ seritli ara¢ yolu 25 metredir. Yapilarin parsel ¢ekme mesafelerinin
arttirllmasi ile olusturulan alanlarda ve genis kaldirimlarda biifeler, ¢igekciler, ¢inar
agaclari, banklar ile yaya sirkiilasyonu bulunmaktadir. Cephe o0zellikleri ticari
yapilarin kullanim amacina gore degisiklik gostermektedir. Kafe ve restoranlar acik

veya kapali teraslari ile yaya yolu ile biitiinlesmistirler.

Caddede 163 adet yeme-igme-gida, 66 adet finansal hizmetler (banka ve doviz
biirolar1), 467 adet diger diger perakendeler, 47 adet insaat, 67 adet bos diikkan
olmak tiizere toplam 810 adet ticari birim bulunmaktadir (Harmoni GDD, 2021).
AVC boyunca yeme-igme mekanlar1 daha baskin durumdadir. Caddedeki mekansal
analiz ticari kullanim alanin daha yogun oldugu Caddebostan ve Suadiye bolgesinde
yapilmustir. Cadde iizerinde dogrudan erisimli 6zel kurumlarin sanat galerileri veya
akademileri disinda kamuya ait bir sanatsal-aktivite alan1 bulunmamaktadir. Sosyal

alan olarak 60. Y1l Parki ve 2 adet deneyimsel magaza bulunmaktadir (Sekil 4.40).
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Sekil 4.40: Bagdat Caddesi mekan dagilimi
Kaynak: (Ozcan, 2022)

Alanda yapilan insan statik hareket haritalamasi gozlemleri kent, kentsel mekan ve
insan arasindaki iliski kapsaminda ele alinmistir. Bu nedenle haritalama cadde kotu
olarak dolagim aksi iizerinde smirlandirilmigtir. Uzun caddenin tek bir gozlemci
tarafindan analiz edilebilmesi i¢in aligveris magazalarinin yogun oldugu 3. bolge
olan Suadiye iizerinde haritalama yapilmis insan davranislari kontrol edilmistir.
Mekanlar arasi iligkiler, insan ve mekan gegcisleri, aligveris yapma, dinlenme ve
oturma gibi insan faaliyetleri tespit edilmistir. AVC’deki ticari ve kiiltiirel birimlerin
her birinin farkli agilis saatleri olmasi nedeni ile AVM’lerle esdeger saat dilimleri
sabah ve aksam olarak ele alinmistir. Bagdat AVC, 7 Temmuz Persembe giinii sabah
giinesli 30°C ve aksam 28°C hava sicakliginda; 16 Temmuz Cumartesi giinii sabah
31°C ve aksam 27°C hava sicakliginda gozlem yapilmistir. Yapilan gozlemde,

mekandaki kisi sayilarinin yaklagik olarak sayilmasi ile yogunluk tespit edilmistir.
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Sekil 4.41: Saatlik ziyaret¢i orani
Kaynak: (Url-51)
Bagdat Caddesi Anadolu Yakasi’nin ana perakende merkezidir. Cadde hafta sonu
daha yogun olmakla birlikte genel olarak giliniin her saati benzer sekilde yiiksek
oranda insan sayisina sahiptir (Sekil 4.41). Cadde kullanicilarinin ¢ogunlugunu kadin
ve genglerin olusturdugu gozlemlenmistir. Kentsel mekanin analizinde Bagdat
Caddesi’nin daha iyi analiz edilebilmesi i¢in Cushman&Wakefield alisveris cadde
raporlarindan da yararlanilmistir. Alanda yapilan gozlem ve Cushman&Wakefield
(2022)’e gore hafta i¢i ziyaret¢i sayist %30 oraninda artmis olup hafta sonu ziyaretci
sayist hafta icine gore artis gostermektedir. Covid-19 pandemisi 6ncesi donemle
(2019 yil1) kiyaslandiginda hafta i¢inde, %12 artig goriiliirken hafta sonu ziyaret¢i
oranlar1 2 kattan fazla artmistir. Bos magaza sayilar1 eski yillara gore azalmis, az
sayida bos magaza ile caddeler arasinda 6n plana ¢ikmistir. Hafta i¢i ve hafta sonu en

yogun olan saat dilimleri benzerlik gostermektedir (Sekil 4.42).

lurum negatif durum = ndtr durum

carsilastirma

2018 2019 2020 2021

Sekil 4.42: Yilara gore ziyaret¢i ve bos magaza orani

Kaynak: (Cushman & Wakefield,2022)
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Sekil 4.43: Hafta i¢i ve hafta sonu kullanici statik hareket haritasi
Kaynak: (Ozcan, 2022)
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Hafta i¢i ve hafta sonu sabah saatlerinde, vitrin bakma, yiiriime, cadde de zaman
gecirme eylemleri yiiksek yogunlukta olup, yeme-igme mekanlari da orta
yogunluktadir. Aksam saatlerinde ise yeme igme ve aligveris eylemi yapan insan
sayisinda artis gorilmektedir. Bu saatlerde insanlar kafelerde bulusma, oturma ve
dinlenme ihtiyaglarimi karsilamaktadirlar. Bu nedenle kafelerin teraslarindaki insan
sayist artiy gostermektedir (Sekil 4.43). Cadde boyunca insanlar kaldirimlarda
bulunan banklarda oturmakta veya ayakta sohbet etmektedirler. Ozellikle magaza
onlerindeki banklarda, merdivenlerde veya peyzaj saksilarinin Kkenarlarinda
beklemektedirler (Sekil 4.44).

Aligveris eyleminin, sabahla saatlerine gore aksam saatlerinde daha ¢ok kisi
tarafindan tercih edildigi goriilmiistiir. Bununla birlikte caddede magaza onlerindeki
sakst kenar mermerleri veya merdivenlere oturan kisiler aksam saatlerinde
cogalmaktadir (Sekil 4.44). Caddedeki insaat onlerinde kiiltlirel ve sanatsal etkinlik

olarak sokak miizisyenleri bulunmaktadir.

Sekil 4.44: Caddedeki sabah ve aksam insan yogunlugu

Kaynak: (Ozcan, 2022)
Bagdat Caddesi’nde hizmet birimlerinin daha yogun oldugu Feneryolu’nda sabah
saatlerinde insan sayisi artmaktayken, aligveris birimlerinin yogun oldugu bolgelerde

aksam saatlerinde insan sayisinda artis gézlemlenmistir
Alanda yapilan goriismeler

Cadde iizerinde gozlem yapilirken ziyaretcilerle kisa goriismeler yapilmis, AVC
hakkinda olumlu ya da olumsuz diisiinceleri sorulmustur. Bu goriigmelerden

mekansal degerlendirmeleri barindiran 4 tanesi asagida ifade edilmistir.

Yirtylis yapmak i¢in kopegi ile caddeye ¢ikan orta yaslhi adam, caddenin kaliteli

kullanicilart oldugunu ve genis kaldirimlarin ya ¢ok bos ya da ¢ok dolu oldugunu
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bunlarla birlikte bazi insanlarin olusturdugu kirliligin caddeye zarar verdigi
belirtmistir.
“Istanbul’da evinizdeymis gibi hissettiginiz sehir duygusunu veren tek cadde. Buradaki
insanlar modern, kaliteli ve kiiltiirliidiir. Komsuluk, kiiciik esnaf ve biiyiik marka magazalari
aligveris icin tercih edilen her seyi bulabilirsiniz. Yiriimek i¢in kaldirimlar genis gilizel ama
genis olan yerlerinde yeterli oturacak alan yok ayrica bazi alanlarda da bankamatik ve seyyar
saticilardan dolagilmiyor. Bir de son donemlerde goriiyorum ki bazi duyarsiz insanlar
kaldirimda dolasirken veya bankta otururken ¢oplerini yerlere atiyorlar.”
Bir bankta oturan gen¢ adam, caddeyi trafik ve insaatlarin kotii manzarasi disinda
giizel bir yiiriiyiis alan1 olarak tanimlamaktadir.
“Aydmlik, giizel ve ferah bir caddedir. Giizelce gezebilirsiniz genis kaldirimlarda. Su trafik ve
otopark sorunlar1 ve bitmek bilmeyen ingaatlarda olmasa huzuru bulabileceginiz bir yer
olurdu.”
Cadde’de aligveris yapmak i¢in dolasan bir kadin, caddenin goriintii kirliliginin
arttigini belirtmektedir.
“1985°ten beri burada yasiyorum. Uziicii ama her gecen giin niifusun arttigini, tabelalarin
cirkin goriintiileri ile doldugunu, trafigi ¢ile haline gelmis bir caddeye doniistiigiini
goriyorum. Trafik yiiziinden aligveris yaparken karsidaki magazaya gegmek bile bana ¢ok
yorucu geliyor.”
Aligveris yapmak icin dolasan 20 yaslarindaki geng, caddedeki perakendelerin
diizensiz dagilim gosterdigini sOylemistir.

“Buraya ilk defa geldim. Marka indiriminde internette bulamadigim triinii bulmak i¢in geldim.
Magazalar farkli yerlerde oldugu i¢in hepsini gezmedim. Sadece bir iki tanesine baktim”
Yapilan goriigmelerde AVC’nin genel sorununun trafik, gorinti kirliligi ve
kaldirimlarin  diizensiz planlamasi olarak gozlemlenmistir. Bu goriigmeler ve
alandaki gozlemler ile AVC’nin mekan kalitesi 3 temelde, giivenlik-konfor-eglence

olarak incelenmis kalite diizeylerine ulasilmistir

Guvenlik

Bagdat Caddesi’nin bi¢imsel olarak dogrusal bir aksta olmasi, caddenin net
gortinebilirligi, mekanlari aktif kullanilabilmesi, gece yeterli aydinlatmanin olmasi
ve karma kullanimli binalarin 6zellikle konutlarinda cadde {izerinde olmasi ile
kullanic1 algisinda yiiksek giivenlikli bir kentsel mekan yaratilmistir. Jane Jacobs

(2009), yapilarin karma islevli olmasi ile sokaklarda daha giivenli bir yasam
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sunuldugunu ifade etmektedir. Bunun nedeni olarakta “sokak gozciileri” gibi sokaga
sahip c¢ikan, su¢ ve siddeti Onleyen orada yasayan insanlar1 gostermektedir. Gehl
(2019, s. 97)’de bu yorumu desteklemektedir. Yazicioglu (2010)’nun Bagdat
anketinde de %066’lik bir oranda, kullanicilar su¢ ve siddete kars1 giivende

hissettiklerini ifade etmislerdir.

Karma trafikli kentsel mekanda, oncelik yayalarin olmalidir (Gehl, 2019, s. 93).
Kentin gilivenli bir alan oldugunun kaniti ancak kentte yasayan ve deneyimleyen
insanlar ile olmaktadir. Trafik, insanlar icin kentsel mekandaki giivenligi belirleyici
bir etkiye sahiptir. Cilinkii kentsel mekandaki dolasimi ve dolagimdaki konforu
etkilemektedir. Bagdat Caddesi’nde trafik, kullanicilari tedirgin ve rahatsiz

etmektedir.

Sekil 4.45: Caddede kaldirim- arag-yol -insan iligkisi

Kaynak: (Ozcan, 2022)
Cadde’de karsiya gegmek icin trafik lambalarin1 beklemeyen insanlar ve kaldirima
cok yakin giden araglar tespit edilmistir. Ayrica kaldirimlart sinirlayan ve arag park
etmesini engelleyen direkler de kullanicilarda tedirginlik hissi uyandirmakta olup
kaldirimin yola yakin kisminda insanlar yiiriimekten korkmaktadir (Sekil 4.45).
Ciinkii araglar en kiiglik bos alanlarda bile kaldirima g¢ikabilmektedirler. Bisiklet ya
da scooter yolu olmamasi, kaldirimlarda bu araglara binen Kkisilerin olmasi da
insanlarin gilivenlik duygusunu zedelemektedir. Trafigin bir baska negatif yonii de
karsiya ge¢mek icin sarf edilen eforun insanlarin aligveris ve rahat yiirliime eylemini

bolmesidir.
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Konfor

Iyi bir kentsel mekan, evrensel insan eylemlerini bir araya getirmelidir. Yiiriime,
ayakta durma, oturma, gorme, konusma ve sosyal aktivitelere konfor saglayacak
mekanlar olusturmalidir. Bu anlamda insan peyzajinin olusumu ile eylemlerinin
gerceklesmesine olanak veren kaldirimlar ve iizerinde kullanilan kentsel elemanlar
onem arz etmektedir. Bagdat Caddesi genis kaldirimlari ile yaya hareketinin
kolaylasmasini saglamaktadir. Aligveris eylemi disinda gezinti, yiiriiylis, bebek
/kopek gezdirme, oturma, yemek-yeme, vitrin bakma, satis yapma ve bulusma

amaciyla da Bagdat AVC kullanilmaktadir (Sekil 4.46).

Sekil 4.46: Bagdat Caddesi kaldirim ve insanlar
Kaynak: (Ozcan, 2022)

Cadde cephesine bakan binalar, parsel sinirindan geri ¢ekilmis olup kaldirimlarin ve
caddenin daha genis ve ferah goziikmesini saglamistir. Bu binalarin Onlerinde
bulunan alanlar peyzaj tasarimi veya kent mobilyalar1 ile desteklenmediginde ise
kullaniciya bos ve soguk bir goriintii sunmaktadir. Genis kaldirimlarda oturma
alanlarmin yani sira binalarin 6nlerinde de oturma birimleri olmahdir (Sekil 4.47).

Cevresi kalabalik 6gelerle dolu ve ortasi bos bir alan yayay1 yalniz hissettirmektedir.

Kaynak: (Ozcan, 2022)

Binalar arasindaki bosluklar ve kaldirimlardaki engeller ise yaya hareketini
kisitlamaktadir. Otomobillerin kaldirima erisimi engellenmeye ¢alisilsa da motosiklet

ve scooterlar yaya yollarinda hem dolagsmakta hem de park etmektedir (Sekil 4.48).
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Sekil 4.48: Kaldirimdaki engeller

Kaynak: (Ozcan, 2022)
Kaldirimlardaki diizensiz yapisal elemanlar kullanicilarin yiirliylis yollarin1 kesmekte
ve karmasa yaratmaktadir. Ayrica oturma yerleri caddenin yogunluguna gore bazi
noktalarda yeterli ve konusmaya olanak verecek tasarim kalitesinde degildir. Agag
golgesi nedeniyle tercih edilen banklarin yaninda giinese direk maruz birakilan
banklar tercih edilmemis golge olan zemin ve tiimsekleri kullanarak oturma eylemini
gerceklestirmektedirler (Sekil 4.49).

Sekil 4.49: Caddede oturma eylemi
Kaynak: (Ozcan, 2022)
Caddede goriintii kirliligine neden olan diizensiz yerlestirilmis tabelalar ve caddenin
kimligine uygun olmayan striiktiirler yayalarda kot izlenimler birakmaktadir.
Kullanicilar kimi zaman yiiriiylise engel olan bu o6geleri cadde ile bitiinlesecek

sekilde konumlandirilmasini ve tasarlanmasini beklemektedir (Sekil 4.50).

Sekil 4.50: Kaldirnmdaki ve caddedeki tabela ve striiktiirler

Kaynak: (Ozcan, 2022)
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Bagdat Caddesi iizerinde Goztepe 60. yil Parki yakin ¢evresinde ise Bostanct Gosteri
Merkezi, Caddebostan Kiiltiir Merkezi, Sahil, Kalamis, Fenerbahce parklar1 ve
Ozgiirliik Parki gibi 6nemli alanlar bulunmaktadir. Birgok konser, gdsteri, tiyatro
gibi sanatsal faaliyetlerin gerceklestigi Caddebostan Kiiltiir Merkezi, Bagdat
Caddesi’ne yakin konumlu sanatsal faaliyet mekanidir. Cadde iizerinde dogrudan
erisimli 6zel kurumlarin sanat galerileri veya akademileri disinda kamuya ait bir

kiilturel bir sanatsal-aktivite alan1 bulunmamaktadir.

2 s
P4

Sekil 4.51: Sosyal aktivite alanlar1

Kaynak: (Ozcan, 2022)
Caddedeki sosyal aktivite aligveris mekanlari, kafeler ve nadir noktalarda sokak
miizisyenlerini dinleme alanlarindan olusmaktadir (Sekil 4.51). Ayrica yeni trend
olan deneyimsel aligveris magazalarinin ilkleri Bagdat Caddesinde acilmis ve cadde
kullanicilar i¢in sosyal aktivite alani1 olusturmustur. Bunlar Boyner Cadde ve Less
Benjamin deneyimsel magazalaridir (Sekil 4.52). Deneyimsel magaza, teknolojiyi,
sanati, sirdiriilebilirligi ve sporu magazalardaki aligveris eylemi ile
birlestirmektedir. Ziyaretgiye farkli sekilde aligveris olanagi sunmaktadir. Penceresiz

cephe tasarimlari ile de i¢ mekana merak uyandirilmaktadir.

Sekil 4.52: Deneyim magazalar1 Boyner ve Less Benjamin

Kaynak: (Url-52)
Yazicioglu (2010)’nun anket c¢alismasinda da kullanicilarin sadece %21°i sosyal
alandan memnundur. Bu kapsamda sosyal aktivite alanlarinin arttirilmasina ihtiyag

oldugu goriilmiistiir.
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Eglence

Bagdat Caddesi, her iki aksinda da ¢inar agaglari ile donatilmis insan dlgegine uygun
yapilari, kaldirimlar1 ile yayalara keyifli bir AVC sunmaktadir. Cadde boyunca
devam eden agaclar giinesi, tozu ve gliriiltiiyli engellemektedir. Binalar genis avlular
ile yaya dolagiminda ferah ve golgeli alanlar olusturmustur. Bu sekilde olumlu
duyusal deneyim ve giizel manzaralar sunulmustur. Ancak bos magaza/bina ya da
ingaat alanlar1 ve diizensiz tabelalar ile olumuz goriintiiler olusturmaktadirlar (Sekil

4.53 ve Sekil 4.54).

Sekil 4.53: Cadde Manzaralari

Kaynak: (Ozcan, 2022)
Gehl’in kentsel mekan kalitesi kriterleri kapsaminda Bagdat Caddesi i¢inde yapilan
incelemeler, ziyaretci kullanim gozlemleri ve ziyaretcilerle yapilan goriismeler deger
verilerek tablolastirilmigtir (Sekil 4.53). Bagdat Caddesi yiiksege yakin ama orta
kalite bir kentsel mekan 6zelligi tasidigi goriilmistiir. Degerlendirme ile giivenligin,
trafik ve yaya iligkisinin sorun oldugu tespit edilmistir. Sosyal aktivite alanlarinin
yetersizligi, yaya yollarindaki engeller ve yapi elemanlarmin olusturdugu koti
manzaralar ve oturma alanlari tasarimlari1 da diizeltilmesi gereken olumsuz durumlar

olarak gozlemlenmistir (Sekil 4.54).

. . Yaya .. Sug/Siddet AN Dis Etkiler 7 |
GUVENLIK Korunma ./ Korunma —/ Korunma '\ —
Yiiriime oo § Zaman 7 oo\ Oturma 7 o 3
Firsatlan T/ Gegirme F. "\F_f/) Firsatlari ‘\5_{/‘
KONFOR p— p— = )= 29
Girme 7 s Sohbet Aktivite S
Firsatlan Firsatlan Firsatlar1

=1 Diisiik Kalite =12-20 Orta Kalite=21-30 Yiiksek Kalite=31-36

Sekil 4.54: Bagdat AVC kalite 6l¢iim tablosu

Kaynak: (Ozcan, 2022)
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4.1.5 Ornek mekanlarin olumlu ve olumsuz yénlerinin degerlendirilmesi

Aligveris mekanlari, kentin O6nemli bir parcast olup insan Oncelikli olarak
tasarlanmalidir. Bu nedenle kentsel aligveris mekénlarinda, mekan ve insan
arasindaki iletisim Olgiilmeli, sorunlar belirlenmeli ve mevcut ile gelecekteki
tasarimlara kilavuz ilkeler olusturulmalidir. Gehl (2019)’in arag ve yontemleri ile
aligveris mekanlarinin mekansal kaliteleri ve kullanict beklentilerinin Slgiilmesi
amaciyla A ve B AVM ile Istiklal ve Bagdat AVC’leri analiz edilmistir. Bu analiz
sonucunda, tiim mekanlar orta kalitede mekan olarak ¢ikmis olsalar da hepsinde
farkli noktalarda eksikler bulunmaktadir. Farkli tipolojideki AVC’ler ve AVM’lerin
incelendigi bu analiz sonucunda en yiiksek degeri A AVM ve en diisiik degeri de
Istiklal AVC almustir. Bu sonug insanlara giivenli bir mekdn sunmanin 6nemini

gostermektedir.

Her AVM ve AVC’nin olumlu ve olumsuz farkli 6zellikleri vardir. Her ikisinde de
ortak sorun olarak dinlenme olanagi sunan banklarin yetersiz sayida veya
konusma/sohbet olanagi sunmayacak sekilde tasarlandigi goriilmistiir. Kullanict
beklentileri ve kullanict kullanma oranlari dikkate alindiginda ise 6zellikle de Covid-
19 etkisiyle agik kentsel mekanlar olan AVC’lerin AVM’lere gére daha ¢ok tercih
edilmeye baslandigi goriilmiistiir. Hafta igi giinlerde AVC’ler AVM’lere gore daha
fazla tercih edilmektedir. Ciinkii AVC’lerde agik alanda insanin gorebilecegi,
deneyimleyebilecegi ¢ok daha farkli mekanlar bir arada bulunmaktadir. Istiklal
Caddesi’nin magaza, AVM, Pasaj gibi tarihi ve modern yapilar1 bir arada sunmasi
ornek olarak gosterilebilmektedir. Aym1 zamanda AVM kullanicilarinin oranlar1 da
Covid-19 pandemi donemi etkisinin azalmasi ile tekrar artis gostermeye baglamistir.
Bu durum AVM’lerin sagladigi mekansal konfor, giivenlik ve zamandan tasarruf

ettirmesinden ve birimler arasi kolay ulagimdan kaynaklanmaktadir.

AVM ve AVC’leri farkli 6zellikleri nedeniyle oncelikle kendi aralarinda sonra da
karsilikli olarak degerlendirmek gerekmektedir.  Yapilan gozlemlere gore B
AVM’nin kullanic1 profilinde turist agirlikli olmasi nedeniyle > A AVM’den, Istiklal
AVC’nin ise >Bagdat AVC’sinden daha ¢ok tercih edildigi tespit edilmistir. Ayni
zamanda Istiklal AVM kisa mesafede birgok mekani bir araya getirirken, Bagdat
AVC’de mekanlarin uzun bir aks iizerinde yayildig1 ve kisa mesafede mekan

farkliliklarin ¢ok olmadigr goriilmektedir.
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Cizelge 4.2: AVM ve AVC’lerin olumlu /olumsuz 6zellikleri

AVM Ozellikler
IAVC Olumlu Olumsuz
+ iklimlendirme ile her mevsimde yaya | * Agag, su, bitki dgeleri yetersizdir.
konforu sunar. + Katlarda yeterli oturma alan1 yoktur.
 Giivenlidir.  Katlara ulasimda asansorler
AAVM |° Sosyal aktivite alanlar ile i¢ ice kolay yetersizdir.
ulagimli bir aligveris olanagi sunar. * Yapay havalandirma
* Zaman ve mekan tasarrufu * Yapay 151k
* Yaya hareketi i¢in baglanti yollari
iyidir.
» Teknoloji ile dijitallesmektedir.
e Dogal 151tk ve hava ile birlikte | + Yazin ve kisin olumsuz dis etkilerden
giivenlik olanagi sunar. korunamaz.
+ Kentsel mekéan kurgusu vardir. * (Riizgér, yagmur,...)
» Sosyal aktivite alanlar1 ile i¢ ice kolay | « Oturma yerleri yetersizdir.
B AVM ulagimli bir aligveris olanag1 sunar. * Su kanallarinin bakim doénemleri ile
» Zaman ve mekan tasarrufu kot manzaralar yaratir.
* Yaya hareketi i¢cin baglant1 yollar1 | + Kozmopolit kullanicr kitlesi vardir.
iyidir.
* Su kanallar1 ve gondollar ile hem
farkli gorsel manzara hem de farkli
bir aktivite alan1 yaratilmustir.
*  Yayalastirilmistir. * Yazin ve kigin olumsuz dis etkilerden
+ Tarihi modern mekanlarin bir arada korunamaz.
bulunmasi, zaman gegirme ve géormek | ¢ (Riizgar, yagmur,...)
istiklal icin gesitli firsatlar sunar. * Dar, yogun yaya sayist ile cadde de
Caddesi |° Dogaldir o yaya hareketi kisithidir.
» Kentsel bir kimligi vardir. * Givenlik yoktur.
* Sosyal aktivite alanlarn1 cadde | < Giriltalidir.
icerisindedir. + lyi oturma yerleri yoktur.
+ Ingaat alanlar1 vardir.
+ Kozmopolit kullanici kitlesi vardir.
» Yaya hareket konforu igin genis ve * Yazin ve kigin olumsuz dis etkilerden
agacli kaldirimlar saglar korunamaz.
* Dogaldir * (Riizgar, yagmur, vb.)
Bagdat . K?ntsel bir klmhgl vardir. . Ara.g . trafigi ile yaya giivenligi
Caddesi |° Aga_glar ile giiriiltii ve toz absorbe eksiktir. . .
edilir. * Cadde tizerinde sosyal aktivite
* Sug/siddete karst dogal giivenliklidir. eglence alanlar1 yoktur.
» Deneyimsel magazalar ¢ Oturma yerleri konusma olanag:
bulunmaktadir. yaratmaz.
+ Insaat alanlar1 vardir.

Kaynak: (Ozcan, 2022)

AVM ve AVC’lerin olumlu olumsuz 6zellikleri ve Gehl’in kalite 6l¢iitli kapsaminda
Bagdat AVC Istiklal AVC’den, A AVM ise B AVM’den daha yiiksek kalitede bir
kentsel mekan sunmaktadir (Cizelge 4.2). Ancak iklimlendirme ve yaya giivenligi
nedeniyle A AVM Bagdat AVC’ye gore daha kalitelidir. AVM’ler AVC’lerin
tasarimlarindan  etkilenerek tasarlandiklar1 gibi  AVC’lerin tasarimlar1 da
AVM’lerden etkilenmektedir. Sonug¢ olarak kentsel aligveris mekanlarinin ortak
amaci insanlara aligverisi tesvik edici gilivenli, konforlu ve keyifli mekanlar

yaratmaktir.
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4.2 Alsveris Mekanlarimin Kullamic1t Memnuniyet ve Beklenti Analizi: Anket

Calismasi

Aligveris mekanlar1 insan etkilesiminde zamanla kenti degistiren ve doniistiiren
kentin vazgecilmez temel bilesenlerinden biri olmustur. Lynch (1960), Jacobs
(1961), Whyte (2001), PPS(2022) ve Gehl (2019)’in kentsel tasarim alaninda
yaptiklar1 ¢alismalar incelendiginde, kentsel mekanin temel Slgiitiiniin insan oldugu
goriilmektedir. Bu nedenle tez c¢alismasinda, alisveris mekanlarmin insanla olan
iligkisinin ele alinmasi gerekmektedir. Alisveris mekanlarinin kullanici memnuniyeti
ve beklentilerini ortaya koymak ve bulunan bulgular ile tasarim ihtiyaglarini tespit

etmek amaciyla ¢evrimici anket ¢aligmasi yapilmistir.

Hazirlanan cevrimici ankete Istanbul genelinde 201 kisi katilmistir. Orneklem
secimi, denekler arasinda herhangi bir ayrim olmaksizin, goniillii olarak katilmak
isteyen, 18 yas ve iistii, okuma yazma bilen ve iletisim kurmakta sorun yasamayan
tim bireylerden olusturulmustur. Calisma kapsaminda Istanbul ilindeki alisveris
mekanlar1 incelendigi icin Orneklem Istanbul ilinde ikamet edenler ile
sinirlandirilmistir.  Anketler internet ortaminda hazirlanmis olup basit olasilikli
orneklem yontemi kullanilarak sosyal medya, e-posta, web siteleri gibi ortamlarda

link ile yaymlanarak goniillii katilimceilara ulagtirilmistir.

Insanlara iyi bir kentsel tasarim sunmak igin arastirma ydntemleri gelistiren Jacobs
(1961), Whyte (2001) ve Gehl (2019) kentsel mekan kalitesini ve basarisin1 6lgmek
icin yaptiklart analizlerde mekanin kim tarafindan, ne amagla, ne siklikta
kullanildigina ve kullanicinin bu mekéanda ne hissettigine dikkat etmektedirler. Bu
kapsamda alisveris mekanlarini ve mekansal degisimlerini kullanici ile ele alan anket
ve anket sorular1 bu Ol¢iitlere dikkat edilerek hazirlanmistir. Ankette AVM, AVC ve
E-Ticaret’in giinlimiizdeki ve gelecekteki formlar1 hakkinda kullanicilarin
beklentilerine ulagsmak hedeflenmistir. Bu nedenle c¢alismada tiiketicilere
yonlendirilen sorular 5 ayri grupta ele alinmis olup toplamda 42 soru

olusturulmustur. Bu gruplar su sekildedir:
e Demografik yap1/ kisisel bilgiler
e Aligveris merkezi

e Algveris caddesi
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e E-ticaret
o Gelecek yaklagimlari.

Ik béliim, alisveris mekanlarmni kullanan ve degerlendiren kisilerin kim olduklarini
ele alan yas, cinsiyet, egitim diizeyi, meslek gibi demografik bilgi sorularindan

olusmaktadir.

Ikinci, iiciincii ve dordiincii boliimler AVM, AVC ve E-Ticaret’in ne amacla, ne
siklikta kullanildigina ve kullanicinin bu mekanda ne hissettigine dair bilgilere
ulasan sorulardan olugmaktadir. Ag¢ik ve yart kapali uglu sorularda Covid-19
pandemisi ile mekanlarin kullanim degisim oranlari ve kullanicilarin mekanlar tercih
etme nedenleri sorgulanmistir. Ayrica gergek mekanlar olan AVM ve AVC’lerin
mekan kalitesinin degerlendirilmesine yonelik kalite 6l¢iim tablosu olusturulmustur.
Bu tablo Gehl, Gemzoe vd. (2006) tarafindan gelistirilen kentsel mekan kalitesini

Olcmeye dayali 12 kriter ¢alismasindan faydalanilarak hazirlanmistir.

Besinci boliim ise gelecege yonelik kullanic1 beklentilerini belirleyen tespit
sorularindan olusmaktadir. Bu sorular ile aligsveris mekanlar1 tasariminda
kullanicilarin gelecekte olmasini bekledigi ve nasil olmasimi istedigi saptanmaya

calisilmigtir.

Son olarak elde edilen bulgular tez arastirma sorular1 kapsaminda degerlendirilmis ve

aligveris mekanlarinin kullanict memnuniyet ve gelecek beklentileri tespit edilmistir.

Cevrim i¢i anket formuyla elde edilen veriler grafik ve SPSS 25.0 istatistiksel
programi kullanilarak analiz edilmistir. SPSS analizinde tanimlayic1 degerler say1 (S)
ve yiizdeler (%) seklinde ifade edilmistir. Veriler degerlendirilirken tanimlayici
istatistiksel metotlar1 (say1, ylizde, min-maks degerleri, ortalama, standart sapma)
kullanmilmistir. Nicel degiskenler arasinda korelasyon analizi uygulanmis olup
Pearson katsayis1 dikkate alinmigtir. Sorularin karsilagtirilmasinda nitel iki kategorili
ve bagimli veriler i¢in Mac Nemar analizi yapilmistir. Bagimli normal dagilim
gosteren nicel degiskenler arasinda ise bagiml t testi uygulanmigtir. Anketin giiven

aralig1 %95 olup anlamlilik degeri %5 tir.

Arastirma bulgular1 anket bolimlerine gore yukarida belirtilen bes grupta analiz

edilmistir.
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4.2.1 Demografik yap ile ilgili bulgular

Bu gruptaki sorular ile kullanicilarin kisisel bilgilerine ulasilmaktadir. Grafiklerde
ankete katilan kullanicilarin aligveris mekani ile iliskisi, cinsiyetleri ve yas gruplari
gosterilmektedir (Sekil 4.55). Ankete katilan 201 kisiden sadece 1 kisi AVM’de
calismakta olup kalan 200 kisi ziyaretci olarak aligveris mekanlarini kullanmaktadir.
Cinsiyet grafiginde ise ankete katilan kullanicilarin %84,1’inin kadin, %15,9 unun
erkek, oldugu goriilmektedir. Yas grafiginde ise Katilimcilarin %52,7’si 18-24 yas
arasinda iken, %38,3°li 25-44 yas arasinda, %8’1 45-64 yas arasinda ve %1°1 de 65
yas ve Ustli yastadir. Ankette, grafiklere gore, cinsiyet olarak kadin, yas olarak ise

geng ve orta yas grubunun agirlikta oldugu bir kullanici profilinden s6z etmek

mimkindiir
Kisi @ Ziyaretgi CINSIYET Kadin YAS @ 1824 @ 45-64
201 yamt @ AVM' de calisan @ Erkek @ 25-44 @ 65+

A

Sekil 4.55: iliski, cinsiyet ve yas dagilim grafikleri

Katilimeilarin = %5°1 ilkogretim mezunu iken, %31,3’l4 lise mezunu, %52,7’si
tiniversite mezunu, %8,5’i yiiksek lisans mezunu olup %2,5’i de doktora yapmuistir.
Anket katilimcilarinin en biiyiik kismini iiniversite, en kiigiik kismimi ise doktora

egitim diizeyindeki kisiler olusturmaktadir (Sekil 4.56).

I ikégretim M Lise Universite @ Y.lisans [l Doktora
100

50

Egitim Dlzeyi

Sekil 4.56: Egitim diizeyi
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Calisma durumu igin ¢izilen grafige gore miisteri profillerinin 6énemli bir kesimini
ogrenciler olusturmaktadir. Ogrencileri, 6zel sektér ve calismayan grubun takip
ettigini sOylemek miimkiindiir. En diisiik profil grubu ise %1,5 ile esnaf ve

emeklilerdir (Sekil 4.57).

. Akademisyen
. Calismiyor
@ Emeui

Esnaf
. Ev Hanimi
@ Oirenci

@ Ozel sektor

. Serbest Calisan

. Diger

@ Kamu Sektérii Galisani

Sekil 4.57: Mesleki durum

® YASANILAN YER
Diger 3,5
Avrupa Yakast 55,2
Anadolu Yakas1 41,3
0 10 20 30 40 50 60

Katilimeilarin yarisindan ¢ogu Istanbul’un Avrupa Yakasinda, yarisina yakimi da
Anadolu Yakasinda yasamaktadir. Diger olarak tercih yapan kullanicilar Anadolu ve

Avrupa Yasinda oturduklart semtleri belirtmislerdir. Belirtilen semtlerde de agirlikta

Sekil 4.58: Tkamet durumu

olan oran yine Avrupa yakasidir (Sekil 4.58).

Cizelge 4.3: Kisi sayis1 bazinda demografik degerler

Degiskenler S %
o Kadin 169 84,1
Cinsiyet e ek 32 159
18-24 106 52,7
25-44 77 38,3

Yas 45-64 16 8,0

65+ 2 1,0
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Cizelge 4.3: (Devami) Kisi sayis1 bazinda demografik degerler

Degiskenler S %

Ilkégretim 10 5,0

Lise 63 31,3

Egitim i versite 106 52,7
Diizey1 — :

Yiiksek Lisans 17 8,5

Doktora 5 2,5

Akademisyen 11 55

Calismiyor 28 13,9

Emekli 3 1,5

Esnaf 3 1,5

Calisma Ev Hanimi 14 7,0

Dl\l/IJLL;:TelE/ (:)grenci 69 34,3

Ozel Sektor 35 17,4

Kamu Sektorii Calisani 23 11,4

Serbest Calisan 7 3,5

Diger 8 4.0

Anadolu Yakasi 83 41,3

YasYag;lan Avrupa Yakasi 111 55,2

Diger 7 3,5

Demografik yapi1 boliimii sonucunda anket kapsaminda aligveris mekanlarini
degerlendirecek kullanici profillerinin biiyiik kismi kadinlardan, gen¢ ve orta
yashilardan, {tniversite mezunlarindan, Ogrencilerden ve Avrupa Yakasinda

yasayanlardan olugmaktadir (Cizelge 4.3).

4.2.2 AVM ile ilgili bulgular

Katilimcilarin alisveris merkezlerini, ne amagla, ne siklikta kullandigi, AVM’de ne
hissettigi ve AVM mekaninin kalite degerlendirmesi bu bolimde incelenmistir.
Ayrica Covid-19 pandemisi 6ncesi ve sonrasi kullanici tercihleri farkliklar: analiz

edilmistir.

Toplumsal siiregler kullanici tercihlerini ve zamanla da mekan1 degistirmektedir.
Covid-19 pandemisinden 6nce kullanicilarin %26,9’unun AVM ziyaretlerinde en ¢ok
tercih ettigi zaman dilimi ayda 1’ dir. Ardindan kullanicilarin %20,4’#i haftada 1 ve
haftada 2-3 seklinde AVM’leri kullanmaktadir. Ayrica pandemi oncesi AVM’leri
nadir kullananlar %11,9 iken hi¢ kullanmayan %2 dir (Sekil 4.59).
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@ Her Gin
@ Haftada 1

» Haftada 2-3
@® 2 hafta 1
@® Ayda 1

® 2Ayda 1
® Yida 1

@ Hig kullanmiyorum
@ Nadir
6 Ayda 1

Sekil 4.59: Covid-19 pandemisinden énce, AVM'leri kullanim siklig1

Covid-19 pandemisinden sonra ise kullanicilarin en ¢ok %26,4’ti AVM’leri nadir
kullanmaya baslamistir. Kullanim siklik oranlarinda diisiis yasanmigtir. Pandemi
oncesi ve sonrasinda en ¢ok tercih edilen zaman dilimi degismemistir. Sadece ayda 1
kullanim sikliginin orani %20,4’ten %19’a diismiistiir. Haftada 2-3 kez kullanan

kullanicilarsa, %8 orani ile sabit kalmislardir (Sekil 4.60).

@ Her Giin

@ Haftada 1

@ Haftada 2-3

® 2 hafta 1

@ Ayda 1

® 2 Ayda 1

® Yida1

@ Hig kullanniyorum
@ Nadir

Sekil 4.60: Covid-19 pandemisinden sonra, AVM'leri kullanim siklig1

Katilimeilarin bilyiik bir cogunlugu %41,3 ile Forum Istanbul’u daha cok tercih
ederken, kalanlarin %18,4’i Marmara Forum’u ve %21,9’u Mall of Istanbul’u
kullanmaktadir. Katilimcilarin biiylik ¢ogunlugunun Avrupa yakasinda yasamasi
nedeniyle en ¢ok kullanilan ii¢c AVM’nin Avrupa yakasinda oldugu goriilmektedir.
Ancak alan analizi yapilan B AVM katilimcilar tarafindan bu AVM’lerden sonra
dordiincii olarak tercih edilmistir. Ayrica yine alan analizi yapilan A AVM’nin
Anadolu Yakasinda, %11,9 kullanici ile Viaport AVM’den sonra Maltepe Piazza ile
birlikte ikinci en ¢ok kullanilan AVM oldugu goriilmiistiir (Cizelge 4.4).
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Cizelge 4.4: Katilimcilarin AVM’lere gore tercih dagilimlari

Degiskenler S %
Forum Istanbul 83 41,3
Mall Of Istanbul 44 21,9
Marmara Forum 37 18,4
Viaport Asia Avm 26 12,9
Akasya AVM 24 11,9
Maltepe Piazza 24 11,9
Venezzia 22 10,9
Cevahir 21 10,4
Istanbul (Vialand) 20 10,0
Hilltown 18 9,0
Zorlu AVM 18 9,0
Capitol 16 8,0
Meydan AVM 12 6,0
Buyaka 10 5,0
[stmarina AVM 10 5,0
Emaar 10 5,0
Tepe Nautilus Avm 8 4,0
Kanyon 8 4,0
Vadi Istanbul 7 3,5
Metrocity 4 2,0
Kozzy 3 1,5
Watergarden AVM 2 1,0
Diger 60 29,9

Cizelge 4.5: Katilimcilarin AVMyi sik tercih etme nedenleri

Degiskenler S %

Evime Yakin 146 72,6
Mekanlar1 Guizel 44 21,9
Arkadas Cevreme Yakin 11 55

Bu tercihlerin nedeni %72,6 kullanict orani ile AVM’lerin kullanicilarin evlerine

yakin olmasindan kaynaklandig1 goriilmektedir (Cizelge 4.5).

Kullanim amaglar1 sorulan kisilere en ¢ok 3 tercih nedeni segme hakki sunulmustur.
Buna gore 201 kisinin %81,1°1 aligveris amacinda iken %18,9’u aligveris amaci
giitmeden AVM’ye gitmektedir. Is ¢ikis1t AVM’yi tercih eden 29 Kisi bulunmaktadir.

Anket katilimcilarinin biiyiik ¢cogunlugunu 6grencilerin olusturdugu diistiniildiigiinde
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is ¢ikisi tercih edilme oraninin az olmasi sira dist bir bulgu olmamaktadir (Sekil
4.61).

Eglence Yerleri

is Cikisi/ is
Arkadaslarla Bulugsmak %ORAN
Gezmek/ Dolagsmak @Kisi
Ahsverig 81,1 163
0 50 100 150 200

Sekil 4.61: Kisi sayis1 ve ylizde oranina gore AVM kullanim amaglar

Katilimcilar AVM’nin onlarda biraktigi olumlu/olumsuz 3 algit 6zelligini ifade
etmiglerdir. Bu nedenle cevaplarin yiizde oranlar1 her cevabin kendi igerisinde tercih
edilme ve edilmeme durumuna gore hesaplanmistir (Cizelge 4.6 ve 4.7).
Kullanicilarin %65,2’si AVM’lerin olumlu algisini iklimsel konfora baglarken, %
34’1 iklimsel konforla ilgisiz bulmaktadir. En yiiksek 3 algidan diger ikisi de %61,2
ile aligveris ve % 42,3 ile temizliktir. Ardindan %27,9 oraninda kullanici igin yapiya
ulagim 6nemlidir (Cizelge 4.6). Bu cizelgeye gore AVM tasarimlarinda mimari
olarak iklimsel konfor, temizlik ve yapiya ulagim kullanicinin memnuniyetini

belirleyen 6nemli etkenlerdir.

Kullanicilarin %68,7°si AVM’lerin biraktigr olumsuz algi olarak iiriin fiyatlarinin
yiiksek olmasini gosterirken %32,8’1 bu sekilde diislinmemektedir. En yiiksek 3
olumsuz algidan diger ikisi de  %54,7 ile girilti ve % 32,3 ile yapay
havalandirmadir. Kullanicilar mekanda giirtiltiiden, yapay havalandirmadan ve kapali

mekan oranindan rahatsiz olduklarini ifade etmektedir (Cizelge 4.7).

Cizelge 4.6: AVM’de katilimcilart mutlu eden durumlarin dagilimi

Degiskenler S %
Yaz Kis Kullanima Uygun Olmasi | Evet 131 65,2
(Iklimsel Konfor) Hayir 70 34,8
. Evet 123 61,2
Aligveris Hayir 78 388
Mekanlardaki Temizlik, Hijyen E;;eytlr 18156 gi‘;’
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Cizelge 4.6: (Devami1) AVM’de katilimcilar1 mutlu eden durumlarin dagilimi

Degiskenler S %

Yapiya Ulasim Kolayligi Evet 56 27,9
(Otobiis, Metro Imkanlart..) Hayir 145 72,1
v Mekén Ul Kolavii Evet 52 25,9
aya- Mekan Ulasiminin Kolayligi Hayir 149 741

< Evet 44 21,9
Eglence Alanlari Hayir 157 78.1
. Evet 44 21,9

Otopark Imkan1 Hayir 157 781
, . Evet 11 55
Giivenlik Hayir 190 94,5
Dis Evet 2 1,0
eet Hayir 199 99,0

Giriltii mekansal konforu etkileyen Onemli tasarim kriterlerindendir. Ancak
kullanicilarin yapay havalandirma ve kapali mekandan rahatsiz olma durumlarinin
Covid-19 pandemisinin etkisinden kaynaklandigi diisiiniilmektedir. Bu nedenle yeni

tasarim kriterlerinde bunlara da bir ¢ozlim getirilmesi gerekmektedir (Cizelge 4.7).

Cizelge 4.7: AVM’de katilimcilar rahatsiz eden durumlarin dagilimi

Degiskenler S %
Fiyatlarin Yiiksek Olmast Evet 135 67,2
Hayir 66 32,8
N Evet 110 54,7
Garaltd Hayir 91 45,3
Yapay Havalandirma Evet 65 32,3
Hayir 136 67,7
Degisen Miisteri-Turist Profili Evet 40 19,9
Hayir 161 80,1
Kapali Mekanlarin Agirlikli Evet 63 31,3
Olmasi Hayir 138 68,7
Yapay/Sahte Hissettirmesi Evet 42 20,9
Hayir 159 79,1
Bos Magazalar Evet 27 13,4
Hayir 174 86,6

Cok Sayida Magaza Yogunlugu Evet 16 8,0
Hayir 185 92,0

Aydinlatma Kalitesi Evet 7 3,5
Hayir 194 96,5

Diger Evet 16 8,0
Hayir 185 92.0
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Insanlar mekam ¢esitli sekillerde algilar ve mekan1 deneyimledikten sonra bir deger
verir. Katilimcilarin AVM deneyimleri kapsaminda, AVM’ye verdigi deger ile
ortaya ¢ikan kalite oranlar tespit edilmistir (Sekil 4.62). Grafige gére AVM Kkalite
kriterleri kullanicilarin ¢cogunlugu tarafindan iyi ve orta olarak degerlendirilmistir. En
cok tercih edilen AVM Kkalite kriterleri iyi degerde-rahatsiz dis etkilerden korunma,
orta degerde-insan yaya trafigi ve kotli degerde de konusma dinleme firsatlarinin
uygunlugu degerlendirilmistir. Genel olarak konfor kriterlerini kotii  olarak
degerlendiren kisi sayisinin fazla oldugu goriilmektedir. Kullanicilarin cevaplarina

gore AVM’lerin konfor kriterlerinin iyilestirilmesi gerekmektedir.

i 10
Olumlu Duyusal Deneyim 45,8
44,3

Iklim (Mekénsal Tklim)
62,2

-

EGLENCE

Boyut-Biiyiikliik (Olgek)

————————

Konusma-Dinleme Firsatlari

Oturma-Dinlenme Firsatlari

Zaman Gegirme Firsatlar 41,3

KONFOR

9.5
Gorme Firsatlari 49,8

7.5
Yiirtime Firsatlar 32.8
m— 59,7

/—
Rahatsiz Edici Dis Etkenler 6 4.4
(Yagmur,Riizgar,Giines Vb.) 69,7
4.5

Sug-Siddet (Giivenlik) 32.8
62,7
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Trafik (Yapi Insan Trafigi) — 55,7
\ 7'
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Sekil 4.62: Mekan kalitesi degerlendirmesi
4.2.3 AVC ile ilgili bulgular

Katilimcilarin aligveris caddelerini, ne amagla, ne siklikta kullandigr, AVC’de ne

hissettigi ve  AVC mekaninin kalite degerlendirmesi bu boélimde incelenmistir.
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Ayrica Covid-19 pandemisi oncesi ve sonrast kullanict tercihlerindeki farklar analiz

edilmistir.

Aligveris caddeleri sosyal yasamin sahnelerini olusturan kentin onemli baglanti
noktalarindandir. Bu kentsel mekanlar gelisen teknoloji ve Covid-19 pandemisi
sirecinde  kullanici  tarafindan  farkli algilanmaya baslamistir. Covid-19
pandemisinden 6nce kullanicilarin 6nemli bir kismi1 olan %20,9’u haftada 1 mutlaka
AVCyi ziyaret etmektedir. Ayda bir ziyaret eden kisi sayisi ile haftada 1 ziyaret
eden kisi sayis1 yakin miktardadir. Kullanicilarin %16,4’i AVC’leri nadir ziyaret
etmektedir. Hi¢ kullanmayan kisiler ise katilimcilarin % 3,5’ini olusturmaktadir
(Sekil 4.63).

@® Her Gin

@ Haftada 1

¢ Haftada 2-3

® Ayda 1

@ 2 hafta 1

® 2Ayda1

® Yida1

@ Nadir

@ Hig kullanmiyorum

Sekil 4.63: Covid-19 pandemisinden 6nce AVC kullanim siklig1

Covid-19 pandemisinden sonra ise kullanicilarin ayda bir kullanma sikligi artmistir.
Haftalik kullanma oranlarinda diisiis yasanmis kullanicilarin en ¢ok tercih ettigi
zaman araligi ayda 1 olmustur. Ayni zamanda nadir kullanan kisi sayisinin
%16,4’ten %20,9a artt1g1 tespit edilmistir. Pandemi oncesi ve sonrasi katilimeilarin
%4 tniin AVC’yi her giin kullandig1 goriilmektedir. Bu durumdaki sabit kisi
sayisinin ise ya da okula giden kullanicilarin caddeyi kullanmasindan kaynaklandig:

diistiniilmektedir (Sekil 4.64).

@ Her Gin

@ Haftada 1

@ Haftada 2-3

@® Ayda 1

@ 2 hafta 1

@® 2ayda 1

@® Yida 1

® Nadir

@ Hic kullanmiyorum

Sekil 4.64: Covid-19 pandemisinden sonra, AVM'leri kullanim siklig1
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Katilimeilarin en sik kullandifi AVC’ler sirasiyla Istiklal, Kadikdy Bahariye ve
Bagdat Caddesi’dir. Istiklal Caddesi’ni 85 kisi, Bahariye Caddesi'ni 59 kisi ve
Bagdat Caddesi’ni 49 kisi tercih etmistir (Cizelge 4.8). Grafige gore katilimcilarin
¢ogunlugunun Avrupa yakasinda yasamasina ragmen Anadolu yakasindaki caddeleri
tercih ettikleri goriilmistiir. Fakat kullanicilar AVC kullanim nedenleri olarak %39,8
ile evlerine yakin olan1 daha ¢ok tercih ettiklerini belirtmistirler (Cizelge 4.9). Ayrica
calismada, kullanicilarin yayalastirilmis Istiklal Caddesi’ni, Bagdat Caddesine gore
daha ¢ok tercih ettigi gortilmustiir (Cizelge 4.7).

Cizelge 4.8: Katilimcilart AVC’lere gore tercih dagilimlar

Degiskenler S %

Istiklal Caddesi (Taksim) 85 42,3
Kadikdy Bahariye 59 29,4
Bagdat Caddesi 49 24,4
Umraniye Alemdag Caddesi 44 21,9
Bakirkdy Istasyon Caddesi 38 18,9
Abdi Ipek¢i Caddesi (Harbiye-Sisli) 16 8,0
Divan Yolu Caddesi (Sultanahmet) 28 13,9
Tesvikiye Caddesi 15 7,5
Valikonagi Caddesi (Sisli-Nisantasi) 15 7,5
Diger 58 28,9

Cizelge 4.9: Katilimcilarin AVC’yi sik tercih etme nedenleri

Degiskenler S %

Evime Yakin 80 39,8
Mekanlar1 Giizel 54 26,9
Arkadas Cevreme Yakin 15 7,5
Diger 52 25,8

Kullanim amaglar1 sorulan kullanicilara en ¢ok 3 tercih se¢gme hakki sunulmustur.
Kullanicilar caddeyi en c¢ok is icin kullanmaktadir. Aligveris Caddelerini
katitlimeilarin - %83,1°1 15, %73,6’s1 aligveris, %45,3’1i arkadaslarla bulusmak,
%12,9’u eglence yerleri, %48,8’1 gezmek, %11,4°1 is ¢ikist, %7,5’1 ise gecerken
kullandigin1 ifade ederken, %1,5’i de diger nedenlerle ziyaret ettigini belirtmistir.
Caddenin gecerken kullanimi en az tercih edilen kullanim nedeni olmustur (Sekil

4.65).
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Sekil 4.65: Kisi sayis1 ve ylizde oranina gore AVC kullanim amaglari

Katilimcilar AVC’nin onlarda biraktigr olumlu/olumsuz 3 algi 6zelligini ifade
etmislerdir. Bu nedenle cevaplarin yiizde oranlar1 her cevabin kendi igerisinde tercih
edilme ve edilmeme durumuna gore hesaplanmistir (Cizelge 4.10 ve 4.11).
Katilimcilarin %60,2’s1 caddelerde en begendikleri seyin magaza ¢esitligi oldugunu
belirtmislerdir. Caddenin ikinci en ¢ok begenilen 6zelligi ise katilimcilarin %42,3°1
tarafindan yeme i¢gme mekanlar1 olarak secilmistir. Uciincii olarak ise katilimcilar
%39,3’i AVC’lerde en begendigi seyin sosyal ve kiiltirel mekéanlar oldugunu
belirtmislerdir. AVC’lerdeki en diisiik tercih nedeni de %9 ile eglence mekanlari

olmustur (Cizelge 4.10).

157



Cizelge 4.10: AVC’de katilimcilart mutlu eden durumlarin dagilimi

Degiskenler S %

Magaza Cesitliligi Evet 121 60,2
agaza Cesitliligi Hayr 30 39,8

. ) Evet 85 42,3

Restoran-Kafe (Yeme Igme) Mekanlari Hayir 116 577
o . Evet 79 39,3

Sosyal Ve Kiiltiirel Mekanlari Hayir 127 60.7
- Kolavh Evet 78 38,8
asim Kolayligi Hayir 123 612
- . Evet 48 23,9
Tarihi-Turistik Dokusu Hayir 153 76 1
) e Evet 37 18,4
Fonksiyon Cesitliligi Hayir 164 816
Uriin Kalites: Evet 26 12,9
riin Kalitesi Hayr 175 87 1
- Evet 23 11,4
Etkinlikler Hayr 178 83.6
Eal Mekénl Evet 18 9,0
glence Mekanlari Hayr 183 910
Di3 Evet 5 2,5
eet Hayir 196 97,5

Kullanicilarin %73,1°1 AVC’lerin biraktigi olumsuz algi olarak goriintii kirliligini
gostermekle birlikte, %26,9’u bu sekilde disiinmemektedir. En yiiksek 3 olumsuz
algidan diger ikisi %38,8 ile ulasim ve % 38,3’ile caddedeki yaya ve arag iligkisi
olmustur. Kullanicillarin caddenin goriintiisiinden, ulasimindan ve yaya ve arag
iligkisinden rahatsiz olduklar1 goriilmektedir. Ayrica katilimeilarin %27,4°i degisen
misteri profilinin, %27,9’u giivenligin, %12,9’u ayn1 tiir magazalar oldugunu ve

%29,4’1 de otoparkin sorun oldugunu belirtmiglerdir (Cizelge 4.11).
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Cizelge 4.11: AVC’de katilimcilari rahatsiz eden durumlarin dagilimi

Degiskenler S %

Evet 147 73,1
Hayir 54 26,9
Evet 78 38,8
Hayir 123 61,2
Evet 77 38,3
Hayir 124 61,7
Evet 59 29,4
Hayir 142 70,6
Evet 56 27,9
Hayir 145 72,1
Evet 55 27,4
Hayir 146 72,6

Gortinti Kirliligi

Ulasim Kolaylig

Yayalastirilmamis Caddelerde, Yaya ve Trafik Sorunu

Otopark Sorunu

Giivenlik

Degisen Miisteri-Turist Profili

Ayni Tiirdeki Magazalarin Aralarindaki Mesafe Evet 26 12,9
Uzaklig1 Hayir 175 87,1
Evet 20 10,0

Bos Magazalar Hayir 181 90.0
o Evet 17 8,9

Magazalarda Temizlik Hayr 184 915
] o Evet 15 7,5

Restoran - Kafelerin Kalitesi Hayir 186 925
o Evet 15 7,5

Magaza Cesitliligi Hayir 186 925
S Evet 9 4,5

Eglence Mekanlarinin Degisimi Hayir 190 955
Evet 3 15

Diger Hayr | 198 | 985

Katilimcilarin AVC deneyimleri kapsaminda AVC’ye verdigi deger ile ortaya ¢ikan
kalite oranlar1 sekil 4.66°da gosterilmistir. Grafige gore AVC kalite Kriterleri
kullanicilarin  ¢ogunlugu tarafindan orta degerde olarak degerlendirilmistir.
Katilimcilarin en ¢ok tercih ettigi AVC kalite kriterleri % 54,7 ile zaman gegirme,
%53,7 ile gorme firsatlart olmustur. Bu kriterleri %60,7 ile sug/siddet ve %42,8 ile
de arag trafigi takip etmistir. Genel olarak kullanicilar, glivenlik kriterlerini koti,

konfor kriterlerini orta ve egence kriterlerini de iyi olarak degerlendirmistir.
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Sekil 4.66: Mekan kalitesi degerlendirmesi
4.2.4 E-ticaret ile ilgili bulgular

Katilimcilarin e-ticareti hangi amagla, siklikta kullandig: ve e-ticaret ile ilgili fikirleri
bu boliimde incelenmistir. Ayrica Covid-19 pandemisi 6ncesi ve sonrast kullanict

tercihleri arasindaki farkliliklar analiz edilmistir.

Her gecgen giin degisen ve gelisen teknoloji ile internet aginda e-ticaret ile aligveris
kavrami popiiler hale gelmektedir. Katilimeilarin %13,9°u interneti aligveris i¢in her
giin kullanirken, %11,4°1 haftada 1, %15,9’u haftada 2-3 kez, %13,4’1i 2 haftada 1,
%16,9’u ayda 1, %7’si 2 ayda 1, %1,5’1 yilda 1, %14,9’u nadir kullandigini, %3,5’i
ise hi¢ kullanmadigini ifade etmistir. (Sekil 4.67).
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Sekil 4.67: E-Ticaret kullanim siklig1

Covid-19’dan 6nce katilimcilarin 78’1 aligverislerinin %25°ini, 57’si aligverislerinin
%350'sini, 19’u aligverislerinin %75’ini ve 17’si aligverislerinin %100’linii online
yaptigini ifade etmistir. Ancak katilimcilarinin 30’u hig¢ online aligveris yapmadigini
belirtmistir. Genel olarak katilimcilar aligverislerinin %25’ini online yapmaktadir

(Sekil 4.68).

80
78 (%38,8)

60
57 (%28,4)

40

30 (%14,9)
20

19 (%9,5)

17 (%8,5)

%0 %25 %50 %75 %100

Sekil 4.68: Covid-19 pandemisi dncesi online aligveris yapma dagilimi

Covid-19°dan sonra katilimeilarin 25’1 aligveriglerinin %25'ini, 41’1 aligverislerinin
%50’sini, 93’1 aligverislerinin %75’ini ve 34’ alisverislerinin %100’tni online
yaptigini ifade etmistir. Ancak 8 kisi hi¢ online aligveris yapmadigini ifade etmistir
(Sekil 4.68).

Covid-19 pandemisi 6ncesi ve sonrasi kiyaslandiginda e-ticaret kullaniminda ciddi
oranda bir artigin oldugu goriilmiistiir. Pandemi 6ncesi katilimcilarin en ¢ok %38,8’1
aligverislerinin ~ %25’ini  e-ticaretten yaparken, pandemi sonrasi %46,3’l

aligverislerinin %75’ini e-ticaretten karsilamaktadir (Sekil 4.68 ve 4.69).
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Sekil 4.69: Covid-19 pandemisi sonrasi online aligveris yapma dagilimi

Katilimcilarin  %84,6°’s1 Covid-19’un aligverislerinde internet kullanim oranini
arttirdigin1 ifade ederken, %15,4°ti Covid-19’un bir etkisi olmadigini ifade etmistir

(Sekil 4.70).

® cvet
® hayr

Sekil 4.70: E-Ticaret kullanim orani artis dagilimi

Katilimcilara artis nedenleri ile ilgili en fazla 3 segenek segebilme olanagi
verilmistir. Boylece katilimcilarin %54,7°si alisverislerinde internet kullanimindaki
artisin en Onemli Sebebi olarak kapida teslim olanagi gostermislerdir. Ardindan
%38,8’1 daha fazla secenek gérmeyi ve %35,3’li de verilen indirimleri 6nemli
sebepler olarak belirtmistir. Ayrica %22,4’i internetin eskiye gore daha giivenli hale

geldigini ifade etmistir (Cizelge 4.12).

Cizelge 4.12: Katilimcilarin pandemi sonrasi E-ticareti sik tercih etme nedenleri

Degiskenler S %

Kapida Teslim (Disar1 Cikmamak i¢in) 110 54,7
Daha Cok Secenekleri Gormek 78 38,8
Algveriste Verilen Indirimler 71 35,3
Daha Giivenilir Hale Geldi 45 22,4
E-Alisverisin Sundugu imkanlar 44 21,9
Alsveris I¢in Magaza Dolasmak Istemiyorum 38 18,9
Kolay Iade Imkanlari 23 11,4
Diger 33 16,4
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Kullanim amaglar1 sorulan kullanicilara en ¢ok 3 tercih nedeni se¢me hakki
sunulmustur. Covid-19 pandemi oOncesi e-ticareti kullanim Sekil 4.71°de
gosterilmektedir (Sekil 4.71).

internet alisverisi yapmiyorum
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Sekil 4.71: Pandemi 6ncesi E-Ticaret kullanim amaglari

Covid-19 pandemisinden once 201 kisinin %62,2°si hazir giyim kategorisinde
aligverisi ilk sirada tercih ettigini ifade ederken, %37,8’i bu kategoriyi tercih
etmedigini ifade etmistir. Ikinci sirada, %38,8°i e-ticareti kitap aligverisi igin
kullanirken, %22,4°1 ise gida icin kullandigi goriilmektedir. Kitap aligverisinin
yiiksek olusunun nedeni katilimcilar arasinda Ogrencilerin yogun olmasindan
kaynaklidir. Pandemi  oncesi  kullanicilarin, %13,9’u  internet  aligverisi

yapmamaktadir (Sekil 4.71).
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Sekil 4.72: Pandemi sonras1 E-Ticaret kullanim amaglari

Covid-19 pandemisi sonrasinda da giyim, kullanicilarin %70,6’s1 tarafindan ilk
neden olarak gosterilmistir. Pandemi sonrasi e-ticaret kullanimin artis1 ile tercihlerde
de farkliliklar ortaya ¢ikmustir. Kullanicilar ikinci neden olarak %54,7 ile gidayi,
tiglincii olarakta kitap-dergi kategorisini se¢mislerdir. Kitap-dergi kategorisi pandemi
oncesi ve sonrasi sabit degerde kalmistir. Ancak restoran kategorisinde iki kat bir
arttg gorilmiistiir. Ev-dekorasyon tiriinleri, yapt market gibi tiriinlerdeki artiglar ise
Covid-19 pandemisi doneminde getirilen kisitlamalar ve evde gegirilen siirede evi

giizellestirme ihtiyacinin ortaya ¢ikmasindan kaynaklanmistir (Sekil 4.72).

4.2.5 Gelecek yaklasimlari ile ilgili bulgular

Katilimcilarin  gelecekteki aligveris mekanlar1  beklentileri ve gelecekte bu
mekanlarda dikkat edilmesi gereken tasarim kriterleri bu bdoliimde incelenmistir
Pandemi oncesi ve sonrasinin karsilastirilabilmesi igin iki soru birlestirilerek grafik
haline getirilmistir Pandemi oncesi ve sonrasi arasinda 6nemli farklar bulunmakta
olup neredeyse zit yonlii bir artis ve azalis goriilmektedir. Grafige goére, pandemi
oncesi kullanicilarin %52,2’si ilk tercih olarak kapali AVM’yi tercih ediyorken
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pandemi sonrasi bu deger %23,4’e kadar gerileyerek son tercih edilen mekan halini
almistir (Sekil 4.73).
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Sekil 4.73: Covid-19’un etkisinde kullanici tercih dagilimi

Pandemi oncesi katilimcilarin %36,8’i AVC’leri tercih ederken pandemiden sonra
biiytik bir degisim ile %90°1 AVC’leri se¢mis ve ilk siraya yerlestirmistir. Pandemi
oncesi en son ve en az tercih edilen e-ticaret, pandemi sonrasi biiyiik bir yiikselisle
ikinci sirada tercih edilmeye baslamistir. Grafikte de goriildigi lizere pandemi
oncesi ve sonrast aralarindaki kisi sayist farkinin c¢ok olmadigi mekan agik
AVM’lerdir. Bu da agik AVM’lerin kullanicilar i¢cin 6nemli ve degerli oldugunu

gostermektedir.

Gelecekte AVM’nin agik kalacagini diisiinen katilimcilarin %62,7’si mevcut durumu
ile devam eder, %80,6’s1 teknolojik aletlerle yenilenir seklinde ongoriirken AVM’nin
kapanacagimi diisiinen katilimecilarin  %40,3°4 sadece alt katlarda yeme i¢me
mekanlarmin  kalacagmi, %37,3’0 de yeni bir islev alacagini sOylemistir.
Katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugu olan 162 kisi AVM’nin gelecekte agik kalacagini ve
teknolojik aletlerle yenilenecegini belirtmistir (Cizelge 4.13).
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Cizelge 4.13: Kullaniciya gore gelecek 10 yilda degisim dagilimi

Degiskenler S %
Teknolojik Aletlerle Evet 162 80,6
AVM Olarak | Yenilenir Hayir 39 19,4
Agik Kalir Mevcut durumu ile devam | Evet 126 62,7
eder Hayir 75 37,3
Alt Katlardaki Yeme Icme | Evet 81 40,3
Mekanlar1 Kalir
AVM Olarak . Hayir 120 59,7
Kapanir Farkli Islevlerle Yeniden | Evet 75 37,3
Islevlendirilir Hayir 126 62,7
(Hastane, Okul vb.)

Katilimeilar i¢in bir aligveris mekanindaki en 6nemli sey gilivenliktir. Katilimcilarin
%43,8’1 aligveris mekanlarmin olmazsa olmazi olarak gilivenligin oldugunu
diisiiniirken, %37,8’1 konfor oldugunu, %14,9’u eglence oldugunu, %3,5’1 de diger
secenekler oldugunu diigiinmektedir (Sekil 4.74).

@ Givenlik
@® Konfor
Eglence
@ hicbiri
@ Cesitlilik
@ Fazla secenek
@ Aradigim Urline kolay ulasabilme
® Yemek
@ Magazalar bir arada

Temizlik

Sekil 4.74: Katilimcilarin alisveris mekani beklentilerinin dagilimi

Genel cizelgeye gore katilimcilarin %47,3’1 plansal, %42,8’1 mekansal tasarim ve
%36,8°1 1se islevsel degisimin gelecek AVM’lerde degismesi gereken en 6nemli {i¢

kriter olarak gormektedirler ( Cizelge 4.14).

Cizelge 4.14: Katilimcilarin AVM’deki mimari degisim beklentileri dagilimi

Degiskenler S %
Magazalara Kolay Ulasim Baglantilar1 | Evet 95 47,3
Olmal1 (Plansal Degisim) Hayir 106 52,7
Ic Mekanlarmm Daha Ozgiin ve Cesitli | Evet 86 42,8
Olmas1 ( Mekansal Tasarim Degisim) Hayir 115 57,2
Ulagim Daha Konforlu Olmali (Ulasim | Evet 75 37,3
Imkanlarinda Degisim) Hayir 126 62,7
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Cizelge 4.14: (Devami) Katilimcilarin AVM’deki mimari degisim beklentileri

dagilim1

Degiskenler S %
Aligveris Disinda Alanlarin  Eklenmesi | Evet 74 36,8
(Islevsel Degisim) Hayir 127 63,2
Yapr cepheleri Daha Cekici/Sade Olmali | Evet 57 28,4
(Formsal Degisim) Hayir 144 71,6
Boyutsal Olarak Kiiciiltiilmeli/Biiyiitiilmeli | Evet 23 11,4
(Olgek) Hayir 178 88,6

Genel c¢izelgeye gore katilimcilarin %56,2°si formsal, %35,3’i mekansal tasarim ve
%33,8’1 ise plansal degisimin gelecek AVC’lerde degismesi gereken en 6nemli iig
kriter olarak gormektedirler. Ancak oranlara bakildiginda kullaniciya goére her
kriterin AVC i¢in 6nemli oldugu anlasilmaktadir. Katilimcilarin %32,8’1 ulasim,
%23,9’u islevsel, %31,8’1 yayalastima degisminin de olmas1 gerektigini belirtmistir

(Cizelge 4.15).

Cizelge 4.15: Katilimcilarin AVC’deki mimari degisim beklentileri dagilimi

Degiskenler S %
Aligveris Binalarin Gorselleri- Cepheleri | Evet 113 56,2
Daha Cekici/Sade Olmali  (Formsal [ qavir
Degisim) Y 88 4338
Ic Mekanlarmm Daha Ozgﬁn ve Cesitli | Evet 71 35,3
Olmas1 ( Mekansal Tasarim Degisim) Hayir 130 64.7
Magazalara Kolay Ulasim Baglantilar | Evet 68 33,8
Olmal1 (Plansal Degisim) Hayir 133 66.2
Ulaslm Daha Konforlu Olmali (Ulasim | Evet 66 32,8
Imkénlarinda Degisim) Hayir 135 67.2
Evet 64 31,8
Yayalastirma olmasi
Hayir 137 68,2
Alisveris Disinda Alanlarin  Eklenmesi | Evet 48 23,9
(Islevsel Degisim) Hay1r 153 76,1

Katilimcilarin %92’°si agik havada aligveris olanagi, %71,6’s1 sosyal ve kiiltiirel
etkinliklerden bir arada faydalanabilme olanaklart ve 9%59,7’si ulasilabilirlik,
konusunda AVC’leri daha iyi bir tercih nedeni olarak goérmiistiir. Katilimcilarin
%92’si ¢ocuk oyun alanlari, %91°1 giivenlik, %90’1 sosyal medya-TV reklam
yonlendirmeleri, %89,6’s1 diizen-temizlik ve %90’1 da baska konularda AVM’leri

daha iyi bir tercih nedeni olarak gOrmiistiir. Buradan anlasildigi iizere tasarim
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Ozellikleri olarak kullanicilar AVM’yi AVC’ye bir¢cok konuda tercih etmektedir
(Cizelge 4.16).

Cizelge 4.16: Katilimcilarin AVC veya AVM’yi tercih nedenleri dagilimi

Degiskenler S %
Acik Havada Alisveris Imkani AVC 185 92,0
AVM 16 8,0
Fiyat Avantaji AVC 151 75,1
AVM 50 24,9
Sosyal ve Kiiltiirel Etkinlikler AVC 144 71,6
Bir Arada Faydalanabilme AVM 57 28.4
Imkanlari
Ulasilabilirlik AVC 120 59,7
AVM 81 40,3
Otopark Avantaji AVC 76 37,8
AVM 125 62,2
Aliskanlik AVC 63 31,3
AVM 138 68,7
Marka Cesitliligi AVC 54 26,9
AVM 147 73,1
Magaza Iklimsel Konfor AVC 29 14,4
AVM 172 85,6
Diizen-Temizlik AVC 21 10,4
AVM 180 89,6
Sosyal Medya-TV Reklam AVC 20 10,0
Y onlendirmeleri AVM 181 90,0
Giivenlik I¢in AVC 18 9,0
AVM 183 91,0
Cocuk Oyun Alanlar AVC 16 8,0
AVM 185 92,0
Diger AVC 20 10,0
AVM 181 90,0

AVC’nin %90’1n tizerinde tercih edildigi kategori %92 ile a¢ik havada aligveris iken
AVM’nin %90’1in iizerinde tercih edildigi kategori gilivenlik ve c¢ocuk oyun

alanlaridir. AVC’nin diger kategorilerde de iyilestirilmesi gerektigi goriilmektedir.
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@ Sanal Gergek AVM
@® Sanal AVM
Caddelesen AVM

Sekil 4.75: Katilimecilarin gelecek yaklasim tercihi dagilimi

Gelecekteki aligveris merkezlerine ve aligveris caddelerine yonelik yeni
yaklagimlardan katilimcilarin %19,4°i ‘Sanal Gergek AVM’yi’ %10’u ‘Sanal
AVM’yi’ ve %70,6’s1 da “Caddelesen AVM’leri” tercih etmistir (Sekil 4.75). Ancak
“Sanal AVM”’, Tiirkiye’deki kullanicilar tarafindan daha 6nce deneyimlenmedigi

icin katilimcilara yurt dis1 6rnekleri video ile gdsterilerek bilgilendirilmistir.

20

YAS
18-24
25-44
45-64

‘ 65+

[={u]

Sanal Gercek AVM Sanal AVM Caddelesen AVM

Sekil 4.76: Katilimcilarin yasa gore gelecek yaklasim dagilimi

Kullanicilarin gelecekte daha cok caddenin AVM gibi yonetilmesini istedigi
goriilmiistiir (Sekil 4.76). Kullanicilarin biiyiik ¢ogunlugunun bilisim ¢aginda
yasayan geng¢ ve Ogrenci oldugu diisiiniildiiglinde ise bu sonu¢ beklenmediktir. Bu
nedenle Caddelesen AVM’yi tercih eden geng bir kisi ile goriisiilmiistiir. Katilimct,
su sekilde ifade etmistir:

“Caddede daha ¢ok dogal bir ortam var ve agik mekanda kendimi mutlu hissediyorum bu

nedenle seviyorum fakat bir AVM diizeni ya da magazalar arasi ulagim kolayligi olmadigi i¢in
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daha ¢ok AVM’yi kullanmak zorunda kaliyorum. Gelecekte Caddelesen AVM gibi olursa

caddeyi kullanmak isterim.”

4.2.6 Karsilastirmal ¢apraz tablolar

Calismadaki Covid-19 6ncesi ve sonrasi degerlerin arasindaki degisimin anlam ifade
edip etmedigine dair Mac Nemar testi uygulanmistir. Bu test belli zaman
araliklarinda yapilan testin arasindaki degisimin anlamini pearsen3 katsayist ile

O0lgmektedir.

Mekan kalitesi olgiitlerinin AVM ve AVC olarak iki degisken arasindaki iligkilerin
karsilagtirilmast ig¢in yontem olarak korelasyon analizi kullanilmistir. Bu analiz
pearson katsayisi ve korelasyon katsayisi ile olusturulmaktadir. Korelasyon katsayisi
yorumlanirken p degerinin 0.05°den kiiglik olmasina dikkat edilmektedir. Deger
negatif c¢iktiginda iki degisken arasinda ters iliski oldugu anlasilmaktadir (Sekil
4.77).

P katsayisinin yorumu;
0.01<p>0.05 ise istatiksel anlamlilik mevcuttur
Korelasyon katsayisi (r) nin yorumu;
r<0.2 ise ¢ok zayif iligki yada korelasyon yok
0.2-0.4 arasinda ise zayif korelasyon
0.4-0.6 arasinda ise orta siddette korelasyon

0.6-0.8 arasinda ise yiiksek korelasyon
0.8> ise ¢ok yiiksek korelasyon oldugu yorumu yapilir.

Sekil 4.77: P ve r katsayilar
Kaynak: (Url-53)

Covid-19 oncesi ve sonrast AVM kullanim sikliklar1 arasinda haftada 1, haftada 2-3,

2 ayda 1, nadir veya kullanmama siklik oranlari farklidir (p<0,05) (Cizelge 4.17).

% Pearsen istatistiksel olarak iki degisken arasindaki iliskiyi 6lgmek i¢in kullanilan katsayidir.
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Cizelge 4.17: Covid-19’dan 6nce, AVM kullanim siklig1 karsilastirmasi

A
Degiskenler Ortalama | S.S. | Ortalama | S.S. Test istatistigi p
Her giin 0,01 0,12 0,02 0,16 - -
Haftada 1 0,20 0,40 0,09 0,29 10,500 0,001*
Once Haftada 2-3 0,20 0,40 0,08 0,27 11,294 0,001*
Once 2 Haftada 1 0,08 0,27 0,14 0,35 3,349 0,067
Once Ayda 1 0,27 0,44 0,20 0,40 2,561 0,110
Once 2 Ayda 1 0,09 0,29 0,16 0,37 4,971 0,026*
Once Nadir 0,12 0,33 0,01 0,12 14,815 0,000*
kullanIr{rjfyorum 0,02 0,14 0,28 0,45 47,439 0,000*

*Bagiml kategorik verilerde Mc Nemar analizi uygulanmistir.

Covid oOncesi ve sonrast AVC kullanim sikliklart her giin, haftada 1 veya

kullanmama siklik oranlari farklidir (p<0,05) (Cizelge 4.18).

Cizelge 4.18: Covid-19’dan 6nce, AVC kullanim siklig1 karsilagtirmasi

SIKLIK ORANI 8‘3&5 Covid-19 SONRASI

Degiskenler Ortalama | S.S. | Ortalama | S.S. | Test istatistigi p
Her giin 004 |020] 0,21 0,41 4,966 0,026*
Haftada 1 014 |035] 0,12 0,33 40,024 | 0,000

Haftada 2-3 019 |040| 0,07 0,26 - -

2 Haftada 1 002 [014] 0,20 0,40 - -
Ayda 1 010 |031| 0,00 0,00 1,761 0,185

2 Ayda 1 013 |034| 0,08 0,27 - -

Nadir 024 |043] 011 0,32 - -
Hi¢ kullanmiyorum | 0,02 | 0,16 | 0,26 0,44 5,333 0,021*

*Bagimli kategorik verilerde Mc Nemar analizi uygulanmistir.

Katilimcilarin pandemi dncesi ve sonrasi kapali aligveris merkezlerini tercih etme,

sanal mekan ve AVC’leri tercih etme oranlar istatistiksel olarak birbirinden farklidir
(p<0,05) (Cizelge 4.19).
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Cizelge 4.19: Covid-19’dan 6nce, alisveris mekani tercihi karsilastirmasi

a A Covid-19 Covid-19
MEKAN SECIMI ONCESI SONRASI
<. Ortal Ortal Test
Degiskenler ama S.S. ama S.S. istatistigi p

Kapali Aligveris Merkezi | 0,52 | 0,50 | 0,23 | 0,42 46,414 0,200

Covid Oncesi Acik
Aligveris Merkezi

0,44 | 050 | 0,52 0,50 2,813 0,094

Covid Onc?m Sanal 0,10 0,31 0,41 0,49 57,143 0,000
Mekan *
Covid Oncesi A_hsverls 0,37 0,48 0,90 0,30 92,860 O,(iOO
Caddeleri
*Bagimli kategorik verilerde Mc Nemar analizi uygulanmistir.
Cizelge 4.20: AVM ve AVC se¢iminin nedenleri karsilastirmasi
AVM AVC
Degiskenler Ortalama | S.S. | Ortalama | S.S Test p
o | istatistigi
Aligveris 0,81 0,39 0,74 0,44 4,000 0,046*
Gezmek dolagmak 0,28 0,45 0,49 0,50 | 22,535 | 0,000*
Arkadaslarla 040 |049| 045 | 050 | 1,299 | 0,254
bulusmak
Is ¢ikist 0,14 0,35 0,11 0,32 0,781 0,377
Eglence yerleri 0,15 0,36 0,13 0,34 0,225 0,635
Is 0,01 0,12 0,83 0,38 | 160,054 | 0,000*

*Bagimli kategorik verilerde Mc Nemar analizi uygulanmistir.

Katilimcilarm AVM ve AVC’lere gitme nedenleri arasinda aligveris, gezmek
dolasmak ve is amaclar1 oram istatistiksel olarak birbirinden farklidir (p<0,05)

(Cizelge 4.20)

Cizelge 4.21: Gelecek AVM ve AVC degisim kriteri se¢imi karsilastirmasi

Kriterler AVM AVC

Degiskenler Ortalama | S.S. | Ortalama | S.S. Test p
istatistigi

Plansal Degisim 0,47 0,50 0,34 0,47 10,400 0,001*
Ulasim 0,37 0,49 0,33 0,47 1,164 0,281
imkanlarinda
degisim
Formsal Degisim 0,28 0,45 0,56 0,50 30,867 0,000*
Mekéansal Tasarim 0,43 0,50 0,35 0,48 2,685 0,101
Degisim
Islevsel Degisim 0,37 0,48 0,24 0,43 8,224 0,004*

*Bagimli kategorik verilerde Mc Nemar analizi uygulanmistir.
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Katilimcilarin AVM ve AVC’leri tercih etme durumu, plansal degisim, formsal
degisim, islevsel degisim ig¢in istatistiksel olarak birbirinden farklidir(p<0,05)
(Cizelge 4.21).

Cizelge 4.22: E-ticaret Covid-19 degisimi

% S.S Test P
degeri
Online alisveri ff!!i 188 0.0
a mzzlﬁfnf Covid HOATT ) 5.0007
yap 2,72 0,89
sonrasi

*Bagiml1 6rneklem t testi analizi uygulanmustir.

Katilimcilarin ¢evrimigi aligveris yapma durumu ile ilgili Covid 6ncesi ve sonrasi
puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmakta Covid-19 sonrasi

puanlariin daha yiiksek oldugu goriilmektedir (p<0,05) (Cizelge 4.22).

Mekan kalitesi olgiitlerinin AVM ve AVC olarak iki degisken arasinda iliskilerin
karsilastirilmasinda degerlerin hepsi pozitif (ayni) yonlii bulunmustur. Anlam
diizeyleri arasindaki genel sonug, p<0,05;r<0,2 araliginda ¢ok zayif ve
p<0,05;0,2<r<0,3 araliginda zayif diizeyde iliski bulunmaktadir. fliski bulunmayan
degerler AVM ya da AVC’nin birbirine iistiinliik kurdugu degerlerdir (Cizelge 4.23).

AVM’ler giivenlik konusunda aldig1 degerlemeler ile tstiinliikk kurmustur. AVM ve
AVC’lerde konfor konusunda katilimci cevap degerlerinin ortalamalar1 yaklasik
benzerlik gostermektedir. Eglence kisminda iyi olarak degerlendirilen AVM,
AVC’nin ortalama daha iyi kaliteli bir ortam sunmaktadir (Cizelge 4.23).

Anket c¢alismasinda ¢ok tercih edilen AVM’lerin yasadiklari ¢evrede olmalari
etkenken, AVC’lerde konum yerine kullanimi 6nemli olmustur. Bu degerlendirmeye
de katilimcilarin ¢ogunun Avrupa yakasinda oturmasina karsin Anadolu Yakasi

AVC’lerini tercih etmeleri kaynak olmustur.

AVM ve AVC’lerdeki olumlu ve olumsuz algilar farklilik gostermistir. Mekansal
kalite kiyaslamalarinda ise AVM’lerin giivenligi ve eglence kriterleri 6nemli iken

AVC’ler de konfor kriterleri benzer olup biraz daha iyi diizeyle sonuclanmistir.
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Cizelge 4.23: AVM ve AVC mekan kalite karsilastirmasi

ALISVERIS CADDELERININ MEKANSAL KALITESININ DEGERLENDIRILMESI
. . GUVENLIK KONFOR EGLENCE
ALISVERIS MERKEZLERININ p/r oo
MEKANSAL KALITESININ Rahatsiz - . Zaman | Oturma- Olumlu
DEGERLENDIRILMESI Trafik Sug- Edici D1s Yurime | Gorme Gegirme | Dinlenme | . & Boyut- Iklim Duyusal
el Etkenler Al | el o Firsatlar1 | Firsatlar 12 Irrs]::lrz fl Ty Deneyim
G Trafik r 0,311** 0,190** 0,219** 0,199** | 0,206** 0,125 0,242** 0,166* 0,072 0,207** 0,195**
U p 0 0,007 0,002 0,005 0,003 0,077 0,001 0,019 0,307 0,003 0,006
V Suc-Siddet r 0,004 0,024 -0,047 -0,018 0,087 0,134 -0,106 -0,074 0,092 0,071 0,045
E ug-Sidde p 0,954 0,735 0,509 0,801 0,22 0,059 0,136 0,295 0,195 0,318 0,523
N r -0,023 0,061 0,044 0,154* 0,111 0,221** 0,035 0,025 0,162* 0,024 0,121
Ii_ Rahatsiz Edici Dis Etkenler b
K 0,745 0,386 0,534 0,029 0,116 0,002 0,621 0,727 0,022 0,739 0,087
Yiiriime Firsatlart r 0,058 0,150* 0,048 0,071 0,152* 0,145* 0,056 -0,006 0,117 -0,008 0,119
p 0,413 0,034 0,502 0,318 0,031 0,04 0,432 0,935 0,099 0,912 0,094
K Gérme Firsatlart r 0,278** 0,298** 0,223** 0,185** 0,179* 0,071 0,208** | 0,233** 0,115 0,134 0,247**
(0] p 0,000 0,000 0,001 0,009 0,011 0,316 0,003 0,001 0,103 0,057 0,000
N oo, Gt e s r 0,178* 0,194** 0,199** 0,220** | 0,242** | 0,242** | 0,225** | 0,290** 0,178* 0,179* 0,269**
F p 0,012 0,006 0,005 0,002 0,001 0,001 0,001 0,000 0,011 0,011 0,000
(0] Oturma-Dinlenme Firsatlart r 0,323** 0,321** 0,176* 0,259** | 0,251** | 0,255** | 0,403** | 0,348** | 0,165* 0,251** 0,253**
R p 0,000 0,000 0,012 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,019 0,000 0,000
Konusma-Dinleme Firsatlar r 0,392** 0,315** 0,230** 0,263** | 0,272** 0,066 0,253** | 0,324** 0,09 0,275** 0,236**
p 0,000 0,000 0,001 0,000 0,000 0,354 0,000 0,000 0,204 0,000 0,001
E Boyut-Biyiklik r 0,261** 0,211** 0,105 0,01 0,013 0,113 0,125 0,121 0,129 0,099 0,166*
G p 0,000 0,003 0,138 0,886 0,858 0,11 0,077 0,087 0,069 0,161 0,018
L iklim r 0,085 0,074 0,028 0,118 0,078 0,176* 0,166* 0,081 0,139* 0,000 0,106
E p 0,231 0,297 0,693 0,094 0,27 0,012 0,018 0,255 0,049 0,998 0,134
N r 0,214** 0,272** 0,162* 0,170* 0,151* 0,158* | 0,225** | 0,209** 0,079 0,155* 0,327**
C | Olumlu Duyusal Deneyim
E p 0,002 0,000 0,021 0,016 0,033 0,026 0,001 0,003 0,265 0,028 0,000
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5.SONUCLAR VE ONERILER

Tez c¢alismasinda, AVM ve AVC’lerin doniisim evreleri gelecekteki ongoriilen
degisim yaklasimlar arastirilirken aligveris mekanlarinin tasarim kriterleri, toplumsal
stireg ile degisen kullanici algist ve kullanict beklentileri de tartisilmaktadir. Calisma
kapsaminda, aligveris kavraminin mekansallagsmasi, tarihsel siirecleri, tasarim
kriterleri, yasamsal evreleri ve bunlara ek olarak gelecege yonelik mekansal
yaklasimlar arastirilmis, mevcut AVM ve AVC’lerin alan analizleri yapilarak
¢evrimigi anket ¢aligmasi ile kullanici beklentilerine ulasilmis, kullanici i¢in gelecek

aligveris mekanlar1 doniigtimleri ve mekansal kalite 6zellikleri tespit edilmistir.

Literatiirde aligveris mekanlari, AVM ya da AVC olarak tek basina ele alinmakta
olup tasarim kriterleri, islevlerini yitirme durumlari, kullanic1 beklentileri, gelecekleri
gibi, yapilarin ana bilesenleri farkli kaliplarda ve ayri kaynaklarda ele alinmaktadir.
Ancak bu ¢aligmada kent ve sosyal yasam i¢in 6nem arz eden aligveris mekanlari bir
biitlin olarak incelenmis, diinii, bugiinii, gelecegi tartisilmis, alan analiz ve anket
caligmalar1 yontemleri birbirleri ile kiyaslanmis ve kalite kriterleri kentsel anlamda
insan-yasam-mekan iligkisi baglaminda yeniden degerlendirilmistir. Alisveris
mekanlar1 kentsel bulusma mekanlar1 olarak ayn1 amaca hizmet etmektedir. Insan-
yasam-Kent aralarindaki etkilesimin sonucunda degismekte ve zamana gore kendini
yeniden kesfetmek ya da islevini yitirmek zorunda kalmaktadir. Teknolojik
gelismeler ve Covid-19 pandemisi gibi toplumsal siiregler sonucunda goériilmektedir
ki bugiinin AVM ve AVC’leri tiiketicinin gelecekteki mekansal ihtiyaglarini
karsilayamamaktadir. Aligveris islevini yitiren AVM yapilari ya da artik aligveris i¢in
kullanilmayan bos caddeler bugiiniin zombileri olarak her gegen giin sayica
artmaktadir. Bu nedenle yapilan c¢alismada bugiiniin aligveris mekanlarindaki
eksikleri, gerekli olan iyilestirme adimlarini, gelecekteki aligveris mekanlar1 tasarim
ve kalite kriterlerini belirlemek i¢in kullanici beklentilerini tespit eden bir kaynak

olusturmustur.

Aligveris mekanlar1 bir ihtiyacin karsilanmasi olarak ortaya c¢ikan bir eylemin

zamanla ihtiyacin Gtesine gecmesiyle ortaya cikmistir. Bu mekanlar kentin sekil
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almasinda itici giic gorevi gormiistiir. Tarihsel siiregte aligveris mekanlari, sanayi
oncesi, erken modernizm, metropollesme, bilisim ve Covid-19 pandemisi sonrasi
olarak bes boliime ayrilmustir. ilk alisveris mekanlar1 acik sehir meydanlarinda
agoralar ile sinirlanmig olarak karsimiza ¢ikarken, gelisen ticari kent yapisi ile kapali
ya da yar1 agik mekanlarin eklendigi forumlar ile ii¢ boyut kazanmistir. Osmanli
doneminde ise, pazaryerleri zamanla geliserck kapali bedestenlere, hanlara ve
carsilara donlismistiir. Ulasimin gelismesiyle AVC’ler, artan niifus ve arag¢ kullanimi
ile de lizeri cam oOrtiilii pasajlar ortaya ¢ikmistir. Sonraki donemlerde de kent disi
yerlesimlerin artmasi ve bu alanlarin sehirlere uzakligi ile yapay bir kent olan
AVM’ler kesfedilmistir. Teknolojinin gelismesi ve internet kullanimu ile de e-ticaret
ortaya ¢ikmistir. Covid-19 pandemisi aligveris mekanlarinin kullanim oranlar ile
kullanic1 beklentilerini degistirmis, mevcut alisveris mekanlarinin tasarimlarini
sorgulatmigtir. 20.yiizyil’m ikinci yarisinda ulasim araglart1 nedeniyle gelisen
kentlesme ve 21. yiizyilda internet ile mekan sinirlarini agma, giintimiizde ise Covid-
19 pandemisi aligveris mekanlarinin degisimi i¢in 6nemli doniim noktas: olarak

gorilmiustir.

Aligveris mekanlari, insan, mekan ve yasamin karsilikli siirekli bir etkilesimi
sonucunda zamanla degismekte ve doniismektedir. insan, mekan ve yasam etkilesim
evreleri fiziksel cevrenin insan tarafindan algilanmasi, harekete donilismesi ve
deneyimlenen mekanin degerlendirmesi ile sonuglanmaktadir. Bu nedenle aligveris
mekanlarinda kullanict fiziksel, algisal, sosyal olarak tasarimi deneyimledikten sonra
mekan1 kalitesine gore siniflandirmaktadir. Bu baglamda AVM ve AVC alan
analizlerinde aligveris mekanlarinda gézlem ve goriismeler yapilmis, kentsel
mekanin temel kalite kriterlerinden olan giivenlik, konfor ve eglence konular
incelenerek eksikler goriilmiis, sonucunda da temel 12 kalite Kkriterleri kapsayisina

gore kalite diizeyleri tespit edilmistir.

AVM’ler ve AVC’ler kentsel mekanm kalbini olusturmakta olup yasamsal
fonksiyonlar1 bulunmaktadir. AVM vyapilar1 da tipki insanlar gibi dogar, gelisir,
olgunlasir ve oliir. Olgunlasma evresi harekete gegis evresi olup bu evrenin iyi
degerlendirilmesi gerekmektedir. AVC’ler ise kendini yenileyen esnek bir yapida
sahiptir. Fakat bu esneklik evresinde zamanin gerisinde kalmasi ya da toplumsal
stireclerdeki ani degisimler ile islevinde kirllma yasanmaktadir. Kendini yenilemek

icin gerekli olan harekete gecis evrelerini kagiran aligveris mekanlari, zombi de
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denilen islevini yitirmis yap1 ya da sokaklara doniismektedir. Bir AVM’nin 6mrii
ortalama on-on bes yil olarak belirlendigi disiiniildiigiinde, 7-8 yillik bir yapinin
kendini gelistirme evresinde olmasi gerekmektedir. Bu baglamda yapilan alan
calismasinda AVM ve AVC’ler, yasamsal fonksiyonlar1 iist diizeyde olan, halen
kullanicilar tarafindan tercih edilen ve hareket gecis evresine yakin oldugu diisiiniilen
mekanlardan secilmistir. Ancak mekanlarin gosterecegi degisimin planlanabilmesi
icin tasarim ve kalite Olgiitlerindeki eksiklerin belirlenmesi gereklidir. Bu nedenle

kullanic1 beklenti ve kalite olgiitleri alanlarin analizinde 6nemli olmustur.

Covid-19 pandemisi gibi 6nemli bir toplumsal siire¢ ile birgok aligveris mekani zor
stireglerden gegmis, mekan simirlart olmayan e-ticarete yonelim artmis ve mevcut
mekanlarda bosalmalar yasanmistir. Degisen teknoloji ve salginlar bugiiniin aligveris
mekanlarinin gelecegini etkilemektedir. Bu baglamda, bugiinden AVM ve AVC’lerin
geleceklerinin planlamasina odaklanilmasi gerekmektedir. Gelecek yaklasimlart bu
calismada aligveris mekanlarinin teknolojik aletlerle yenilenmesi “Sanal Gergek
AVM?”, sanal diinyada insa edilen aligveris mekani “Sanal AVM” ve caddelerin
AVM gibi yonetildigi “Caddelesen AVM” olmak tiizere ii¢ grupta incelenmistir. Alan
analizi ve ¢evrimici kullanict anketi ile alisveris mekanlarinin gegirecegi degisim ve
dontisiim tespit edilmistir. Ancak kavramlar arasindaki “Sanal AVM’’ Tiirkiye’deki
kullanicilar tarafindan daha once deneyimlenmedigi i¢in katilimcilara yurt disi

ornekleri video ile gosterilerek bilgilendirilmistir.

Alan analizleri sonucunda AVM ve AVC Kkentsel bir mekan olarak
degerlendirilmis, kalite olgiitlerinde insan Oncelikli incelemeler yapilmistir. Segili
dort alan farkli konumda, nitelikte ve konseptteki AVM ve AVC’lerken ayni kent
temasi ile bitiinlesmektedir. Alanlarda insan ve mekan etkilesimleri, giivenlik,
konfor ve eglence kalite oOlgiitleri degerlendirilmistir. Degerlendirme sonucunda
alanlarin orta kalite diizeydeki kentsel mekéanlar oldugu tespit edilmistir. Alanlardaki
kullanic1 ziyaret yogunluklar1 ve kalite degerleri karsilagtirildiginda mekanin kalite
degeri diisiik olsa da yiiksek oranda kullanici tarafindan tercih edilebildigi
goriilmiistiir. Bu bulgu kullanici algisinda mekéan tercih nedenlerinin  6nemli
oldugunu vurgulamis, tasarimin kalite kriterleri yaninda kullanici ile sekillenmesi
gerektigini gdstermistir. Ayrica ¢alisma sonucunda, alisveris mekanlarinin giinlere ve
saatlere gore tercih edilme oranlarmin degistigi belirlenmistir. Caddeler haftanin her

giinii ve her saati yogun olarak kullanilirken AVM’lerin daha ¢ok aksamiizerleri ve
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hafta sonu kullanildigi gézlemlenmistir. Buradan yola ¢ikarak AVM’lerin islevini
yitirdiginde atil kalacak devasa kiitlelerinin yapilmasinin yerine mevcut AVC’lerin,
kullanic1 beklentilerine uygun hale getirilmesi, yasanabilir bir kentin yaratilmasini

saglayacagi anlasilmaktadir.

Anket ¢calismasinda veriler ve karsilastirmalar sonucunda Covid-19 pandemisinin
aligveris mekanlar1 kullanicilarinin tercihlerini, mekansal ozellikleri algilayisini,
mekanda dikkat ettigi kalite kriterlerini ve gelecek beklentilerini degistirdigi
goriilmiistiir. Pandemi o6ncesi daha sik gidilen kapali alisveris mekanlarinin sik
kullanim oranlar1 diismiis, nadir kulanim ya da kullanmama oranlarinda artis
meydana gelmistir. E-ticaret’in pandemi sonrasi verileri ise AVM ve AVC’lere gore
zit yonlii yiikselise gegmistir. E-ticareti hi¢ kullanmayanlar dahi kullanmaya

baslamis, kullananlarinda kullanma oranlar1 artmustir.

Katilimcilar gelecekte AVM ve AVC’lerin tasarimlarinin yenilenmesini bekledigi
tespit edilmistir. Kullanicilarin aligveris mekéanlar1  Oncelik siralamalar1  ise
giivenlik>konfor>eglence seklinde sonuglanmistir. Bu durum Gehl’in mekan ve

insan kalite Ol¢iit siralamalari ile Ortiismiistiir.

Anket sonuglarinda her yas grubunun ¢ogunlugunun kentsel mekanda “Caddelesen
AVM” yaklasimin1 gormek istemesi sasirtict olmustur. Pandemi doneminde e-
ticaret kullaniminda goriilen artisin katilimcilarin  gelecekteki aligveris mekam
tercihini etkilemedigi goriilmistiir. Ancak AVM’nin yerine AVC’nin tercih edilmesi
pandeminin etkilerindendir. Bu sonuglar pandeminin kullanicilarin ~ algisini
degistirdigini, kent ve kullanict igin yeni AVM yapilarina gerek olmadigini

gostermektedir.

Alan analizi ve anket ¢aligmasinda, kent ve insan yagsami i¢in yeni AVM’lere ihtiyag
olmadigi, mevcut aligveris mekanlarinin iyilestirilip AVC’lerin de gelistirilmesi

gerektigi sonucuna varilmistir.

Ancak “Caddelesen AVM”, “Sanal AVM” ve “Sanal Ger¢ek AVM” kavramlarindan
olusan ii¢ gelecek yaklagimi da ilerde gelecege ¢ok yonlii katkilar saglayacaktir.
Yaklasimlar zombi halini alan ve gevreye zarar veren bos yapi kiitlelerinin yerine
AVM’leri teknolojinin nabzini tutan deneyimsel mekanlara doniistiirecektir. Sosyal
yasam, kent ve insan i¢in planlanan, tasarlanan ve yonetilen caddeler olusacak,
islevini yitirmis caddeler iyilestirilecektir. Gelecekte salgin, savas gibi yasanabilecek

yeni toplumsal siireglerde insanlara evlerinden ¢ikmadan yeni bulusma ve aligveris
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mekanlart sunulacaktir. Bu nedenle tiim yaklasimlar ele alinarak mevcut alisveris
mekanlar1  iyilestirilmeli, bugiin ve gelecek diisiiniilerek  kullanicilarin
gereksinimlerine yanit verecek mekéanlar planlanmah, tasarlanmah ve

yonetilmelidir.

Calisma sonucunda islevlerini yitirmeden 6nce alisveris mekanlarinin degismesi ve
geleceginin  distiniilmesinin  gerekli oldugu sonucuna ulasilmistir. Covid-19
pandemisi gibi toplumsal siiregler, mekandaki kullanici algi ve beklentilerini
degistirmektedir. AVM ve AVC’lerin tasarim ve kalite Olgiitlerinin insan, mekan ve

yasam arasindaki iletisim i¢in 6nemli oldugu goriilmiistiir.

Calismanin analiz siirecinde, bu alanda ecle alinabilecek farkli arastirma konularina
ihtiyag¢ oldugu da belirlenmistir. Secili alanlarda yapilan analiz sirasinda, caddeler ve
AVM’ler tek bir kisi tarafindan gozlemlendigi ig¢in her ne kadar kisi sayisi
haritalamaya not edilmeye ¢alisilsa da sadece yogunluk olarak Sl¢iim yapilabilmis,
slibjektif bir sonuca varilmistir. Ayrica Covid-19 pandemisi ve siire kisiti nedeniyle 4
farkli konumdaki alanda hafta ici bir giin ve hafta sonu bir giin olmak iizere sabah ve
aksamiizeri saatlerinde yogunluk analizleri yapilabilmistir. Sonraki aragtirma
calismalarinda daha kapsamli gozlem ile kisi sayisi ve haftanin 7 giiniindeki siireg
belirlenerek degerlendirilebilir. Bununla birlikte mevsimlerin  mekan tercihini
etkileyebilecegi goriildiigiinden alan analizleri yaz-kis gibi fakli zaman dilimlerinde
tekrarlanabilir. Ayrica anket ¢alismasinda esit oranda yas ve cinsiyet dagilimi ile
daha fazla kisi sayisina ulasilabilen anketler ile kullanici beklentileri daha iyi bir

sekilde gozlemlenebilir.

179



KAYNAKLAR

Abal,, Z. (2001). Kiigiik Olgekli Perakende Alisverisin Kent Merkezine Katkist,
Yap1, Yap1-Endiistri Merkezi Yayinlari, istanbul,(81), 35-38

Akar, T. (2009). Osmanli Kentinde Ticari Mekanlar: Bedesten Han Arasta Carsi
Mekanlar1 Literatiir Degerlendirmesi, Tirkiye Arastirmalar1 Literatiir
Dergqisi, C:7 ,(13), 267-292.

Aksel Giiriin, B. (2009) Impact of shopping centers on the fragmentation of the city
center, ODTU Fen Bilimleri Enstitiisii, Basiimamis Doktora Tezi, Ankara.

Akin, N. (1993). Beyoglu, Diinden Bugiine Istanbul Ansiklopedisi. Istanbul: Tarih
Vakfi Yayinlari, (2), 212-218.

Aksoy, Z. (2004). Neye Niyet Neye Kismet Kapitalizmin Kalesidevasa Aligveris
Merkezi Fikrinin De Bir Sosyaliste Ait Oldugunu Biliyor Muydunuz?”,
Radikal Iki Gazetesi, 390,1.

Alkibay, S. Tuncer, D. Hosgorii. (2007).Alisveris Merkezleri Ve Yonetimi, Ankara,
Siyasal Kitabevi, 151.

Almansouri, H.F.S., Elahsadi, A.H.M.,Oztiirk, S. (2021). Covid-19’un Tiiketici
Aliskanliklarma  Etkisi  Uzerine  Bir  Arastirma:  Tiirkiye-Libya
Karsilagtirmasi, Dogu Cografya Dergisi, C:26 (45), 97-108.

Ana Britannica (1989). Cilt 1, Ana Yayincilik A.S., Istanbul.

Aydinl, S. (2003). Mimarlig1 Anlama, Kaynaga Ulasma ve Ozii Yakalama, TOL
Dergisi, Bahar-Yaz, (3), 54-60.

Aytar, 1. (2013). Aligveris Merkezlerinin Tarihsel Siire¢ Iginde Gosterdigi
Degisimler ve Mekansal Kurgularinin Sosyal Yasam Uzerindeki Etkilerinin
Ornekler Uzerinde Analizi, Mimar Sinan Giizel Sanatlar Universitesi, Fen
bilimleri Enstitiisti, Doktora Tezi, Istanbul.

Bates, K. (2013). Making Pedestrian Malls Work Key Elements of Successful
Pedestrian Malls in the US and Europe. <https://core.ac.uk/download/
pdf/36687647.pdf>, alibdig: tarih:20.07.2022

Baudrillard, J. (2002). Tiiketimin Tanimina Dogru Cagdas Diinya Sorunlari Dizisi 3
Mimarlik ve Tiiketim. Benedict, J. (Ingilizce Cev.), Istanbul: Boyut Yaym
Grubu, 67-72.

Baudrillard, J. (2021). Tiiketim Tolumu. Istanbul, Istanbul, Tiirkiye: Ayrint1.

Babaogul, M., Bener, O. (2010).Yeni Teknolojiler ve Tiiketici Etkilesim, Tiiketici
Yazilar1 Dergisi, 103-116.

Balsas, C.J.L. (2000). City center revitalisation: Lessons from two medium size
cities, Cities, 17 (1).

180



Bati, U. (2007). Tiiketim Katedralleri Olarak Aligveris Merkezlerinin Toplumsal
Gostergebilimi: Forum Bornova Alisveris Merkezi Ornegi, Journal of
Human Sciences, C:4, 1,

Beddington N. (1976). Shopping centres: Retail Development, Design and
Management, Oxford: Butterworth Architecture, London,143-145.

Bell, P.A., Fisher, J.D., Baum, A., Greene, T.C., (1990). Environmental
Psychology (third edition), Holt, Rinehart & Winston, Inc., London.

Benevolo, L. (1971). The Origins of Modern Town Planning, The MIT Press,

Chambridge.

Benevolo, L. (1995). Avrupa Tarihinde Kentler, Cev. Nirven, N. , AFA Yaymcilik,
Istanbul.

Benjamin, W. (2011). Pasajlar, (Cev. Ahmet Cemal), 8.Baski, Yap1 Kredi Yayinlari,
Istanbul.

Beyard, M. D., Paul O.,Mara W., (1999). Shopping Center Development
Handbook, Urban Land Institude, Washington DC.

Birol, G. (2003). “Evolution of Trade Centres in Relation to Changing Trade
Activities”, Izmir Yiiksek Teknoloji Enstitiisii, Doktora Tezi, {zmir.

Birol, G. (2005). Cagdas Aligveris Merkezinde Kent Dokusunun Yeniden
Yorumlanmasi, Gazi Universitesi,422.

Birgitte Svarre (2015). Associate, Gehl Architects University of Washington,
Seattle, Copenhagen.

Britannica (2022). https://www.britannica.com/topic/consumption

Boccock, R. (2005). Tiiketim, (Cev. Irem Kutluk), 2.Baski, Dost Yaynlari,
Ankara,13.

Bozkurt, V. (2003).KOBI’ler ve Elektronik Ticare, Alfa Yaynlari, istanbul.

Cao, J., Douma, F., Cleaveland, F., ve Xu, Z. (2010). The Interactions between E-
Shopping and Store Shopping: A Case Study of the Twin Cities Minneapolis,
MN: Intelligent Transportation Systems Institute, University of
Minnesota,10-12.

Campbell, C. (1995). The Sociology of Consumption. In Acknowledging
Consumption: A Review of New Studies. London: Routledge.

Canter, D., (1977). The Psychology of Place, London: Architectural Press.

Carmona, M., Heath, T., Oc, T., ve Tiesdell, S., (2003). Public Places, Urban
Spaces: The Dimensions of Urban Design, Architectural Press and Elsevier,
Oxford, UK.

Carmona, M. (2021). The existential crisis of traditional shopping streets: the sun
model and the place attraction paradigm. Journal of Urban Design, 2-29.

Cassirer, E. (1944). An Essayon Man, New Haven, Connecticut. The Philosophy of
Symbolic Fonns, New Haven, Connecticut, C:3, 1955-7.

Cengiz, E. ve Ozden, B. (2002). Perakendecilikte biiyiik alisveris merkezleri ve
tilketicilerin biiylik aligveris merkezleri ile ilgili tutumlarini tespit etmeye

181



yonelik  bir arastirma. Ege Akademik Bakis, 2 (1), 64-77.
<eab.ege.edu.tr/pdf/2_1/C2-S1- M6.pdf>

Cerasi, M. (1999). Osmanli Kenti: Osmanli Imparatorlugunda 18. Ve 109.
Yiizyillarda Kent Uygarlig1 ve Mimarisi, Yap1 Kredi Yayinevi, Istanbul.

Ceylan, O. (1989) Geleneksel Tirk Osmanli Cars1 Yapilarinim Olusumu, Gelisimi
Ve Yakin Dogu Kiiltiirleri Ile Olan Etkilesimleri, Mimar Sinan Universitesi,
Fen Bilimleri Enstitiisii, Doktora Tezi, Istanbul, 4.

Cezar, 1985 Typical Commercial Buildings of the Ottoman Classical Period and the
Ottoman Construction System, Is Bankas1 Yayinevi, Istanbul.

Chebat, J.C., Chebat, C.G., Therrien, K. (2005). Lost in a mall, the effects of
gender, familiarity with the shopping mall and the shopping values on
shoppers way finding processes, Journal of Business Research, (58), 1590-
1598.

Chukwu, B., Kanu, E., Ezeabogu, A. (2019). The Impact Of Advertising On
Consumer Buying Behaviour. International Journal Of Arts And Commerce,
1-15

Christensen, J. (2008). Big Box Reuse, MIT Press, Cambridge.

Coleman, P. (2006). Shopping Environments: Evolution, Planning and Design,
Acrchitectural Press, Oxford, UK.

Conzen, M.P. (1975), Alnwick: a study in town plan analysis, Transactions, Institute
of British Geographers, 27, 1-122.

Corrigan, P. (1997). The Sociology of Consumption: An Introduction. London:
Sage.

Cox, N. (2003). “Beggary of the Nation: Moral, Economic and Political Attitudes to
the Retail Sector in the Early Modern Period”, in: John Benson and Laura
Ugolini, A Nation of Shopkeepers: Five Centuries of British Retailing,
London, I.B. Taurus, 38

Cevik Tekin, I. (2020). Pandemi siirecinde degisen tiiketici davranislari. Business
and Management Studies: An International Journal, 8(2), 2331-2347.

Celebi E. (2006)_. Seyahatname, Hazirlayan, Kahraman, S. A.,Yicedagh S., YKY
yayinevi,Istanbul, C:3, 83.

Cubukgil, Y.T. (1997). Aligveris Olgusunun tarihsel siire¢ i¢inde incelenmesi,
Y.T.U., Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul.

Dallessandro Anthony, R., (2015). The Life and Death of An American Archetype:
The Shopping Mall and the Suburbs, The Pennsylvania State University The
Graduate School College of Arts and Architecture, Master of Architecture,
Pennsylvania.

Denver Colorado (2010).16th Street Urban Design Plan concept design report 16th
street plan phase 1.

DeLisle, J. R., (2005). Shopping Center Classifications: Challenges And
Opportunities, ICSC Working Paper Series, <www.icsc.org >

Deloitte (2020) The future of the mall Building a new kind of destination for the
post-pandemic World, Weintraub M., Deloitte, Canada.

182



Doxiadis, C. A., (1968) Ekistics, Hutchinson Co., London.
Doékmeci, V. (2010). Transformation of Urban Systems Ders Notlari, I.T.U, Istanbul.

Dokmeci, V., Altunbas, U. ve Yazg, B. (2007). Revitalization of the main street of
a distinguished old neighborhood in istanbul. Eur.Plan.Stud.,15.

Eltarabily, S. ve Elghezanwy, D. (2020). Post-Pandemic Cities- The Impact of
Covid19 on Cities and Urban Design. Architecture Research, 10(3),75-84,
<10.5923/j.arch20201003.02.>

Ercoskun, O. Y., ve Oziiduru, B. (2013). Alisveris Mekanlarindaki Degisimin
Sosyal Siirdiiriilebilirlige Etkisi: Ankara Ornegi, Ankara: TMMOB Sehir
Plancilar1 Odas1 Yayini, 6-22.

Erin, I. ve Tenay, G. (2015). Alisveris Mekanlarinin Déniisiimiiniin Kentsel
Mekana ve Yasama Etkisi: Istanbul Ornegi, Sehir ile Toplum dergisi,
(2),129-142.

Eyice, S. (1993) Pasajlar, Diinden Bugiine Istanbul Ansiklopedisi, , Tiirkiye ve
Ekonomi Toplumsal Tarih Vakfi, Istanbul.

Favro, D. (1998), The Urban Image of Augustan Rome, Cambridge University
Press, Cambridge, UK.

Featherstone, M., (1991). Consumer Culture and Post Modernism. London: Sage.
Chapter 3, Towards a Sociology of Postmodern Culture, 28-50.

Featherstone, M. (2015) Postmodernizm ve Tiketim Kiltird, (Cev. Mehmet
Kiiciik), 3.Baski, Ayrint1 Yayinlari, [stanbul.

Francis, M., (1989). Control as a dimension of public space quality, in Altman, 1.,
and Zube, E.H., (eds.) Public Spaces and places, Human Behaviour, V:10,
147-171.

Furmanik, G. (2020). High Streets vs Shopping Centres. <https://blog.realla.
co.uk/high-streets-vs-shopping-centres>, alindigi tarih: 05.05.2022

Gehl, J. ve Gemzee, L., (1996). Public Spaces - Public Life, Copenhagen: Danish
Architectural Press and the Royal Danish Academy of Fine Arts, School of
Architecture.

Gehl, J. (2004). City to Waterfront - Public Spaces and Public Life. Wellington City
Council.

Gehl, J. (2011). Life Between Buildings Using Public Space. Island Press,62.
Gehl, J. (2019). Insan I¢in Kentler. Istanbul: Kog Universitesi Yayinlari.
Geist, J. F., (1985). Arcades: The History of a Building Type, The MIT Press.

GIZ (2014).Deutsche Gesellschaft fiir Internationale Zusammenarbeit GmbH,
Metropolitan Regions: Definitions, Typologies and Recommendations for
Development Cooperation, Discussion Paper Series.

Gladwell, M. (2004) .The Terazzo Jungle. The New Yorker, New York

Gose, J. (2004). A Golden Age for Lifestyle Centers. National Real Estate Investor,
46 (11), 44-48.

Gruen, V., Smith, L., (1960). Shopping towns USA, Reinhold pub.corp., New York.

183



Gruen, V., (1973) Centers for the urban environment, survival of the cities, Van
Nostrand Reinhold Company, New York.69.

Giimiis, N. (2018). Tiiketim Cag1, Gazi Kitabevi, Ankara.

Giirbilek, N. (2001). Vitrinde Yasamak:1980’lerin Kiiltiirel iklimi Istanbul: Metis
Yaylari, 30-3.
Giiriin, O.A. (2011) Pisikoloji Sozliigii, Inkilap Kitapevi, Istanbul.

Hall, Peter; Hass-Klau, Carmen (1985). Can Rail Save the City? The impacts of
rapid transit and pedestrianisation on British and German cities. Gower
Publishing. 89.

Harvard Design School, (2001). Project On The City2, Guide To Shopping,
Director: Rem Koolhaas, Taschen, Cambridge.

Harvey, D. (1973). Sosyal Adalet ve Sehir. istanbul : Metis Yayinlari.

Hasol, D. (1998). Ansiklopedik Mimarlik So6zIigi, Yapi-Endistri Merkezi
Yayinlari, Istanbul

Healey be Baker (1994). The Effectiveness of Town Centre Management: Research
Study 1994, London: ATCM.

Hizlan, S., (1996), Kent Mekanlarinin Degerlendirilmesinde Cevre Faktorii, Tasarim
Dergisi, say1:60, s. 118-121, Istanbul

Holleran, C. (2012). Shopping in Ancient Rome: The retail trade in the Late
Republic and the Principate. Oxford University Press, Oxford, UK, 245-261.

Holsapple, C. ve Sing, M. (2000). Electronic Commerce: From a Definitional
Taxonomy Toward a KnowledgeManagement View, Journal of
Organizational Computing and Electronic Commerce, 10(3), 149- 170.

ICSC (2004). Shopping Center Definitions. In Basic Configurations and Types for
the United States. New York: International Council of Shopping Centers.

Ittelson, W.H., (1978). Environmental perception and urban experience.
Environment and Behavior, (10), 193-213.

Inan K., (1996). Bedestenlerin tiirk ticari mimarisindeki yeri v ¢ Trabzon bedesteni
Osmanli Tarihi Aragtirma ve Uygulama Merkezi Dergisi, Istanbul.

inalcik, H. (1997). Istanbul’un incisi: Bedesten, Iktisat ve Din, ed. Mustafa Ozel,
Istanbul, 120-122.

intepe, N., (2005), Osmanli’da Bedestenler, Sizint1 dergisi, Ekim 2005, stanbul.

Jacobs, J. (2009). The death and life of American cities, School of Urban Affairs
and Public Policy — University of Delaware, Newark, DE, 1 (1), 1 - 3.

Kadioglu, Z. K. (2014). Tiiketim iletisimi: Siirecler, algilar ve tiiketici. Istanbul:
Pales Yayncilik.

Karamychev, V. ve Reeven, P. (2009). Retail sprawl and multi-store firms: An
analysis of location choice by retail chains, Regional Science and Urban
Economics, (39), 277-286.

Kaya, B.E. ve Erbas, 1. (2021) Covid-19 Pandemi Déneminin Tiiketicinin Tiiketim
Aliskanliklart ve Tiiketim Mekanlarina Bakis Agist Uzerindeki Etkisi,
Idealkent Dergisi, Covid-19 Ozel Sayist, (12),277-300.

184



Kayabasi, E.T. (2020). COVID-19’un piyasalara ve tiiketici davraniglarina etkisi.
Avrasya Sosyal ve Ekonomi Arastirmalar1 Dergisi, COVID-19 Ozel Sayis1 2,
15-25

Kay, P. (2014). Rome’s Economic Revolution. Oxford University Press, Oxford, UK

Kickert, C. (2022). The past of our storefront future: a century of post-transactional

Storefront  transformations in The Hague’s wurban core. Built
Environment, 48(1), 11-29.

Kingston, B. (1994). Basket, Bag and Trolley. A History ofShopping in A ustralia.
Mel- bourne: Oxford University Press.

Kiris, K. (2010). Alisveris Merkezlerinin Mekansal Kurgularinin Ornekler
Baglaminda Siniflandirilmasi, Y.T.U. Fen Bilimleri Enstitiisii, Yiiksek lisans
Tezi, Istanbul.

Koch J, Frommeyer B ve Schewe G, (2020). "Online Shopping Motives during the
COVID-19 Pandemic—Lessons from the Crisis," Sustainability, MDPI, Vol.
12(24), 1-20, <https://www.mdpi.com/2071-1050/12/24/10247>

Kostof, S., (1992). The City Assembled. The Elements of Urban Form Through
History, London: Thames& Hudson.

Kotler, P. (2020). The consumer in the age of coronavirus. Marketing Journal.
<https://www.marketingjournal.org/the-consumer-in-the-age-of-coronavirus-
philip-kotler/>

Kowinski, W.S., (1985) The malling of America, William Morrow nad Company,
Inc, New York.

Krier, R., (1979), Urban Space, Academy Editions, Londra.

Kropf, K. (2014). Ambiguity in the definition of built form, Urban Morphology, 18,
41-57.

Kuban, D. (2007). Osmanli Mimarisi, YEM Yayinevi,2007, Istanbul,602

Laato, S., Islam, A. N., Farooq, A., Dhir, A. (2020). Unusual purchasing behavior
during the early stages of the COVID-19 pandemic: The stimulus-
organismresponse approach. Journal of Retailing and Consumer Services,
57(1).

Larkham, P.J. and Jones, A.N. (1991). A glossary of urban form Institute of British
Geographers Historical Geography Research, GeoBooks, Norwich (26).
Larrington, C. (1996). The Poetic Edda Oxford: Oxford University Pres.

Laermans, R. (1993). Learning to consume: early department stores and the shaping
of the modern consumer culture, Theory, Culture and Society, (10), 1860—
1914.

Lang, J., (2005). Urban Design: a typology of procedures and products, London,
Architectural Press.

Laurence, R. (2008). City Traffic and the Archaeology of Roman Street, in Mertens,
D. (Ed.), Stadtverkehr in der antiken Welt. Internationales Kolloquium zur
175-Jahrfeier des Deutschen Archiologischen Insituts Rom (Palilia 13),
Reichert Verlag: Rome, IT, 87-106.

185



Lozano, E.E., (1990). Community Design and the Culture of Cities: The Crossroad
and the Wall, Cambridge University Press, Cambridge, U.K.

Lefebvre, H. (2015).Sehir Hakki, Sel Yayincilik,Cev. Ergiiden 1., Istanbul,70.

Liu, Y. T. (2001). Spatial representation of design thinking in virtual space. In: Gero,
J.S., Tversky, B. (eds.) Visual and Spatial Reasoning in Design Il, Key
Centre of Design Computing and Cognition, University of Sydney, Australia,
25-40.

Livy, T. (1951) XLII-XLV. Cambridge, Mass., Harvard University Press &
Translated by A.C. Schlesinger, London, William Heinemann, Ltd.

Lowry, J. R., (1997). The Life Cycle of Shopping Centers, Business Horizons,
40(1), 77-87

Lykken, A. C., (2014). Incomplete Streets: Operationalizing Jan Gehl’s 12 Quality
Criteria on Ballard Avenue, Master of Thesis, University of Washington,
Department of Urban Design and Planning, Washington

Lynch, K. (1960). Kent imgesi. Istanbul : Kiiltiir Yayinlari.
Lynch, K. (2020). Kent imgesi. Istanbul: Kiiltiir Yaynlar.

Margetis G., S. Ntoa, Stephanidis C. (2019). Smart Omni-Channel Consumer
Engagement in Malls. In C. Stephanidis (Ed). HCI International
Communications in Computer and Information Science, 1034.

Marx, K. (1971). Capital: Vol. 1. A Critical Analysis of Capitalist Production,
Moscow: Progress Publishers.

Marx, K. (1979).The Grundrisse, Macmillian Press, Londra (1971) ¢ev. Mclelan
D.,Birikim Yayinlari,Istanbul, 194-5.

Massey, D. (1991). A global sence of place, Marxism Today, June, 28.
Mauss, M. (1976) The Gift, New York: Norton.

Malley, S.O. (2016). Issue: Shopping Malls, SAGE Business Researcher, 1-25.
McCracken, Grant (1988). Culture and Consumption: New Approaches to
the Symbolic Character of Consumer Goods and Activities, Bloomington,
Ind.: Indiana University Press.

McKendrick, N., Brewer, J. ve Plumb, JH. (1982). The Birth ofil Consumer
Society. The CommercialiZlltion of Eighteenth-centurv England. London:
Europa Publications.

McKesson Camp 1l (2010) The Athenian Agora: Site Guide, Fifth Edition,
Reprinted, Italy, 17-20.

Mesch, Gustavo S., Manor, Orit. (1998).Social Ties, Environmental Perception,
And Local Attachment. Environment and behavior, 30(4), 504-519.

Mischler, D. and Persichetti, R. (2021). Marketbeat Manhattan — Retail Q4 2021.

Montgomery, J., (1998).Making A City: Urbanity, Vitality and Urban Design,
Journal of Urban Design, 3, 93-116.

Mou, J., Cui, Y. ve Kurcz, K. (2019). Bibliometric and Visualized Analysis of
Research on Major ECommerce Journals Using Citespace, Journal of
Electronic Commerce Research, 20(4), 219-237.

186



Mouton, B., (2014). Creating a Tenant Mix and a Leasing Plan, ICSC European
Retail Property School Report.

Moudon, A.V., (1991). Public streets for public use, with a foreword by Donald
Appleyard, New York : Columbia University Press.

Mumford, L. (2007). Tarih Boyunca Kent — Kokenleri, Gegirdigi Doniisiimler Ve
Gelecegi, Cev. Koca G. Tosun T. Ayrint1 Yayinlari, Istanbul.

Mwencha, P. (2019). Taxation Of Electronic Commerce-A Commentary, Financing
for Development, 1(1). 70- 79.

Nanda, A., Xu, Y., Zhang, F. (2021).How would the COVID-19 pandemic reshape
retail real estate and high streets through acceleration of E-commerce and
digitalization? J. Urban Manag., 10, 110-124.

Nebati, E. ve Ekmekci I. (2018). Tarihten Giiniimiize Alisveris Merkezlerinin

Degerlendirilmesi Istanbul Ticaret Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi,2017
(33),389-4064

Nicoleta, A., ve Dabija, Dan C., (2009). The Life Cycle of Shopping Centers And
Possible Revitalization Strategies, Annals of Faculty of Economics, 4: 536-
541.

Olcaytu, N. (2005). Yasayan Carsilar. Yasayan Carsilar. i¢inde Istanbul: Novartis
Kiiltlir Yayinlari.

Omar, N. A., Muhamad, A. N., Mohd, H. A, and Syed, S. A. (2021). The panic
buying behavior of consumers during the COVID-19 pandemic: examining
the influences of uncertainty, perceptions of severity, perceptions of scarcity,
and anxiety. J. Retail. Consum.

Ozcan, E. N. (2022). Alisveris Merkezleri ve Alisveris Caddelerinin Déniisiimiinde
Gelecek Yaklasimlari, Gedik Universitesi Lisansiistii Enstitiisii, Yiiksek
Lisans Tezi, Istanbul.

Ozdes, G. (1998). Tiirk Carsilar;, Boyut Yaymcilik As., Istanbul

Ozkalp, E. ve Kirel, C. (2018). Orgiitsel davrams(8. Bask1). Bursa: Ekin Basim
Yaym Dagitim.

Ozonder, M. C. (1999). Ni¢gin Sosyal ve Stratejik Arastirmalar, Kok Arastirmalar
Dergisi, Cilt I, Say1 1,2.

Oziiduru, V. H. (2020). Kent Analiz Kent Arastirmalar1 Enstitiist COVID-19 ve
Sehirler. Ideal Kent Yayinlar.

Pollitzer, R. (1954). Cholera Studies, Bulletin of the World Health Organization. C
(10)3, 421-461.

Poloma, M. (1993). Cagdas Sosyoloji Kuramlari, Cev. Erbas H., Giindogan
Yaylari, Ankara.

Pope, A., (1996). Ladders, Princeton Architectural Pres, New York.

Porteous, J. D., (1996). Environmental Aesthetics: Ideas, politics and Planning,
Routledge, London.

PPS (2018). What Is Placemaking? < https://uploads-ssl.webflow.com/5810e16fbe
876cec6bchd86e/5b71f88ec6f4726edfe3857d_2018%20placemaking%20bo
oklet.pdf > alindig tarih: 05.03.2022

187



PPS (2022). What Makes a Successful Place? < https://www.pps.org/article/
grplacefeat > alindig tarih: 05.03.2022

Rahman, N. A., Nayan, N. M., and Sakip, S. R. (2016). Physical Qualities and
Activities for a User-friendly Shopping Street in the Context of a Malaysian
City. Procedia - Social and Behavioral Sciences, 196 — 202.

Rao, N. (2007). Cities in Transition: Growth, Change and Governance in Six
Metropolitan Areas, London: Routledge.

Relph, E., (1976). Place and Placelessness, Pion, London.

Robertson, K. A. (1994). Pedestrian Malls and Skywalks: Traffic Separation
Strategies in American Downtowns. Avebury; First Edition. 156p.

Rogers, D. S. (2007). Retail Location Analysis in Practice Research Review, Vol.

14, (2).
Rogers, S., Eckenrode J. (2021). The future of shopping: Creating customer value
with  retail real estate, Deloitte.  <https://www?2.deloitte.com/

us/en/insights/industry/financial-services/future-of-shopping-malls.html>

Roth, V. ve Klein, S. (1999). “A Theory of Retail Change”, in Benson, J, and Shaw,
G. (Eds.), The Retailing Industry. Perspectives and the Early Modern Period,
I. B. Tauris, London, UK, 158- 72.

Roth, L. M. (2006). Mimarligin Oykiisii, Cev. Akca E. , Kabalc1 Yayinevi, Istanbul.

Rosenthal, J., A. Williams, B. Colon, R. Park, W. Goetzmann, and J. Helfand.
(2019).The Future of Malls: Was Decline Inevitable, Yale SOM Case 19-
013.

Rowe, C. ve Koetter, K., (1978). Collage City, MIT Press, Cambridge, Mass.

Ryan, D. (2016). Understanding digital marketing: marketing strategies for engaging
the digital generation. Kogan Page Publishers.

Saltuk, S., (1993). Arkeoloji Sozliigii, Inkilap Kitapevi, Istanbul.

Samet, C, and Gozde, G. K. (2021). Mediating effect of intolerance of uncertainty
in the relationship between coping styles with stress during pandemic

(COVID-19) process and compulsive buying
behavior. <https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/33819541/>,alindig1 tarih:15.04.
2022.

Senett, R. (2019). Ethics For the City Building and Dwelling, Farrar, Straus, and

Giroux, New York, 21- 62.

Senneth, R. (2020). Kamusal Insan1 Cékiisii, Ayrint1 Yaymevi, 7. Basim, Istanbul,
192

Sayar, Y. ve Siier, D., (2001). Alisveris Merkezleri Tiirkiye Ornekleri, Ege
Mimarlik, 40- 41, 14-19

Scharabi, M.(1985). Der Bazar, Das Traditionelle Stadtzentrum Im Nahen Osten
Und Seine Handelseinrichtungen, Wasmuth Verlag, Tiibingen, 2.

Schindler, S., (2012). The Future of Abandoned Big Box Stores: Legal Solutions to
the Legacies of Poor Planning Decisions, University of Colorado Review,
83, 451-548.

188



Sedillot, R., (2000), Degis Tokustan Siipermarkete, Dost Kitabevi Yayinlari,
Ankara.

Slattery, M. (2008). Sosyolojide Temel Fikirler. Umit Tatlican, Giilhan Demiriz
(Haz.), Istanbul: Sentez Yayncilik,400.

Simmel, G. (2018) ‘Fashion’, American Journal of Sociology 1957, The University
of Chicago Press, V:62, (69), 541-558 62.

Shafiyah, N., Alsaqour, R., Shaker, H., Alsaqour , O. ve Uddin, M. (2013).
Review on Electronic Commerce, Middle-East Journal of Scientific
Research, 18 (9), 1357-1365.

Sheth, J.N. (2020). Impact of Covid-19 on consumer behavior: will the old habits
return or die? J. Bus,. Res., (117),280-283

Smithson, A., Smithson, P., (1967). Urban Structuring, Studio Vista, London.
Sokol, D. (2002). Morphing Mega Malls. Shopping Center World. 31(10), 16-22.

Southworth, M. (2005). “Reinventing Main Street: From Mall to Townscape Mall”,
Journal of Urban Design, 10(2), 151-170.

Sombart, W. (1967). Luxury and Capitalism, Ann Arbor, Mich.: University of
Michigan Press.

Spearitt, P., (1994). | shop therefore I am. in Johnson, L., (ed.) Suburban Dreaming.
Geelong, Victoria: Deakin University Press, Chapter: 9, 129-140,.

Sullivan, J.ve Walstrom, K. (2001). Consumer Perspectives on Service Quality of
Electronic Commerce Web Sites, Journal of Computer Information Systems,
41(3), 8-14.

Sahin, S.Z., (2011). Alisveris merkezlerinin evrimi ve gelecegi: kent merkezleri ile
birlikte siirdiiriilebilir bir gelecek mimkiin mii?, Dosya 22, Avm’ler,
TMMOB Mimarlar Odast Ankara Subesi yayini, Ankara.

Tao H, Sun X, Liu X, Tian J and Zhang D (2022). The Impact of Consumer
Purchase Behavior Changes on the Business Model Design of Consumer
Services Companies Over the Course of COVID-19. Front. Psychol. 13.

Taqi, H. M., Ahmed, H. N., Paul, S., Garshasbi, M., Ali, S. M., Kabir, G., ve

Paul, S. K. (2020). Strategies to Manage the Impacts of the COVID-19 Pandemic in
the Supply Chain: Implications for Improving Economic and Social
Sustainability. Sustainability, 12(22), 1-25.

Tekeli, 1. (1987). “Osmanli imparatorlugu’nda ve Tiirkiye Cumhuriyeti’nde Kent
Planlama Pratiginin Gelisimi ve Kiiltiirel Mirasin Korunmasindaki Etkileri”,
Islam Mimari Mirasin1 Koruma Konferansi Bildirileri, 159-173.

Tekeli, I. (2020). Salginlar ve Kentler Sarmalinda Diinyanin Geldigi Nokta: COVID-
19, Salgin Ekonomisi, Efil Yayinlari, 53-88.

Thorns, C., D. (2004). Kentlerin Déniisiimii — Kent Teorisi Ve Kentsel Yasam, Cev.
Nal E. ve Nal H. , Csa Global Yayin Ajansi, Istanbul.

Tian, Y. ve Stewart, C. (2006). History of E-Commerce, Encyclopedia of E-
Commerce, E-Government, and Mobile Commerce, 1GI Global.559-564.

189



Todor, R. D. (2016). Blending traditional and digital marketing. Bulletin of the
Transilvania University of Brasov. Economic Sciences. Series V, 9(1), 51

Tokyay, V. (2005). Yeni Tasarim Kiiltiirii Isiginda Aligveris Mimarlig1r ve Gosteri
Kiiltiiri (1), Yap1 Dergisi, (286), 58-64.

Trancik, R., (1986). Finding Lost Space: Theories of Urban Design, Van Nostrand
Reinhold, New York.

Uckan, Ozgiir (1999). Agoralardan Alisveris Merkezlerine, Diin, Bugiin, Gelecek,
Domus Yayinlari, 75-79.

Ugurlu, Saadet (2005). Pazarlama Iletisimi Agisindan Tiiketim Toplumunun
Olusmasi Siirecinde Halkla Iliskiler (Pr) Ve Alisveris Merkezleri (Ampirik
Bir Analiz). Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Doktora Tezi,
Istanbul.

ULI, (2006). Ten Principles For Rethinking the Mall, Urban Land Institute,
Washington DC.

Urry, J. (1998), Mekanlar1 Tiiketmek, Istanbul, Ayrint1 Yaymlari.

URBED. (1994). Vital and Viable Town Centres: Meeting the Challenge. London:
Department of Environment.

Uzun, 1., (2008). Kamusal Mekan-Tiiketim Olgusu Etkilesiminin Izmir*deki
Aligveris Merkezleri Baglaminda Degerlendirilmesi, DEU Fen Bilimleri
Enstitiisii, Doktora Tezi, {zmir.

Unal, S. K., (2015). Antik Cagda Pazarlama ve Pazarlama Karmas: Elemanlarina
Yonelik Degerlendirmeler, Bitlis Eren Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Dergisi, (4), 185-208

Wallace-Hadrill, (2008) Rome’s Cultural Revolution. Cambridge University Press:
Cambridge, UK.

Weber, M. (1978). The Protestant Ethic and the Spirit of Capitalism, New York:
Scribner.

Webber, M. (1963). Order in Diversity. Community Without Propinquity
Webster, F. (2001). Theories of the Information Age. 2. Basim. S. 30. Routledge.

Wells, 1. (1991). Town centre management: a future for the High Street.
Geographical Papers, No. 109, University of Reading.

Whyte, W.H., (2001). The Social Life of Small Urban Spaces, WashingtonDC, PPS-
Project for Public Spaces Publication.

Williams, R. (1982) Dream Words:Mass Consumption in Late Nineteenth-Century
France,University of California Press, Berkeley, 78.

Wycherley, R. E. (1991). Antik Cagda Kentler Nasil Kuruldu, Cev. Nirven N. Ve
Basgelen, N.Arkeoloji ve Sanat Yayinlari, Istanbul.

Valaskova, K., Kramarova, K., Bartosova, V. (2015). Multi Criteria Models Used
in Slovak Consumer Market for Business Decision Making. Procedia
Economics and Finance, 26(15), 174-182.

Veblen, T. (1925). The Theory of the Leisure Class, London: George Allen and
Unwin.

190



Veblen, T. (2005), Aylak Sinifin Teorisi, (Cev. Zeynep Giiltekin ve Cumhur Atay),
Babil Yayinlari, Istanbul.

Velioglu, S., (1990). Dis Mekan Yasantisina Bagli Olarak Mimari Olgekteki Fiziksel
Bigimlenisi Degerlendirmeye Yonelik Bir Model, Mimar Sinan Universitesi,
Fen Bilimleri Enstitiisii, Doktora Tezi, Istanbul.

Vennarucci, R. (2015). A City of Shops, A Nation of Shopkeepers: fixed-point
retailing in the city of Rome, 2nd ¢ BCE to 2nd/3rd ¢ CE, Unpublished Ph.D.
thesis, University at Buffalo, Buffalo, USA.

Vural, T. (2005). Degisen Uretim-Tiiketim iliskileri Baglaminda Alisveris
Merkezlerinin Anlamsal ve Mekansal Dontisiimiine Elestirel Bir Bakis,
I.T.U. Fen Bilimleri Enstitiisii, Doktora Tezi, Istanbul.

Vural, T. (2009). Yok-Mekanlar ve Kimliksizlik: Alisveris Merkezleri Orneginde
Yok-(Cok)-Mekan Olgusu, Mimarlik Dergisi, 347, TMMOB, Istanbul

Yazicioglu, H. (2010). Kentsel Mekﬁn Olarak Caddelerin Mekéngal Karakterinin
Yiiriinebilirlik Baglaminda irdelenmesi Bagdat Caddesi Ornegi, istanbul
Teknik Universitesi, Doktora Tezi Istanbul.

Zengel, R. (2002). Tarih Iginde Degisen Tiiketim Mekanlar1. Ege Mimarlik Dergisi,
12, 40-41.

Zeren, D. ve Gokdagh, N. (2017). Satin alma motivasyonlari: Tiketicilerin sanal
kompiilsif davramslari tizerine bir aragtirma. Dumlupinar Universitesi Sosyal
Bilimler Dergisi Pazarlama Kongresi Ozel Sayis1. 41-58.

Zhang, W., Leng, X., and Liu, S. (2020). Research on mobile impulse purchase
intention in the perspective of system users during COVID-19. Pers.
Ubiquitous Comput.

Zukin, S. (1996). The Cultures of Cities, Blackwell Publishers.

internet Kaynaklan

Antonio Guterres (2020). <https://www.un.org/en/un-coronavirus-communications
team/above-all-human-crisis-calls-solidarity> alindig1 tarih:04.04.2022

Baxter (2020). Ginza’s Glittering Pedestrian Precinct <https://www.fun-japan.jp/en
[articles/12027 >, alindigi tarih:15.04.2022

Bhattarai, A. (2019).Malls are Dying. The Thriving Ones are Spending Millions to
ReinventThemselves.<https://www.washingtonpost.com/business/2019/11/2
2/malls-aredying-only-theseones-have-figured-out-secrets-success-internet-
age/> alindigi tarih:15.04.2022

Blumberg, S. (2020). Epidemics, architecture and city building, Canadian Architect,
<https://www. canadianarchitect.com/epidemics-architecture-and-city-
building/>, alindig: tarih: 03.03. 2022

Britannica (2022a) <https://www.britannica.com/topic/agora>, alindig tarih: 03.03.
2022

Britannica (2022b) < https://www.britannica.com/topic/forum-ancient-Rome /Roma
_Forumu>, alindig tarih: 05.03.2022

191



Cambridge (2022c) <https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/high-street
>, alindig1 tarih: 05.03.2022

Cushman & Wakefield, (2022-2021). Istanbul Ana Alsveris Caddeleri Raporu,
Istanbul: Cushman & Woakefield.< https://www.cushmanwakefield.com/tr-
tr/turkey/insights/istanbul-ana-alisveris-caddeleri> alindig tarih:15.04.2022

Denver (2022). <https://www.denvergov.org/Government/Agencies-Departments-
Offices/Agencies-Departments-Offices-Directory/Department-of-
Transportation-and-Infrastructure/Programs-Services/Projects/16th-Street-
Mall#section-2>, alindigi tarih:15.04.202.

Etymology (2022c¢) < https://www.etymonline.com/word/highway>, alindig: tarih:
05.03.2022

Gehl Enstitiisii (2022). < https://gehlpeople.com/tools/>, alindig: tarih:15.04.202.

Giacobbe, A. (2020). How the COVID-19 Pandemic Will Change the Built
Environment, Architectural Digest, <https://www.architecturaldigest.com/
story/covid-19-design>, alindigi tarih: 05.03.2022

Grimsey, B. (2013).The Grimsey Review, an Alternative Future for the High Street.
<http://www.vanishinghighstreet.com/wp content/uploads/2016/03/Grimsey
Review(04.092.pdf >, alindig1 tarih:04.04. 2022

Global Street Design Guide (2022). <https://nacto.org/publication/global-street-
design-guide/>, alindig: tarih:15.04.202.

GOP (2022) <https://www.gaziosmanpasa.bel.tr/det/124/ilce-tarihi> alindig1 tarih:

05.03.2022
Green Street (2019). <https://www.greenstreet.com/insights/press-releases/green-
street-releases-new- grades-on-1300-malls-and-enhances-proprietary-

databases>, alindig tarih: 05.03.2022

Grosz, E. (1998). Bodies-Cities. <https://langurbansociology.files.wordpress.com
/2013/01/bodiescities.pdf>, alindig: tarih:15.04.202.

Hendriksz, V. (2018) Westfield unveils the future of retail: 'Destination 2028 :
<https://fashionunited.uk/news/retail/westfield-unveils-the-future-of-retail-
destination-2028/2018060430007>, alindig tarih:15.04.2022

Harmoni GDD (2021). Bagdat Caddesi Kira Arastirmasi Raporu
<https://harmonigd.com.tr/wp-
content/uploads/2022/05/harmoni_bagdat_caddesi ~_rapor.pdf>, alindig
tarih:05.05.2022

Karmat, N. (2022). Going to the Mall Used to Be Cool. In the Future, It Could Be
Cool Again: <https://builtin.com/marketing/mall-of-the-future-ar-vr>
alindig tarih:15.04.2022

Kearney (2021).Killing Dracula, birthing Frankenstein’s monster, and the future of
the mall,Brown, M., Thomas K.<https://www.kearney.com/consumer-
retail/article/-/insights/killing-dracula-birthing-frankensteins-monster-and-
the-future-of-the-mall> , alindig: tarih: 15.04.2022

Kirk, A.(2021). 16th Street Mall project advances to final design and construction
<https://www.9news.com/article/life/style/colorado-guide/16th-street-mall-

192


https://www.9news.com/article/life/style/colorado-guide/16th-street-mall-project/73-f7ac28df-5fca-4554-9ee8-43ac5ac3325a

project/73-f7ac28df-5fca-4554-9ee8-43ac5ac3325a> alindig1 tarih: 03.03.
2022

Lane, M. (2010). “When was the High Street at its best?”. BBC News Magazine.<
https://www.bbc.com/news/magazine-11345819> alindig: tarih: 10.09.2022

Lin, C. (2021). Shopping malls were dying before COVID-19. Imagine them post-
pandemic.< https://www.fastcompany.com/90498983/shopping-malls-were-
dying-before-covid-19-imagine-them-post-pandemic> alindig1 tarih: 07.04
2022

Main Street America (2022). <https://www.mainstreet.org/mainstreetamerica/
theapproach> alindigi tarih: 05.03.2022

McKinsey(2014), Fantoni ve dig (2014) The future of the shopping mall, <https://w
ww.mckinsey.com/industries/retail/our-people>, alindig: tarih:15.04.2022

Santa, S. (2017). Attitude of Consumers Towards Shopping Malls in Ernakulum
District, St. Peter's College. <https://www.researchgate.net/publication/
315729256 Attitude_of Consumers
_Towards_Shopping_Malls_in_Ernakulum_ District>, alindig
tarih:15.04.2022

SAP  (2021) <https://www.sap.com/insights/store-of-the-future.html>, alindigi
tarih:15.04.2022

Sit (2012) <https://webrazzi.com/2012/05/10/avm-mall-sanal-alemde-avm- deneyimi
/> alindig1 tarih:15.05.2022

TC. Saghk Bakanhgi (2020) <https://covid19.saglik.gov.tr/TR-66494/pandemi.ht
ml>, alindig tarih: 03.09.2022

TDK (2022) <https://sozluk.gov.tr/ > alindig: tarih: 10.03.2022

TUBISAD (2019). E-Ticaret Hacmi 2019’da Yiizde 39 Biiyiiyerek 83,1 Milyar
TL’ye Ulasti, < http://www.tubisad.org.tr/tr/guncel/detay/ TUBISAD-E-Ticar
ethacmi-2019da-yuzde-39-buyuyerek-83-1-milyar-TLye-ulasti-/58/2572/0>,
alindigi tarih: 05.03.2022

Tiirkiye Cumhuriyeti icisleri Bakanh@ (2021,). Koronaviriis ile miicadele
kapsaminda - yeni kisitlama ve tedbirler genelgeleri. <https://www.icisleri
.gov.tr/koronavirus-ile-mucadele-kapsaminda-sokaga-cikmakisitlamalari---
yeni-kisitlama-ve-tedbirler-genelgeler>, alindigi tarih: 01.03.2022

Url-1 <https://www.topoi.org/feature/public-space-and-private-commerce/>, alin-
dig1 tarih: 05.03.2022

Url-2 <https://www.g-files.com/media/article/2455/0ae1f181-2e37-48bb-a0b8-0f 7f
bf35017b.jpg>, alindig: tarih: 05.03.2022

Url-3  <https://c8.alamy.com/comp/G1DJ4Y/idealised-reconstructed-view-of-the-ro
man-forum-forum-romanum-italian-G1DJ4Y .jpg> alindig tarih: 08.04.2022

Url-4  <https://nereye.com.tr/wp-content/uploads/2018/01/trajan-marketi.jpg>, alin-
dig1 tarih:10.04.2022

Url-5 <https://img-fotki.yandex.ru/get/9224/98013013.125/0_al163b_dd921240 or
i9.jpg> alindigi tarih:04.04.2022

193


https://www.9news.com/article/life/style/colorado-guide/16th-street-mall-project/73-f7ac28df-5fca-4554-9ee8-43ac5ac3325a
https://www.researchgate.net/institution/St-Peters-College
https://www.researchgate.net/institution/St-Peters-College

uUrl-6

<https://cdn.kastatic.org/ka-youtube-converted/DuMdzXrBDsE.mp4/DuMdz
XrBDsE.png> alindigi tarih,14.04.2022

Url-7 <http://photos1.blogger.com/x/blogger/732/4005/1600/870281/kapalicarsi.
jpg> alindigi tarih:09.04.2022

uUrl-8

url-9

Url-10

uUrl-11

uUrl-12

Url-13

Url-14

Url-15

Url-16

Url-17

Url-18
Url-19

Url-20

uUrl-21

Url-22

Url-23

Url-24

url-25

Url-26

<https://olabilirsiniz.com/wp-content/uploads/2019/10/Cev%C3%A2hir-Bed
esteni-1.jpg> alindig tarih:04.04.2022

<https://docplayer.biz.tr/docs-images/70/63228518/images/121-1.jpg>, alin-
dig1 tarih:04.04.2022

<https://www.istanbulburda.com/images/upload/kapalYcarYY.png>, alin-
dig1 tarih:04.04.2022

<https://insidr.co/wp-content/uploads/2019/06/Sepia-Champs-Elysees.jpg>,
alindig1 tarih: 04.04.2022

<https://sworld.co.uk/img/img/590/photoAlbum/84966/originals/0.jpg>, al
- dig1 tarih:04.04.2022

<https://i.pinimg.com/originals/e0/8a/0c/e08a0c1b54f4284belb71e3c3e231
77b.jpg> alindig tarih:15.04.2022

<https://www.hihstore.com/?product_id=70093234_42>, alindig1 tarih:15.
04. 2022

<https://www.gruenassociates.com/project/northland-shopping-center/>, alin
dig tarih:15.04.2022

<https://interactive.wttw.com/tenbuildings/southdale-center> alindig: tarih:
15.04.2022

<https://allaboutmia.com/visiting-houston-tx/attractions/the-galleria-mall>,
alindigi tarih:15.04.2022

<https://anelsis.com/tr/project/galleria-avm/> alindigi tarih: 15.04.2022

<https://money.com/online-shopping-history-anniversary/>, alindigi tarih:
15. 04.2022

<https://purple.ai/blogs/the-history-of-online-shopping/> alindigi tarih: 15.
04.2022

<https://perkinswill.com/wp-content/uploads/2020/10/southdale2.jpg> alin-
dig1 tarih:15.04.2022

<https://live.staticflickr.com/8796/17130889789 0ee10bb332_b.jpg> , alin-
dig1 tarih:15.04.2022

Aligveris Merkezinin Mikro Daireli Apartmana Dontigiimii, <http://www
.arkitera.com/haber/27771/arcade-providence>, alindig: tarih: 15.04.2022

Shopping Mall is Now Stuffed With Micro Homes, <https://www.
curbed.com/2014/8/29/10054364/americas-first-shopping-mallis-now-
stuffed-with-micro-homes>, alindigi tarih: 04.04.2022

<https://www.hensonarchitect.com/the-westminster-arcade-is-now-filled-wit
h-micro-apartments/> alindigi tarih:15.04.2022

<https://lostnewengland.com/2016/12/westminster-arcade-providence-ri/> ,
alindig tarih:15.04.2022

194



Url-27  <https://alisveris.bid/2018/10/28/turkiyede-yeniden-islevlendirilen-alisveris
-merkezleri/> alindigi tarih:15.04.2022

Url-28  <https://www.ucakbileti.com/sehir-renberi/londrada-alis-veris>, alindig1 ta
rih: 15.04.2022

Url-29 <https://blog.obilet.com/dunyanin-en-unlu-alisveris-caddeleri/>, alindig: ta
rih:15.04.2022

Url-30 <https://ahvalnews.com/tr/gezi/2018de-listenizin-olmazsa-olmazi-gidilecek
-52-yer-1> alindigi tarih: 15.04.2022

Url-31: < https://www.retailinfuture.com/smart-mirror/ > alindigi tarih: 15.04.2022

Url-32  <https://www.mercuryminds.com/visual-commerce/> alindigi tarih:15.04.
2022

Url-33  <https://mallreport.com.tr/avm/4-nesil-avmler-ziyaretcilerin-bircok-ihtiyaci
ni-karsilayabilmeli/4462> alindig1 tarih:15.04.2022

Url-34 <https://www.bakerstreetq.co.uk/about/article/what-we-do/> alindig1 tarih:
15.04.2022

Url-35 <https://www.regentstreetonline.com/about> alindig tarih:15.04.2022

Url-36  <https://pcfandtypecodewebstuff.s3.amazonaws.com/images/YEWn-3.lin.P
CF.7816_D01_00.max-1600x1600.jpg> alindig1 tarih:15.04.2022

Url-37  <https://ahvalnews.com/tr/gezi/2018de-listenizin-olmazsa-olmazi-gidilecek
-52-yer-1> alindig tarih:15.04.2022

Url-38  <https://i0.wp.com/www.quytech.com/blog/wp-content/uploads/2018/07/vi
rtual-mirror.jpg?ssl=1> alindig: tarih: 15.04.2022

Url-39 <https://docs.alibabagroup.com/assets2/images/en/news/article/p180529b t
Jpg> alindig tarih: 15.04.2022

Url-40 <https://venturebeat.com/2019/06/30/manus-vr-reveals-new-prime-series-w
ith-haptic-feedback/> alindig tarih: 15.04.2022

Url-41  <https://mutualmobile.com/work/walmart > alindig tarih:15.04.2022

Url-42  <https://retailturkiye.com/wp-content/uploads/2012/11/avmmall_com.jpg>
alindig tarih:15.04.2022

Url-43  <https://retailturkiye.com/wp-content/uploads/2012/11/avmmall_com.jpg >
alindig tarih:15.04.2022

Url-44  <https://v-avenue.co/TH/PLAZA2/> alindig: tarih:15.04.2022

Url-45  <https://www.bangkokpost.com/business/2108095/ais-engineers-virtual-ma
Il > alindig: tarih:15.04.2022

Url-46  <https://www.google.com/maps/place/Akasya+AVM/@41.0017345,29.054
5353,15z/data=14m2!3m1!1s0x0:0x8f002035885528db?sa=X&ved=2ahUK
Ewig_oiwgSH5AhNWTQfEDHSN]D1IMQ_BJ6BAhyEAU> alindig1 tarih:
15.04.2022

Url-47  <https://www.google.com/maps/place/Akasya+AVM/@41.0017345,29.054
5353,15z/data=14m2!3m1!1s0x0:0x8f002035885528db?sa=X&ved=2ahUK
Ewiq oiwgSHSAWWTQfEDHSN;DIMQ BJ6BAhyEAU> alindig1 tarih:
15.04.2022

195



Url-48

Url-49

uUrl-50

Url-51

<https://www.omerlermimarlik.com/ak-asya-shopping-mall>, alindig1 tarih:
15.06.2022

<https://www.google.com/maps/search/venezia+avm/@41.0805208,28.868
8474,15z/data=13m114b1 > alindig tarih: 15.04.2022

<https://www.google.com/maps/place/ GALATASARAY+MEYDANI/@41.

0341172,28.9752588,16z/data=!14m9!1m2!2m1!1s%C4%BO0stiklal+galatasar
ay+meydan!3m5!1s0x14cab761a51f0e8b:0xcce403f8617ad1e8!8m2!13d41.0
33445914d28.9781382!115sChzESHNOaWtsYWwgZ2FsY XRhc2FyY XkgbW
V5ZGFukgEECGFyaw> alindig: tarih:15.04.2022

< https://www.google.com/search?q=%C5%9Fa%C5%9Fk%C4%B1n+bak
kal+meydan&ogq=%C5%9Fa%C5%9Fk%C4%B1n+&ags=chrome.0.69i59j6
9i57j46i51212j0i512j69i6013.2191j0j4&sourceid=chrome&ie=UTF-8>
alindig tarih: 15.04.2022

Url-52 < https://lesbenjamins.com/pages/store-locator > alindig tarih,15.04.2022

Url-53 < http://www.p005.net/analiz/korelasyon-analizi > alindigi tarih,15.04.2022
Wikipedia (2022) <https://en.wikipedia.org/wiki/16th_Street Mall>alindig1 tarih:

15.04.2022

Wikivand (2022). International Council of Shopping Centers From Wikipedia,

<https://www.wikiwand.com/en/International_Council_of Shopping_Center
s>, alindigi tarih: 05.03.2022

Worldometers (2022).  <https://www.worldometers.info/coronavirus/>, alindigi

tarih: 05.03.2022

196



EKLER

EK-1 Istanbul’da yasayan kisilere sorulan cevrimici anket sorular

1-Kisisel Bilgiler

| Kisi: | Ziyaretc | ANNYde Cahsan |

| Cinsiyet: | Kadin | Erkek |

| Yaginiz: | 18-24 25-44 | 4564 E5+ |
Ezitim Dizeyiniz llkagretim | Lise Universite ¥. Lisans Doktora

[En son mezun olunan okul |

Calisma Durumunuz/Mesleginiz Nedir?

Calismiyar

Serbest Calisan

Kamu Sektard Calisam

Ozel Sekrdr

Bgrenci

Emekli

Ev Hamimi

Esnaf

Aksdemisyen

Diger Sektor:
Calisiyorsaniz, cahshifinizilge?
Yagadiginiz Yer: Anadolu Yakas::

Avrupa Yakasi:

2-Alisweris Merkezi

Covid 19 salginindan énce, AVM'leri ne sikhikta kullamirdiniz?*
Her Gin
Haftad= 1
Haftadz 2-3
2 hafta 1
Ayda 1
2aydal
Yildal
Madir

Hig kullanmiyarum

Diger:

197



Covid 19 salginindan sonra, AVM'leri ne siklikta kullaniyorsunuz? #

HerGin

Haftadz 1

Haftada 2-3

2 hafta 1

Ayda 1l

2ayda 1l

Yildal

Nadir

Hig kullanmiyarum

Diger:

En sik tercih ettiginiz aligweris merkezlerinden en fazla 3'Gni beliriniz? *

Forum istanbul
Mzl of istanbul
Kanyon
istinyepark
Venezzia
Cavahir

Zorlu AVM
Marmara forum
Metrocity
isfanbul [Vialand)
Vadi istanbul
Akasya AVM

Kaozzy AVM
Meydan AVM
Buyaks

Capitol

Tepe Mautilus AVM
Vizport ASIA AVM
Emaar

haltepe Piazza
Hilltown
Watergarden AV
istmarina AVM

Diger

Litfen dahasik tercih ettiginiz AVM'lerin nedenini [evime yakin, arkadas gevreme yakin,

mekanlan giizel... gibi) belirtiniz. *

AWM ziyaretlerinizin genel amac nedir? ®

[En fazla 2 olmas kosuluylz birden cok secensk isaretlensbilir |

Aligveris
Arkadaslarlz bulusmazk
EElence Yerleri

is

Gezmek Dolasmsak
i; Cikisi [Yemek, Kafelerde Oturmak .}

Diger:

Kullandigzimz AVM'lere Masil Ulasiyorsunuz?

KullandiZimiz Alisweris Merkezlerine Gzel

otomobille gidiyorsamiz otopark problemi var
m?

Toplu Tasima
Taksi
Ozel Arag

Ydrime

War
Bilmiyorum
Yok

AVM 'ninen_begendiginiz Gzelligi nedir?* (En fazlz 3 segenek belirtiniz)

Yaz kig kullanima uygun olmas
[iklimsel konfor)
EZlence alanlan
Mekanlardaki Temizlik, Hijyen

Guvenlik

Yaya olarsk mekanlar aras ulasimda sorun almamas

Aligveris

Ctopark imkany,

Diger:

Yapiya Ulasim Kolayhg
[Ctobis, metrgimkanlar...)
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AWM 'de sizi rahatsiz eden sey nedir?* [En fzzlz 3 sscensk belirtiniz)

Fiystlarin Yoksek Olmas

Degisen Mugteri-Turist Profili

Gordltd

Aydinlztma Kalitesi

Kzpzl mekanlarn zErhkholmas

‘Yapay Hawalandirma

Yapay/Sahte hissettirmesi [Dogadaki seylers benzetilerekinsan eliyle yapilmis olan, yapma
iekan Konseptleri

Coksayida magszz yoEunlugu

Dier:

Bos MaEazalar

Yeni hizmete giren aliswveris merkezleri hakkinda fikriniz nedir? *
Diger segenaginde nedenini belirtiniz.

Clumlu
Fikrim yok

Clumsuz

Digar:

Ahgweris Merkezlerinin Mekansal Kalitesinin Degerlendirilmesi *

Trafik [Yapi igindeki insan trafigi)

Sug-Siddet [Guvenlik)

Rahatsiz Edici Dus Etkenler

[¥=gmur, Biizgar, glineswb.}

Yoarame Firsatlan [YUrime alanlan, engelsiz zemin, iy zemin
yizeyi...)

Garme Firsatlan |Engzllenmeyen goros zlam, Go=l ilgng
manzaralar...)

Zaman Gegirme Firsatlan

Cturma-Dinlenme Firsatlan [Bank, Koltuk,..)
Konusma-Dinleme FRrsatlan [Ddsik gordlti dozeyi, konusma
imkanyaratan mobilyalar)

Oyun-Egzersiz Firsatlan

Boyut-Biyiklik | Yzpi boyutu)

Iklim [ Yapi igerisindeki mekansal iklim; Kigin sicak Yaain serin
olmasi gibi)

Olumlu Duyusal Deneyim [tzsarim zynntlan, |y malzemeler,
Gize| manzara, aEz¢ gibi sizde alumlu 2tki birskan deneyimler.)

3-Aligveris Caddeleri

Alisvariscaddesi, kent markezinde yoEun bir anacadde Uzerinde bulunan diakkanlardzn olusan
zlisweris balgesidir.

Covid 19 salzim Gncesi, Alisweris Caddelerini kullamm sikhiEimniz nedir? ¥

HerGun

Haftadz 1

Hzftad=z 2-2
2hafta 1

Ayda 1

2ayda 1

Yildal

MNadir

Hig kullanmiyarum

Diger:

199



Covid 19 salgimi sonras), Alisveris Caddelerini kullanim sikhginiz nedir? *

Her Giin

Haftada 1

Haftada 2-2

2 hafta 1

Aydza 1

Zaydal

Yildal

Madir

Hig kullanmiyorum

Diger:

En sik tercih ettiginiz alisveri caddelerinden en fazla 3'0nd belitiniz? *

istiklal Caddesi [Taksim)

Bakirkby istasyon Caddesi

Abdi ipekei Caddesi [Harbiye-Sigli)
Bafdat Caddesi

Tegvikiye Caddesi

Kadikoy Bahariye

Vzlikonzg Caddesi [Sisli-Nisantas)
Umraniye Alemdsag Caddesi

Divan Yolu Caddesi[Sultanshmet)

Difer:

Litfen daha sik tercih ettiiniz Aligveris Caddelerinin nedenini [evime yalan, arkadas cewvreme
yakin, mekénlan giizel... gibi) belirtiniz, *

1-
2-
3-

Alisveris Caddeleri ziyaretlerinizin genel amac nedir? ¥
[En fazla 3 olmasi kosuluyla birden gok secenek isaretlenabilir )

Aligweris

Arkzdaglaria bulugmak

Eflznce Yerleri

is

Gezmek Dolasmak

is Cikiz [Yemak, Kafelarde Oturmak )

Gegerken Kullaniyorum [ Eve ya da ise gidisyolumun Gzerinde)

Diger:
Kullandiginiz aligweris caddesine nasil Kullandiginiz Alisveris Caddelerinde yeterli
ulagiyorsunuz? atopark imkam var mi¥
Toplu Tasima Ozl Arag Var Bilmiyorum Yok
Taksi Yurume

Alsveris Caddelerinde en begendiginiz sey nedir?* |En fazla 2 secenek belirtiniz)

Sosyel ve Kalturel mekanlan

Ulagim Kolayhig

Magzza Cesitliligi

Uriin Kalitesi

Tarihi-Turistik Dokusu

Eglence Mekanlan

Restarzn-Kzfe [yeme icme) makanlan

Fonksivon Cesitliligi [Aligveris, eElence, tarihi kltirel mekanlarin bir sradz bulunmas )
Etkinlikler

Diger:

Ulagim KolayhiE

Alsveris Caddelerinde en begendiginiz sey nedir?* |En fazla 2 secenek belirtiniz)

Goruntd Kirliligi[ ingaat, yol calismalan cap vb.)

Bog Magazalar

Degisen Misteri-Turist Profili

Restoran - Kafelerin Kalitesi

Guvenlik

Magazalardz Temizlik

Aynitirdeki magzzzlanin birbirine olan mesafelerinin uzzkhiE
Magzza Cesitliligi

Yayzlzgtinimamis caddelerde, yaya ve trafik sorunu

Otopark Sorunu
EElence Mgkanlannun, degisimi
Diger:
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Aligveris Caddelerinde en begendiginiz sey nedir?* [En fzzlz 3 sacenzk belirtiniz)

Garontd Kirliligi[ insaat, yol calismalzr ¢épvb.)

Bog Magazalar

DeZisen Misteri-Turist Profili

Restorsn - Kafelarin Kalitesi

Givenlik

Magzzalarda Temizlik

Ay tirdeki magzzalarin birbirine olan meszfelerinin uzakh g
Magaza Cesitliligi

Yzyslastinlmamis caddelerde, yaya ve trafik sorunu

Ctopark Sarunu
Eglence Mekanlanoun degisimi
Dier:

Cadde Gizerinde yeni hizmete giren dikkanlar icin disinceniz nedir? *
Diger seceneginde nedenini belirtiniz.

Clumlu
Fikrim yok
Olumsuz

Diger:

Algveris Caddelerinin Mekansal Kalitesinin Degerlendirimesi *

Trafik (Czdde Gzerinde yaya ve arac trafifi)

Sug-Siddet [Guvenlik)

Rahatsiz Edici Dns Ethenler

[Ya&mur, Blzsgar, sinesvh.)

Yarime Firsatlan  [YOrOme =zlanlzn, engelsiz zemin,
kzldirimlar..)

Girme Firsatlan [Engellenmeyen goris alam, Gizel ilging
manzaralar...)

Zaman Gecirme Firsatlan
Oturma-Dinlenme Firsatlan [Banklar, Parklar vb,,}
Konusma-Dinleme Rrsatlan [Doguk goroltd dizeyi, konusma
imkanyyaratan artamlar)

Oyun-Egzersiz Firsatlan

Boyut-Buyiklik [ Caddenin uzunlugu, genislig.

lklim | Cadde de idimin olumlu yanlarindan fzydzlanma
Gines/Galge, Sicak/Serin, Esinti)

Olumlu Duyusal Deneyim [(tzszrim aynntlzan, i malzemeler,
Gizel manzars, 2E2¢ gibi sizde olumlu etki birzkan deneyimler. )

Covid 19 salgim Gncesi, Alisveris Caddelerini kullanim sikhZiniz nedir? *
Her Giin
Haftada 1
Haftada 2-2
2hafta 1
Aydz 1
2aydal
Yilda 1
Madir

Hig kullanmiyorum

Digar:

Covid 19 @ncesi aliswerisini kagim gnline yapiyordunuz?

zin yuzde
I 1 I 2 I 3 I 4 I
560 I I I I [ %100
Covid 19 sonras alisveriginizin yizde kagim gnling yapiyorsunuz?
I E I B 3 [ &
50 I I I I | %6100
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Covid 19 alisverisinizde internet kullamm araminiz artords mi?
EVET HAYIR

Bu artisin nedeni nedir?

internet aligverisi daha ghvenilir hale geldi
Kapida teslim [disan citkmamak igin)
g-aliswerisin sundugu imkanlar

e-alhisveriste verilen indirimler

Daha ok secenekleri gormek [fiyat ya

da Grin)

Kolay iade imkanlan,

Alisverizicin magaza dolagmak istemiyorum
Diger:

Covid-19"dan &nce hangi kategoriler de internettenahsverisi tercih ediyordunuz?(Litfzninternst
zlhgveris yapiyorsaniz cevaplayin) ®

Hazir giyim Kozmetik

Gidz [sipermarket) Spor Malzeameleri
Yapi market [tadilzt malzamelari) ilag

Restaran Taki-Aksesuar
Elektronik [bilgisayar...) Ev-dekarasyon
Kitzp-dersgi Diger:

Covid-19"dan sonra hangi kategoriler de internetten aliswverisi tercih ediyorsunuz? [LOtfen
intarnet aligveris yapiyorsaniz cevaplayin) *

Hazir giyim Kozmetik

Gida [sipermarket) Spor Malzemeleri
¥zpi market [tadilat malzemeleri) ilag

Restorzn Taki-Aksesuar
Elektronik [bilgisayar...) Ev-dekorasyon
Kitap-dergi Diger:

5- Alisweris Mekanlannda Gelecek

Covid-19 Oncesi Alisverisicin mekan tercihiniz nedir? *
Kapah Alsveris Markezleri

Aok Alisveris Merkezleri
Alisveriz Caddeleri
Sanal Mekan [E-Ticaret)

Cadde magazalanini ve AVM'yi tercih etmenizdeki ilk Gg neden nedir?
Lotfen Yalniz 3 segcenek isaretleyiniz!

CADDE AWM

Ulzzilabilirlik

Marka Cesitililigi

Fiyat Avantaji

Acik Havadz Alisveris Imkan),

Sosyal ve Koltdrel etkinliklerbir arada faydalanabilme

imkanlart

Ctopark avantaj)

Givenlikicin

MzEaza iklimsel konfor

Aliskanlik

Sosyal medys-TV reklam yonlendirmeleri

Cocukoyun Alznlan

Duzen-Temizlik

Diger:
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Son bir sorumuz daha var, gelecekteki Alisveris merkezlerine ve Alisweris caddelerine yanelik
yeni yaklasimlar bulunmaktadir. Hangisini tercih edersiniz? *
Yaklasimlan dahayakindan gormek isterseniz altta verilen videolari inceleyebilirsiniz

sanal Gergek AVM:

Mevout  Absveris merkezi yapilan  igerisindeki  gergek
mekanlann teknoloji yardimiyla [yapay zeka, sanal gergeklik
gibi} =anal mekanlara donismesinden olusmaktadir. Bu
alanlar tiketici stkilesim alanlan olarak tiketiciye farkh
deneyimler sunmaktadir.

sanal AVM:

Bir internet afnyla uzaktan erigilen aksveris mekanlandr. Suan
internet sitesi olarak kargmoa gkmaktadir. Fakat gelecskts
buwnlarin yam sra intermet oyunlarng benzer bigimde sanal
algveris yapilarin dretilmesi ve internet ile bu zanal yam
igerizinde misterilerin dolasabilmesi de yeni bir yaklasmdr.

‘Sanal Gergek AV
'Sanal AVM

| Caddelesen AVIM
|Fikrim yok

Video Linkleri

!Sanal Gergek AVM Link: https: [ fwww.youtube..comfwatch Fv=c) NCY bal9 Sy
!Sanal AVM Link: https: [ fwrwrwyoutube .comfwatch Pv=4DDVss¥zThe
| Caddelesen AWM Link: https:/ fwww.youtube.com/watchFw=sLKDeGY1d 7]
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