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_ UGETAM A.S$ CALISANLARININ ORGUTSEL BAGLILIK
' DUZEYLERI ILE iS DOYUM DUZEYLERI ARASINDAKI ILISKININ
INCELENMESI

OZET

Bu tez ¢alismasinin amaci, Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’ne bagh UGETAM A.S
calisanlarinin  Orgiitsel baglilk ve i3 doyumu diizeyleri arasindaki iligkinin
incelenmesi olarak belirlenmistir. Ozel veya kamu olsun, orgiitlerin vazgecilmez
ogelerinden biri insan kaynagi yani calisanlaridir. Orgiitlerin mevcut insan
kaynagindan st diizey verim alabilmek, verim aldig1 calisanlarin1 orgiit icinde
tutabilmek icin belli planlar yaptigi, politikalar diizenledigi goriilmektedir. Bu plan
ve politikalar i¢cinde calisanin yaptig1 isinden belli bir diizeyde memnun olmasi, bu
memnuniyet neticesinde de Orgiite olan sadakatinin artmasi beklenmektedir.
Ozellikle kamu hizmeti veren orgiitlerde, c¢alisanin is doyumuna ulagmasi ile
orgiitiine bagli olmas1 arasindaki baglant1 g6z ardi edilmektedir.

Calisma nicel arastrma yontemlerinden iligkisel tarama arastirma modeline gore
yapilmistir. Calismanin 6rneklemini UGETAM A.S. biinyesinden c¢aligan toplam 135
gonilli katilimcr olusturmaktadir. Calisma kapsaminda veri toplama araci olarak
kullanilan Slgekler, Orgiitsel Baglilik Olgcegi ve Is Doyumu Olgegidir. Calismaya
dair analizler SPSS 25.0 programu ile yapilmis olup, degiskenlere dair analizler igin
kullanilan istatistiksel testler frekans analizi, Mann-Whitney U testi, Kruskal-Wallis
H testi, Spearman korelasyon testi, regresyon analizidir.

Calisma sonucunda, katilimcilarin 6rgiitsel bagliliklarmin 1limh diizeyde oldugu, is
doyumlar1 diizeylerinin iy doyumsuzlugu olarak belirlendigi gozlemlenmistir.
Demografik degiskenler baglaminda Orgiitsel baglilik ve devamlilik bagliliginin
medeni durum ile farklilastigi, Orgiitsel baghihigm yas ile farklilastigi, orgiitsel
baghlik ve normatif bagliligin hizmet siiresi ile farklilastigi, is doyumu alt
boyutlarindan sadece isin yapist alt boyutunun medeni durum ile farklilastig
bulunmustur. Yapilan korelasyon analizlerine gore anlamli farklilik bulunan biitiin
iligkilerin zayif veya orta diizeyde pozitif yonlii olarak gerceklestigi saptanmistir.
Orgiitsel baglihigin alt boyutlarindan sadece devamlilik bagliligmm is doyumunu
istatistiksel agcidan anlamli sekilde acikladigi, is doyumu alt boyutlarindan ticret ve
isin yapisi alt boyutlarinin orgiitsel baglhiligin aciklanmasinda anlamli katkis1 oldugu
sonucuna ulagilmustir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Baghilik, Is Doyumu, Yerel Yonetimler



INVESTIGATION OF THE RELATIONSHIP BETWEEN
ORGANIZATIONAL COMMITMENT LEVELS AND JOB
SATISFACTION OF UGETAM A.S EMPLOYEES

ABSTRACT

Whether private or public, one of the indispensable elements of organizations is their
human resources, in other words their employees. It is seen that organizations make
certain plans and organize policies in order to obtain high-level efficiency from the
existing human resources and to keep their employees within the organization.
Within these plans and policies, it is expected that the employee will be satisfied with
his job at a certain level, and as a result of this satisfaction, his loyalty to the
organization will increase. Especially in organizations providing public services, the
link between employee job satisfaction and being affiliated with the organization is
overlooked. In this context, the purpose of this thesis study is to examine the
relationship between the organizational commitment and job satisfaction levels of
UGETAM A.S. employees of Istanbul Metropolitan Municipality.

The study was conducted according to the relational screening research model, which
is one of the quantitative research methods. The sample of the study consists of 135
volunteer participants working within UGETAM AS. The scales used as data
collection tools within the scope of the study are Organizational Commitment Scale
and Job Satisfaction Scale. The analyzes of the study were made with the SPSS 25.0
program, and the statistical tests used for the analysis of variables were frequency
analysis, Mann-Whitney U test, Kruskal-Wallis H test, Spearman correlation test,
and regression analysis.

As a result of the study, it was observed that the organizational commitment of the
participants was moderate and their job satisfaction level was determined as job
dissatisfaction. In the context of demographic variables, it was found that
organizational commitment and continuity commitment differ with marital status,
organizational commitment differs with age, organizational commitment and
normative commitment differ with length of service, among the sub-dimensions of
job satisfaction, only the job structure sub-dimension differs with marital status.
According to the correlation analysis, it was determined that all relations with
significant differences were realized as weak or moderately positive. It was
concluded that only continuity commitment, which is one of the sub-dimensions of
organizational commitment, explained job satisfaction in a statistically significant
way, and that the sub-dimensions of job satisfaction, wage and job structure,
contributed significantly to the explanation of organizational commitment.

Keywords: Organizational Commitment, Job Satisfaction, Local Authorities
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1. GIRIS

Bu boliimde ¢alismanin amaci, ¢alismanin 6nemi, ¢alismanin problemi ve ¢alismanin

siirliliklaria yer verilmistir.

1.1 Calismanin Amaci

Calisma hayati igerisinde insanin kendi degerini, yaptigi isin kalitesi belirlemektedir.
Calisan kisilerin is kalitesini etkileyen faktorler, sanayi devrimi sonrast oncelikler
disarida aranmis ve hatta yonetim bilimi igerisindeki teoriler de bu yonde ilerlemistir.
Ancak neo-klasik yonetim anlayislarinin ortaya ¢ikisindan sonra gelisen siirecte,
calisma hayat1 i¢indeki insan faktoriiniin 6nemi daha iyi anlasilmis ve hem akademik
anlamda calismalar yapilmaya baslanmis hem de c¢aligma ortamlarinda c¢aligma
kosullar1 iyilestirilmeye baslanmistir. S6z konusu calismalar ve iyilestirmeler
sonucunda, calisanlarin etkili ve verimli olabilmeleri adma bircok faktoriin
bulundugu saptanmistir. Bu tez calismasinda, insanlarin ¢alisma hayatini etkileyen ve
yonlendiren faktorler arasinda yer alan is doyumu ile orgiitsel baglilik kavramlari
iizerinde durulacaktir. Hem kurumlarin hem de ¢alisanlarin basarisini belirlemede
etkili olan is doyumu ve Orgiitsel baglilik kavramlarinmn, bu ¢alisma kapsaminda
Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’ne bagli UGETAM A.S calisanlarma ydnelik olarak

incelenmesi, bu tez calismanin amacini olusturmaktadir.

1.2 Cahsmanin Onemi

Kurumlarin etkili ve verimli olmak i¢in yapmasi gerekenler konusunda, yonetim
biliminin O6nderliginde farkli bilimsel alanlarda arastrmalar yapilmakta, bu
arastirmalar sonucunda gerek yonetim gerek liderlik gerek motivasyon gibi bir¢cok
alanda degisimler yasanmaktadir. Ozellikle neo-klasik ydnetim anlayislar1 ile
baglayan siirecte, c¢alisanlarin  psikolojik durumlarmin  Orgiitleri  etkileme
potansiyelinin fark edilmesi, arastirmalarin yOniinii Orgiitlerdeki insan faktoriine
cevirmistir. Yapilan arastirmalar arasinda, calisanlarin Orgiite olan sadakatlerine

yonelik caligmalar ve ¢alisanlarin kurum biinyesinde yaptiklar1 islerden elde ettikleri

1



farkli kazanimlara yonelik c¢alismalarin bulunmasi, esasen calisanlarin Orgiitsel
bagliliklarmi ve ¢alisanlarin is doyumlarini incelemeye yoneliktir. Bu tez calismasi,
literatiiriin bu gelisen yoniine doniik olmasi nedeniyle, 6nemlidir. Ek olarak, yerel
halka hizmet amac1 ile ¢alisan yerel yonetimlerin biinyesinde yer alan kurumlarin
etkililigi ve verimliligine, hizmetlerin siirekliligine dogrudan etki eden ¢alisanlarin,
orgiite olan baglliklarinin ve is doyumlarmin yiiksek veya diisiik olmast verilen
hizmetlerin kalitesini olumlu veya olumsuz etkileyeceginden, bu yonde bir ¢aligma

yapmak 6nemlidir.

1.3 Cahsmanin Problemi

Bu tez galismasmin amaci, is doyumu ile orgiitsel baghlik kavramlar1 arasindaki
iliskinin UGETAM A.S. 06zelinde incelenmesidir. Bu amag¢ dogrultusunda, tez

calismasinin problemi baglaminda incelenecek sorular asagida sunulmustur.
1. UGETAM A.S. calisanlarmin orgiitsel baglilik diizeyleri hangi diizeydedir?

2. UGETAM A.S. calsanlarmin orglitsel baghlik diizeyleri demografik

degiskenlere gore anlamli bir farklilik gostermekte midir?
3. UGETAM A.S. ¢alisanlarinin is doyum diizeyleri hangi diizeydedir?

4. UGETAM A.S. ¢alisanlarinin i3 doyum diizeyleri demografik degiskenlere

gore anlamli bir farklilik gostermekte midir?

5. UGETAM A.S. calisanlarinin orgiitsel baghlik diizeyleri ile is doyumu

diizeyleri arasinda anlaml bir iliski var midir?

1.4 Cahsmanin Sinirhhiklar

Bu tez ¢aligmasinin sinirliliklarindan ilki 6rneklem acisindan, galismaya goniilli
olarak katilan, UGETAM A.S. biinyesindeki 135 katilimcidan olugsmasidir. Digeri
veri toplama ve analizi agisindan, bu tez calismasinda kullanilan dlgekler, yapilan

anketler ve uygulanan istatistik testler ile sinirli olmasidir.



2. GENEL BILGILER

2.1 Orgiitsel Baghlik Kavram

Sanayi Devrimi sonrasi ortaya c¢ikan ve gelisen yonetim bilimi ile iliskili
kavramlardan biri olarak sayilabilecek oOrgiitsel baglilik kavrami, 6zellikle Ikinci
Diinya Savasi sonrasi iizerine siklikla arastirma yapilan yonetim ile 1ilgili
kavramlardan biri haline gelmistir. Orgiitsel baglilik hakkinda yapilan ilk ¢alismalar
1950’11 yillara denk gelmektedir (Morrow ve McElroy, 1986: Giil, 2002). O
donemden bu yana yapilan ¢alismalarda orgiitsel bagliliga dair teorik g¢ercevenin
ilerledigi, oOrgiitsel bagliligmm bagimli veya bagimsiz bir degisken olarak yonetim

arastirmalarinda siklikla kullanilan bir kavram oldugu dikkat ¢cekmektedir.

Orgiitsel baghilik kavrammin tanimindan &nce, kisaca orgiitiin ne oldugunu
aciklamak orgiitsel bagliligin anlagilmasi i¢in daha uygun bir ortam olusturacaktir.
Orgiit en kapsamli olarak “belirli amagclar dogrultusunda Kkisilerin gabalarmimn
esglidiimlendigi bir yonetim islevi; amag, insan, teknoloji boyutlarinin etkilestigi bir
sistem; kisiligini belirleyen ve kendine 6zgli bir kiiltiirii olan; isleri, mevkileri,
calisanlar1 ve aralarindaki yetki ve iletisim iliskilerini gosteren bir yap1" seklinde
tanimlanmistir (Giiglii, 2003). Orgiitiin calisanlarmin 6rgiitiin amac1 dogrultusunda
calismalar yapacagi diisiiniildiiglinde, ¢alisanlarin Orgiitii bir biitiin olarak nasil
algiladiklari, orgiite karsi ne gibi duygular besledikleri orgiitiin verimli ve etkili
olmasinda biiyiikk 6nem arz etmektedir. Bu baglamda literatiir kapsaminda ortaya
konan kavram ise orgiitsel baghliktir. Orgiitsel baghlik kavramma iliskin farkli
arastirmacilar tarafindan bir¢cok tanmmin yapildigi gozlemlenmistir. Bu tanimlari

ortak noktalarinin;
e “Orgiite kars1 duygusal bir yonelim”
e “Orgiitten ayrilmanin getirecegi maliyetlerin farkinda olma”

e “Orgiitte kalmay1 saglayan bir manevi mecburiyet” oldugu saptanmugtir

(Allen and Meyer, 1997).



Bir bagka arastirmada ise orgiitsel bagliligin tanimlanmasinda {i¢ kriterin 6ne ¢iktig1

ifade edilmistir. Bu {i¢ kriter

e ikincil konular (Side-bets): Orgiit i¢ci hizmet siiresinin artmasma da etki eden
organizasyonel kuramsal kapsamindaki yatirim, o6dil ve maliyetlerin

fonksiyonu ile orgiitsel baglilik olusur (Reichers, 1985).

e Davranislar ve dzellikler (Attributions): Orgiit cahsanmin kendi iradesi ile
kesin ve geri alinamaz davraniglari sonucunda orgiite yonelik bagliliklarinin
gelismesi, bu gelisimin de ¢alisanin davraniglarima yansimasi orglitsel

bagliligin gelismesini saglar (Reichers, 1985).

e Calisan/orgiit amag¢ uygunlugu (Individual/organizational goal congruence):
Calisanlarin orgiit hedefleri ve orgiit degerleri ile 6zdeslesmesinin ardindan
s0z konusu Orgiit hedef ve degerlerine yonelik ¢aba artirimi ile orgiitsel

baglilik ortaya ¢ikar (Reichers, 1985).

Orgiitsel bagliliga ilgili tanimlamalara 6rnek verecek olursak, kisa ve 6z olarak
orgiitsel baghlik, “is gorenin calistig1 oOrgiite karsi hissettigi bagin giicii” olarak
(Bayram, 2005) veya “kisinin calistig1 isletmeye karsi hissettikleri” olarak
tanimmlanabilir (Giil, 2002). Orgiitsel baglilig1 daha genis kapsamli olarak ele alirsak,
“is gorenlerin Orgiitte kalmak istemeleri, orgiitlin tiim etkinligi, ¢ikar1 ve basarisi ile
kimliklenme, is gérenin orgiite karsi olan sadakat tutumu ve calistig1 6rgiitiin basarili
olabilmesi i¢in gosterdigi ilgi” oOrgiitsel baglilik olarak ifade edilebilir (Bayram,
2005).

2.2 Orgiitsel Baghihgin Onemi

Orgiitsel baglilik, calisanlar, yoneticiler ve drgiitiin kendisi i¢in, orgiitiin iiriin veya
hizmet sunumunda etkililik ve verimliligini dogrudan etkileyen bir kavram olarak

hem teoride hem pratikte 6nem arz etmektedir.

Calisanlar icin orgiitsel baghligin 6nemi, ¢alisilan kurumda kazanacaklar1 maddi ve
manevi her tiirlii bagar1 veya basarisizligim hayatlarinda bir etki birakacak olmasi
nedeniyle, kendi menfaatlerinin korunmasi, istek ve arzularma ulagma yolunda
gidecekleri yollarda giivenebilecekleri, sahiplenebilecekleri, en basitinden temel
ihtiya¢larin giderilmesinden baslayarak hayat basamaklarini ¢ikabilecekleri umudunu

tagimalar1 konularinda goriilebilir (Arslan, 2018; Arikan, 2019; Albayrak, 2020).
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Y oOneticiler, orglit hiyerarsisinde altlarinda yer alan ¢alisanlarinin 6rgiitiin amaclarina
ulagmasit noktasinda bu amagclar1 6ziimsemis, Orglite ve orgiit i¢indeki diger insani
unsurlara sadakatini gerek caligkanligi gerekse kriz donemlerinde sorumluluktan
kacamayacak hatta sorumlulugu goniillii olarak isteyecek kadar adanmis olmalar1
sayesinde Orgiitii ulasabilecegi en yiliksek seviyeye tasima baglaminda oOrgiitsel

bagliliga 6nem vermek zorundadirlar (Arslan, 2018; Arikan, 2019; Albayrak, 2020).

Orgiit icin orgiitsel baghligin 6nemi, cahisanlarin insan kaynaklar1 ydnetimi
kapsaminda degerlendirmeyen ve bu baglamda ilgi gosterip, orgiit ile calisan
arasinda bag kurmayan firmalarm, verimliliklerinin diistiigii, liriin veya hizmet
sunduklar1 alanlarda rekabet konusunda zorluk c¢ektikleri, finansal ve kurumsal
biiylimelerinin olumsuz etkilendigi, bu konularda yeterli seviyede olan firmalarm ise
verimli, rekabetci, olumlu biiylime gostergelerine sahip olduklar1 gézlemlenmistir

(Arslan, 2018; Arikan, 2019; Albayrak, 2020).

2.3 Orgiitsel Baghhgmn Siiflandiriimasi

Orgiitsel baglillk kavramma dair calismalar yapan arastirmacilar, tek bir
smiflandirma tiizerinde ortak kaniya ulagamamuglardir. Farkli arastirmacilar farkl
siniflandirmalar {iretmis ve modellerini, tasarimlarmni, ¢ikarimlarmi da bu
smiflandirmalar vasitasiyla aktarmiglardir. Temelde siniflandirmalarin {ic baslik
altinda toplandig1 gézlemlenmistir. Bu ti¢ baslik, tutumsal baglilik siiflandirmalari,
davranigsal baglhlik smiflandirmalar1 ve ¢oklu baghlik siniflandirmalar1 olarak
siralanabilir (Giil, 2002). Bu basliklarin arastirmacilarin orgiitsel bagliliga hangi
bilimsel ¢erceveden yaklastigi ile olustugu goriilmektedir. Orgiit ve orgiit
davraniglar1 alaninda yer alan arastirmacilar tutumsal baglhilik, psikolojinin sosyal
yonleriyle ilgilenen arastrmacilar ise davranigsal baglilik {izerine odaklanmiglardir
(Mowday, Porter and Steers, 2013). Sekil 2.1°de de sunulan her bir siniflandirma tist
basliginin altindaki, o smiflandirmay1 besleyen arastirmaci yaklasimlar1 kronolojik

olarak bu boliimiin alt basliklar1 i¢inde sunulacaktir.



Tutumsal Baglilik Siniflandirmalart
*Etzioni Yaklagimi

*Kanter Yaklagimi

*O'Reilly ve Chatman Yaklagimi
*Penley ve Gould Yaklasimi

* Allen ve Meyer Yaklasimi

Davranigsal Baglilik Siniflandirmalar:
* Becker Yaklagimi

* Salancik Yaklasimi

Coklu Baghlik Siniflandirmalari

* Reichers Yaklagimi

Sekil 2.1: Orgiitsel Baglilik Siniflandirmalar1 ve Smiflandirmalara Dair Yaklasimlar
2.3.1 Tutumsal baghhk siniflandirmalari

Tutum, “belirli bir dizi olguya olumlu ve olumsuz tepki gosterme egilimi” olarak
tanimlanmistir  (Ozgen ve Yalgm, 2015). Tutum kavrami {ic Oge {izerinden

aciklanmaktadir. Bu ii¢ 6ge;
e Belli bir olgu hakkindaki bilgi, diisiince ve inang ile ilgili olan biligsel 6ge,

e Olgunun bizde olusturdugu duygu ve olguya dair degerlendirmelerimizi

iceren duygusal 6ge,

e Olguya yonelik sdylemde bulunma veya eylemde bulunulmasini iceren

davranissal dge olarak dzetlenebilir (Collii ve Oztiirk, 2006).

Bu ii¢ 6genin bir siire¢ icerisinde ilerlemesi olusan tutum, eger bir orgiitii igeriyorsa
ve s0z konusu Orgiit i¢inde ¢alisan kisi, orgiite dair tutumunu baghlik gosterecek
sekilde yansittiginda olusan oOrgiitsel baglilik, tutumsal baghlik siniflandirmalar:

icinde modellenen bir yaklasim ile benzerlik gosterecektir. Bu benzerligin hangi



yaklasim ile benzerlik gosterecegini anlayabilmek icin tutumsal baglilik ile ilgili

yaklagimlarin incelenmesi gerekmektedir.

2.3.1.1 Etzioni yaklasim

Etzioni tarafindan gelistirilen orglitsel baglilik yaklasimi, ahlaki baglilik, hesapg¢i
baglilik ve yabancilastirici baghilik olmak iizere {li¢ kategoride diizenlenmistir

(Etzioni, 1975).

Ahlaki baglhilikta kendi i¢inde saf ve sosyal olmak iizere iki gruba ayrilmistir. Saf
baghlik, orgiit ile 6zdeslesme ve Orgiite ait normlarin igsellestirilmesini; sosyal
baglilik ise orgiit i¢i gruplarin olusturdugu baskiya karsi dayanmayi ifade etmektedir.
Saf baglilik orgiitsel baghilig1 dikey olarak etkilerken, sosyal baglilik yatay olarak
etkilemektedir. Ahlaki baghligin goriilebilmesi i¢cin saf ve sosyal baglhliklara sahip

olunmasi gerekir (Etzioni, 1975).

Hesapc1 baglhilik veya c¢ikara dayali baglilik, c¢alisanlarin orgiitiin  amac1
dogrultusunda yaptiklar1 katki karsiliginda elde ettikleri maddi veya manevi
kazanimlar1 dl¢iisiinde bir baglhlik gosterdikleri seklinde ifade edilebilir (Etzioni,

1975).

Yabancilastirici baghlik, orgiite iiye olan kisinin orgiit kurallarina aykir1 s6z veya
hareketlerde bulunmasi ya da oOrgiitiin amacina uygun olmayan sOylem veya
eylemlerde bulunmasi sonucu karsilasacagi yaptirimlar ile karsilasmamak igin Orgiite
yonelik baglilik gelistirmesidir (Etzioni, 1975). Bu baghlik iiye olmus veya calisan

kisinin orgiite yanlis ve sagliksiz nedenlerle baglandigi olarak da ifade edilebilir.

2.3.1.2 Kanter yaklasimi

Kanter’in orgiitsel bagllik yaklasimindaki siniflandirmasi, baglihigi besleyen iki alt
sistemin toplamindan olusan orgiitsel bagliligm {i¢ kategoriye ayrilmasi olarak ifade
edilebilir. Ik olarak baglilik hissini besleyen sosyal sistem ve kisilik sistemi olarak
iki alt sistem bulunmaktadir. Sosyal sistemler kendi iginde sosyal kontrol, grup
birligi ve sistem devamliligi olarak ii¢ boyuta sahiptir. Kisilik sistemi biligsel,
duygusal ve normatif yonelim olarak {i¢ boyuttan olugmaktadir. Bu iki alt sistemin
orgiit icindeki ¢aliganlar1 devama yonelik baglilik, kenetlenme bagliligi ve kontrol
baglilig1 olarak nitelendirilebilecek orgiitsel baglilik kategorilerinden birine sebebiyet

verdigi soylenebilir (Kanter, 1968).



Kisilik
Sistemi

Sosyal Sistem

. *Biligsel
Sosyal qujt.rOI Yonelim
* Grup Birligi
« Sistem ’ Duygqsal
Devamliligt Yonelim
v £ » Normatif

Yonelim

Devama O
Yonelik

Orgiitsel Baglilik Baghhk

Sekil 2.2: Kanter’in Orgiitsel Baglilik Yaklagim

Uye veya calisanin, drgiit biinyesinde kalmanm getirdiklerinin 6rgiitten ayrilmanin
gotiirdiiklerine oranla daha az olmasi ile orgiite hizmet vermeye devam ederek orgiite
olan bagliliginin artmasi ile devama yonelik baglilik olusmaktadir. Kenetlenme
baghligi, orgiitiin i¢indeki sosyal iligkilerin orgiite olan baglilig: arttiracagi seklinde
aciklanabilir. Kontrol bagliligi, 6rgiitiin amaglarina yonelik hizmet sunan ve liretimde
bulunan, Orgiitiin degerleriyle uyumlu, Orgiitin normlarina uyan iiye veya
calisanlarin, tiim bu davraniglar1 Orgiite olan bagliligi neticesinde olusturdugu

baghliktir (Kanter, 1968).

2.3.1.3 O’Reilly ve Chatman yaklasimi

O’Reilly ve Chatman, uyum, O6zdeslesme ve igsellestirme boyutlarindan olusan
orgiitsel baglilik yaklasimlarini, ¢alisanlarin orgiite yonelik psikolojik bagliliklar
olarak aciklamislardir. S6z konusu boyutlar tek tek ele alindiginda, 6rgiit biinyesinde
elde edecegi belli ddiilleri kazanmak istegini belirten boyuta uyum, ¢aliganlarm orgiit
ici degerleri dikkate alarak iligkiler baslatma ve siirdliirme istegini belirten boyut
0zdeslesme, iliyenin bireysel degerleri ile orgiitiin degerleri arasindaki ahengi belirten

boyuta igsellestirme tanimlamasi yapilmistir (O’Reilly and Chatman, 1986).



2.3.1.4 Allen ve Meyer yaklasimi

Allen ve Meyer tarafindan orgiitsel bagliliga getirilen model, organizasyona yonelik
duygusal baglhilik, orglitten ayrilma neticesinde olusacak maliyet ve orglitte kalma
zorunlulugundan olusan ti¢ degiskenin lizerine insa edilmistir. Bu degiskenler
sirastyla duygusal baglilik, devamlilik bagliligi ve normatif baglilik olarak orgiitsel
bagliligin ii¢ ¢esidini beslemektedir (Meyer and Allen, 1991).

IIk olarak duygusal bagllik kavramu iizerinde durulacaktir. Duygusal bagllik,
calisanin orgiite yonelik olan duygusal baginin orgiitten ayrilmamasina, Orgiitiin
islerini aksatmamasina saglayacak oranda gelismesi ile ortaya ¢ikmaktadir. Duygusal
baghligim olugsmasina etki eden unsurlar olarak, kisilik ozellikleri, organizasyonel
yapi, is tecriibesi sayilabilir. Bu unsurlar duygusal bagliligin olusmasinda 6nemli rol

oynamaktadir (Meyer and Allen, 1991).

Ikinci olarak agiklanacak orgiitsel baglilik cesidi olan devamlilik baghlig,
calisanlarin Orgiitten ayrilmasi sonrasi karsilasacaklari maliyetlerin farkinda olmas1
sonucunda gelisen baghlik tiirtidiir. Calisanin yeni is alternatiflerine sahip olmasi ile
devamlilik bagliliginin azalacagi, diger taraftan calisanlarin Orgiit i¢i yatmrimlarinin
olmas1 veya orgiit lizerinden kazandiklar1 ikincil kazanimlarin olmasi ile devamlilik

baglhiliklarmin giiglenecegi ifade edilmistir (Meyer and Allen, 1991).

Son olarak normatif bagliliga deginilecektir. Normatif bagllik, ¢alisanin 6rgiite olan
baghligmin isin bir pargas1 gibi algilanmasi ve bu algi neticesinde bagliligm bir
gorev veya sorumluluk gibi yerine getirilmesi ile olusan orgiitsel baglilik tiirii oldugu
ifade edilebilir. Normatif bagliligin olusmasinda etki eden unsurlar, organizasyonel
yatirimlar, Orgiit i¢i ailevi-kiiltiirel sosyallesme tecriibeleri, karsiliklilik normu [bir
baskasmnin bizim i¢in yaptiklarimi geri 6dememizi gerektiren toplumsal beklenti

(Whatley ve ark. 2010)] olarak belirtilmistir (Meyer and Allen, 1991).

2.3.2 Davranissal baghhk simiflandirmalar:

Davranigsal baghlik yaklasimlari, bireyin Orgiite girisinden itibaren bazi gerekli
davraniglar1  gostermesi ve bu davraniglary, Orgiitteki yerini  korumak,
saglamlagtirmak, yeni kazanimlar elde etmek gibi fonksiyonlara doniistiirmek i¢in
sirdiirmesi olarak ifade edilebilir. Dolayisiyla, bu yaklasimin temelinde bireyin

davraniglarmin yer aldig1 net bir sekilde sdylenebilir. Davranigsal baglilik yaklagimi



icerisinde Becker ve Salancik tarafindan gelistirilen iki model Ozellikle dikkat

¢ekmektedir. Bu boliimde bu iki model sunulacaktir.

2.3.2.1 Becker yaklasin

Becker tarafindan tasarlanan modelde, orgiitsel bagliligin bireyin kazanacaklarindan
ziyade kaybedeceklerini diistinmesi sonucunda ortaya ¢iktigi belirtilmistir. Bunun
icin de orgiit ile yapilan is sOzlesmesinin bir yan bahis olarak tasvir edildigi
gorilmistiir. Kisinin ¢alistig orgiite baghiligmin gosterme sebebi ise orgiit ile girdigi
yan bahiste ne kadar ¢ok sey feda ettigi, ne kadar ¢ok sey ortaya koydugu ile
dogrudan iligkilidir. Karsiliginda elde edilen kazanimlar bu fedakarlik, risklerin bir
karsiligr olarak calisana geri donmektedir. Calisanin ilk basta bu yan bahse
girmesinin nedeni olarak, toplumsal beklentiler, biirokratik diizenlemeler, sosyal

etkilesimler ve sosyal roller kavramlar1 gosterilmektedir (Becker, 1960).

2.3.2.2 Salancik yaklasim

Salancik’in yaklasimi, bireyin davranislarmin, 6rgiite karsi takmilan tutumla tutarh
olmas1 sonucunda baghligin ortaya ¢iktigin1 6ne stirmektedir. Ancak bu tutarhigin
baghliga doniismesi i¢in, yapilan davranigin toplum iginde, bilerek, geri alinamaz,

net olmas1 gerekmektedir (Salancik, 1977).
2.3.3 Coklu baghlik siniflandirmalar

2.3.3.1 Reichers yaklasimi

Coklu baglilik ile ilgili yapilan caligmalara 6rnek olarak, Reichers tarafindan yapilan
calisma, verilebilir. Bu ¢alismada orgiitsel bagliliga yonelik yaklasim, orgiitiin farkli
unsurlarin farkli baglilik tiirlerine neden olabilecegi seklinde tasarlanmistir. Bu
unsurlar i¢ kaynakli veya dis kaynakli olabilir. Orgiit i¢indeki ydneticiler, ¢alisma
arkadaslari, calisma gruplar1 i¢c kaynakli unsurlara o6rnek olurken, miisteriler,
sendikalar, toplumda yer alan 6rgiit ile iletisimi olan diger paydaslar da dis kaynakli
unsurlara ornektir. Bununla birlikte her bir ¢alisanin 6rgiite olan baglhiligmin farklh
kaynaklardan gelebilecegi, bu yaklasimmn diger onemli Ozelliklerinden biridir

(Reichers, 1986).
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2.4 Orgiitsel Baghhig Etkileyen Faktorler

Orgiitsel baglihig: etkileyen faktdrler konusunda ince ve Giil (2005), iic basliga

dikkat cekmislerdir. Bu ii¢ bashginda altinda farkli etkenlerin Grgiitsel baglilig

etkiledigini savunmuslardir.

1.

I

a o

w @ = o

S

C.
d.

Kisisel Faktorler

Kisisel 6zellikler

Is beklentileri
Psikolojik sozlesme
Orgiitsel Faktorler
Isin niteligi ve dnemi
Y Onetim tarzi

Ucret diizeyi

Orgiit kiiltiirii
Orgiitsel adalet
Orgiit yapisi

Takim ¢alismasi
Orgiit Dis1 Faktorler

Yeni is bulma imkani
Profesyonellik
Issizlik orani

Ulkenin sosyo-ekonomik durumu (ince ve Giil, 2005)

Orgiitsel baglilik ile ilgili modeller arasmdan Meyer ve Allen (1991) tarafindan

tasarlanan model iizerinden, su faktorlerin orgiitsel bagliligi etkiledigi 6ne siiriilebilir.

1.

2.

Kisilik 6zellikleri (Duygusal Baglilik)

Organizasyonel yap1 (Duygusal Baglilik)

s tecriibesi (Duygusal Baglilik)

Calisanin yeni is alternatiflerine sahip olmas1 (Devamlilik Baghilig1)

Calisanlarm 6rgiit i¢i yatirimlarinin olmasi (Devamlilik Baglilig)
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6. Orgiit iizerinden kazandiklar1 ikincil kazanimlarin olmasi1 (Devamlilik

Baglhiligr)
7. Organizasyonel yatirimlar (Normatif Baglilik)
8. Orgiit i¢i ailevi-kiiltiirel sosyallesme tecriibeleri (Normatif Baglilik)

9. Karsiliklilik normu (Normatif Baglilik) (Meyer and Allen, 1991)

2.5 Orgiitsel Baghligin Sonuclari

Orgiitsel baghliga dair sonuclar diisiik, 1imh ve yiiksek diizeylerde olarak
derecelendirilmis ve her bir diizeyin bireysel ve orgiitsel anlamda olumlu ve olumsuz

sonuglar1 belirtilmistir (Randall, 1987).

A. Diisiik Orgiitsel Baglilik
1. Bireysel Sonuglar
i.  Olumlu sonuglar
a. Bireysel yaraticilik, inovasyon ve 6zgiinliik
b. Daha etkili insan kaynagi kullanimi
ii.  Olumsuz Sonuglar
a. Daha yavas kariyer ilerlemesi ve terfi imkani
b. Thbarcilik sonucunda olusan kisisel maliyetler
c. Orgiitsel hedefleri engellemek i¢in kovulma, istifa veya caba gosterilme
ihtimali
2. Orgiitsel Sonuglar
i.  Olumlu sonuglar
a. Diisiik performansl, yikici etkilere sahip personelin kaybi ile zarari
kisitlamak, morali arttirmak, yeni istihdam olanagi saglamak
b. Ihbarciligm sonucunda &rgiit iginde olumlu degisimlerin goriilmesi
ii.  Olumsuz Sonuglar

Personel devri artis1

o o

Ise gec kalma ve devamsizlik durumlarinda artis

Orgiitte kalma niyetinin olmamas1

o o

Niceliksel agidan yapilan isin miktarmin azalmasi

Orgiite yonelik sadakatsizlikte artis

- @

Orgiite yonelik yasadisi faaliyet ihtimalinin artmasi

12



Simirli ekstra-rol davranisi (is tanimi i¢inde olmayan gorevleri yapmama)
Yikici, zarar verici rol modelleme
i. Ihbarcilik sonucunda ortaya ¢ikan olumsuzluklar
J. Calisanlar lizerinde simirli organizasyon kontrolii
B. Iml Orgiitsel Baglilik
1. Bireysel Sonuglar
I. Olumlu sonuglar
a. Gelismis aidiyet, giivenlik, etkinlik, sadakat ve gérev duygulari
b. Bireysel yaraticilik
€. Organizasyon harici bireyin kisisel Ozelliklerinin varliginin belirgin
olmaya devam etmesi
ii. Olumsuz Sonuglar
a. Terfi ve kariyer imkanlarinin smirli olma ihtimali
b. Boliimsel taahhiitler arasinda rahatsiz edici tavizlerin olmasi
2. Orgiitsel Sonuglar
i. Olumlu sonuglar

Calisanlarin hizmet siiresinin artmasi

o o

Sinirl isten ayrilma niyeti

o

Sinirh personel devri

o

Daha fazla is tatmini
ii. Olumsuz Sonuglar
a. Ekstra-rol davranislarmin smirlandirilmasi
b. Orgiit vatandashg1 yonelik davranislarda smirlandirilmasi
€. Calisanlarin Orgiit talepleri ile is dis1 taleplerini dengelemesi
d. Orgiitsel etkinlikte diisiis ihtimali
C. Yiiksek Orgiitsel Baglilik
1. Bireysel Sonuglar
i. Olumlu sonuglar
a. Bireysel kariyer gelisimi
b. Yiksek tazminat
c. Orgiitlerin davranislar1 ddiillendirmesi
d. Daha tutkulu, hirsh ¢alisanlar

ii. Olumsuz Sonuglar
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a. Bireysel gelisim, yaraticilik, inovasyon ve degisim firsatlarinin
tikanmasi, bastirilmasi

b. Degisime kars1 biiropatik direng (Orgiit i¢i bilirokrasinin herhangi bir
degisim, reform karsisinda olumsuz tepki gostermesi)

c. Sosyal iligkilerde ve aile iligkilerinde stres ve gerilim olugmasi

d. Esit hiyerarside yer alan galisanlar arasinda beraberligin olmamasi

e. Is dis1 organizasyonlar sinirli enerji ve zaman

2. Orgiitsel Sonuglar

I. Olumlu sonuglar

a. Givenilir ve istikrarh is giicii

b. Calisanlar organizasyonun daha fazla iiretim taleplerini kabul etmesi
veya kabul etme egilimi gostermesi

c. Is performansi ve rekabette yiiksek seviye

d. Orgiitsel hedeflerin karsilanmasi

ii. Olumsuz Sonuglar

a. Insan kaynaklarmnin etkisiz kullanimi

b. Orgiitsel esneklik, inovasyon ve drgiitsel uyumda olusan eksiklikler

c. Eski politika ve prosediirlerden kopamama, bunlar1 uygulamaya devam
etme

d. Militanlasmis ¢alisanlarin 6fke ve diismanlik yaymasi

e. Orgiit adna islenen yasa ve etik dis1 eylemlerin yapilmas1 veya yapilma

egilimi gosterilmesi

2.6 Is Doyumu Kavram

Is doyumu kavramma duyulan ilgi, 1930’lu yillarda baglamis, giiniimiizde de
onemini kaybetmemistir. Locke 1969 yilinda yaptig1 ‘Is Doyumu Nedir?” bashkl
calismada, 1930’lu yillarda baslayan is doyumu ile ilgili calismalarin 1969 yili
itibariyle dort bin civarma yaklastigini dile getirmistir. Vroom (1964) is doyumunu,
bireyin is ortamindaki rolii lizerinden, bu role yonelik duydugu duyussal yonelim
olarak tanimlamistir. Locke (1969) ise is doyumu ile duygular arasindaki iligkinin
iizerinden iy doyumu kavramini agiklamak istemistir. Bu dogrultuda, insanin en
temel duygular1 olan memnun olma ve olmama durumlarinin obje, varlik, is gibi

deger yiiklenebilen canli ve cansiz seylerle ilgili bir beklenti olusturdugunu, bu
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beklentinin karsilanmasi ile o sey 6zelinde bir memnuniyet veya memnuniyetsizlik
hissinin olustugunu dile getirmis ve olusan bu duygusal degisimin, bireyin isi ile
ilgili oldugunda, bireyin isinden aldigi doyum hissini yansitacagini belirtmistir.
Locke’un (1969) is doyumu ile ilgili yaptigi tanima bakildiginda, is doyumunun
algilanmasi, hissedilmesi baglaminda duygu kavrammin ©n plana ¢iktig
gorilmektedir: “Bireyin isine dair belirledigi hedefine ulagmasi veya bu hedefe
dogru yol almasi noktasinda hissettigi duygusal zevk.” (Locke, 1969). Bu tez
calismasinda kullanilacak veri toplama araclarindan biri olan i doyumu 6lgegini
diizenlemis olan Spector’m (1985), is doyumunu, c¢alisanlarin islerine karsi
hissettikleri ile iligkilendirdigini belirtmek, tezin anlasilmasi agisindan Snemlidir.
Spector’mn gelistirdigi is doyumu dlceginin Tiirkce’ye uyarlayan Yelboga (2009) ise
is doyumunu, “bireylerin islerine yonelik tutumlar1” seklinde ifade etmis ve is
doyumunun sadece ¢aliganlarin bulundugu organizasyon ve orgiitleri degil, toplumun

tamamini ilgilendiren bir konu olarak nitelendirmistir.

2.7 is Doyumunun Onemi

Is doyumunun, ¢alisanin verimli ve etkili olabilmesi agisindan 6nemli oldugu
herkesin hemfikir oldugu bir konudur. Ancak is doyumunun 6nemi sadece iiretim
acisindan verimli ve etkili olmasi ile degerlendirilemez. Is doyumunun &nemine
deginmek acisindan dncelikle bir 6nceki boliimde sunulan iy doyumuna dair verilen
tanimlar lizerinden bir agiklama yapilabilir. Vroom’un (1964) taniminda, bireyin is
ortamindaki rolii temel alinmistir. Bu baglamda rol kavraminin sadece teknik olarak
iiretici rolii olarak degil, ayn1 zamanda is ortamindaki psikolojik ve sosyolojik
rollerinin de oldugu sdylenebilir. Dolayisiyla is ortamindaki ¢alisanlarin rollerinin
cok fonksiyonlu olmasi nedeniyle, is doyumu yiiksek veya diisiik olan caligsanlar
farkli fonksiyonlar1 olumlu veya olumsuz etkileme potansiyeline sahiptirler. Locke
(1969) i3 doyumu kavramma daha bireysel bir cerceveden bakarak, calisanlarin
duygularinin 6nemini dile getirmistir. Yonetim, isletme, psikoloji gibi bircok farkli
bilim alaninda yapilan ¢alismalarda da belirtildigi gibi, bireyin psikolojik durumunun
isinde verecegi performanst dogrudan etkileyen faktorlerden biri olmasi sonucunda,
is doyumu bireyin verimli ve etkili olmasi1 agisindan 6nemli, ek olarak bireyin yaptig1
ise kars1 tutumu, algisi ile ortaya c¢ikan kendi psikolojik iyi olusunun veya kotii

olusunun da nedeni olmasi agisindan farkli bir onem tasimaktadir.
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2.8 Is Doyumu Kuramlan

Is doyumuna dair kuramlar1 literatiirde siklikla dogrudan motivasyon kuramlari
iizerinden ifade edilmektedir. Bunlarin disinda, bazilar1 motivasyon kuramlarindan
etkilenen bazilari ise farkl faktorler sonucu ortaya ¢gikan ancak temelinde performans
iizerinden is doyumunu agiklayan kuramlar da bulunmaktadir. Bu nedenle bu
boliimde once is doyumu ile iliskilendirilen motivasyon kuramlari, daha sonra

performans tizerinden ig doyumu ile iligkilendirilen kuramlar sunulacaktir.

2.8.1 Is Doyumu ile iliskilendirilen motivasyon kuramlari

Is doyumu ile iliskilendirilen motivasyon kuramlar1 sunulacaktir.

2.8.1.1 ihtiyaclar hiyerarsisi teorisi

Maslow tarafindan gelistirilen Ihtiyaclar Hiyerarsisi teorisi, insanin bireysel
ihtiyaglarimi fiziksel ve somut ihtiyaglardan zihinsel ve soyut ihtiyaglara dogru

siralamis ve bu ihtiyaglarin bu swralama iginde karsilanmasi ile bireyin artik

karsilanan ihtiyag basamagi ile motive olamayacagini belirtmistir (Maslow, 1954).

y

Kendini
Gergeklestirm
Sayginlik e Ihtiyaci
Ihtiyaci

Sevgi ve Ait
Olma Ihtiyac

Giivenlik
Ihtiyact

Fizyolojik
Ihtiyaglar

Sekil 2.3: Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi

Ihtiyaglar hiyerarsisi kapsaminda, ilk olarak insanm solunum, beslenme, bosaltim,
ireme gibi bedensel gereksinimleri gideren fizyolojik ihtiyaclar ile baslar, ikinci
olarak insanin kendisini glivene alma, kendini koruma, barinma gereksinimlerini
iceren giivenlik ihtiyac1 ve {liglincli olarak yalmiz kalmama, sevme ve sevilme
gereksinimlerini iceren sevgi ve ait olma ihtiyact ile devam eder, dordiincii olarak
insanin davranislari, tirettikleri ile ¢evresi ve toplum nezdinde saygi uyandirmasi ve

bu saygmin kendisine geri doniisiinii gérmeyi istemesi ile saygmnlik ihtiyacinin
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kargilanmasi sonucunda, son basamak olan insanin kendi i¢in ulagsmay1 diisiindiigii en
iist noktaya ulasmasi olarak nitelenebilecek kendini gergeklestirme ihtiyaci ile sona

erer (Maslow, 1954).

2.8.1.2 Cift faktor kuramm

Herzberg tarafindan tasarlanan ¢ift faktor kurami, adini verdigi hijyen faktorleri ve
motivasyon faktorlerinden olugmaktadir. Hijyen faktorleri kurum politikasi, is
giivenligi, ticret, sosyal iligkiler vb. unsurlardan olusan iy doyumu ve motivasyonu
saglamayan faktorler olarak belirtilirken, motivasyon faktdrleri basari, sorumluluk,
taninma, ilerleme vb. unsurlardan olusan is doyumu ve motivasyon saglayan

faktorler olarak ifade edilmistir (Herzberg, Mausner and Snyderman, 1959).

2.8.1.3 ERG kuram

Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisini revize eden, Alderfer, var olma (existence), iliski
kurma (relatedness), gelisme (growth) olarak nitelendirdigi ERG kuramini ileri
stirmiistiir. Maslow’un teorisinin aksine ihtiyaglar hiyerarsik olarak yani dikey olarak
degil, yatay olarak karsilanabilmektedir. Bu durum da bireyin kisisel ve cevresel
ozellikleri ile iliskilidir. Maslow ve Alderfer’in teorileri arasindaki bu c¢aligmay1
yakindan ilgilendiren fark ise is doyumuna dair getirdikleri yaklasim farkliliklaridir.
Maslow, ihtiyaglarin hiyerarsik olarak karsilanmasi sonucunda doyum-ilerleme
yaklasimini  benimsemistir. Diger taraftan, Alderfer’in i doyumuna dair
yaklasiminda ise doyum-ilerleme yaklagimmna ek olarak, hiisran-geri donme
yaklasimi da yer almaktadir. Hiisran-geri donme yaklasimi, ihtiyacin karsilanamadigi
durumlarda bireyin, bagka bir ihtiyaca 6nem verebildigi, ihtiyaglarin belli bir diizen
icinde olmadan, herhangi bir siralama olmaksizin karsilanabildigini ifade etmektedir.
Bir diger farklilik ise ERG kuramina gore ihtiyaglar ayni anda karsilanabilmektedir
(Samadov, 2006; Khan ve ark.2010; Thiagaraj and Thangaswamy, 2017).

2.8.1.4 Uc gereksinim kurami

Basarma ihtiyac1t kurami, McClelland tarafindan kuramlastirilmistir. Temelinde, is
hayatna etkisi olacagimi buldugu, basarma gereksinimi, giic gereksinimi ve iliski
kurma gereksinimi olarak smiflandirdig: tic kavram yer almaktadir. McClelland, bu
tic kavramin her bir kisi i¢cin farklilagtigi, her bireyin farkli bir veya birden fazla

gereksinime yonelerek, o gereksinimini karsiladigi veya karsilamaya g¢alistig bir is
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ortamini tasvir etmistir. Bu tasvirin i¢indeki ¢alisan ise gereksinimlerini karsiladigi

oranda is doyumu elde edecektir (Pardee, 1990).

2.8.2 Performans iizerinden is doyumu ile iliskilendirilen kuramlar

Bu boliimde agiklanacak olan, performans lizerinden is doyumu ile iliskilendirilen

kuramlar sunulacaktir.

2.8.2.1 Esitlik teorisi

Bireyin is ortaminda harcadiklar1 ¢aba sonucunda elde ettigi Odiilleri, benzer
konumdaki diger c¢alisanlara verilen odiillerle kiyaslamasi sonucunda algiladiklar:
esitlik veya esitsizlik fikri dogrultusunda Adams tarafindan tasarlanan teori, bireyin
kendi algis1 ile dogrudan etkilidir. Calisan esitsiz bir ortam oldugu algisina kapilirsa,
ya daha ¢ok cabalayarak esitligi iist seviyede yakalamaya ¢alisacak ya da daha az
cabalayarak esitligi alt seviyede yakalamaya ¢alisacaktir (Adams, 1963).

2.8.2.2 Beklenti teorisi

Beklenti teorisi ti¢ ayakli bir yap1 seklinde kurulmustur. Bu {i¢ ayaktan ilki olan
beklenti (bekleyis), bireyin yapacagi ise yonelik koydugu fazladan gayretin daha
yiiksek bir performansa doniisecegi ve en nihayetinde de istenen ddiile ulasmada ise
yarayacagini ifade etmektedir. Ikinci ayak aragcilik (ara¢ olabilirlik), bireyin
gosterdigi caba sonrasi ulastigi ilk seviye basarmmin, ikinci seviye basarima yonelik
bir beklenti olusturmasidir. Son ayak olan bagdeger (¢ikt1) ise hem birinci seviye
basarim hem de ikinci seviye basarima ulasilmasi ile bireyin kendine sagladigi

toplam faydadir (Seker, 2014).
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Beklenti

Araccihik

Bagdeger

Sekil 2.4: Beklenti Teorisinin Ug Ayagi
2.8.2.3 Sonug beklenti teorisi

Vroom tarafindan One siiriilen beklenti teorisi, Lawler ve Porter tarafindan da ele
almmais ve bu teoride birtakim diizenlemeler, eklemeler, degisiklikler yapilarak sonug
beklentisi teorisi ortaya konmustur. Lawler ve Porter’in sonug¢ beklentisi teorisi,
calisanlara verilecek Odiillerde adaletli olunmasi gerektigini, bu sayede calisanlarin
orgiite sunacaklar1 karsisinda hak ettiklerini alacaklar1 algis1 iizerinden is doyumunu
etkileyecegini ve calisana verilen role dair catigmalar yaganmasi durumunda eforda
goriilecek diisiisler neticesinde verimliligin diiserek, o6diil veya basariya ulasma
sonrasi elde edilecek is doyumuna giden yolda bir engel olusturabileceginin altini

cizmektedir (Samadov, 2006; Khan ve ark. 2010).

2.8.2.4 Amac teorisi

Locke tarafindan tasarlanan Amac¢ Teorisi, bireysel (i¢csel) amacglar ve kurumsal
(digsal) amaglar iki farkli yone sahiptir. Bireysel amaglar ve kurumsal amaglarin
belirlenmesi ile bireyin bu amaglara yonelik daha biiyiik bir caba gdsterecek oranda
giidiilenmesi (Locke, 1968) seklinde aciklanabilecek amag teorisine gore, ulasilan

bireysel veya kurumsal amaglar neticesinde i3 doyumunun olusmasi gergeklesecektir.
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2.8.2.5 Tamamlama teorisi

Calisanlarin daha yiiksek kazanimlara ulagmasinin i doyumu olusturacagi, daha

diisiik kazanimlar sonucunda ise is doyumsuzlugu yasayacagi bu teorinin 6zeti olarak
ifade edilebilir.

Ancak calisanlarin ihtiyag ve isteklerinin kargilanmasi sonucunda is doyumuna
ulasacagini belirten bu teori, her bir calisanin farkli ihtiyag ve istegi olmasi
nedeniyle, anlasilmasi, Ol¢iilmesi ¢ok zor bir bakis acismni yansitmaktadir (Cakir,

2006; Celik, 2011; Aydin, 2018).

2.8.2.6 Fark teorisi

Fark teorisi, ¢calisanlarin algilarinin beklentilerini karsilamasi sonucunda ¢alisanlarin
i doyumuna ulasacag1 seklinde Ozetlenebilir. Bu teoride, c¢alisanlarin isten ne
bekledikleri, calisanlarin beklentileri ve gercekte ne aldiklarmin iizerinden ¢aliganin
is doyumuna ulasabilecegi belirtilmistir. Calisan kisi beklentilerini yiliksek tutarsa,
elde ettiklerinden memnun olma potansiyeli azalacagi ve sonucunda da is
doyumsuzluguna yol agabilecegi i¢in, beklenti diizeyi bu teori i¢in biiyilkk 6nem

tasimaktadir (Cakir, 2006; Celik, 2011; Aydin, 2018).

2.8.2.7 Is ozellikleri teorisi

Hackman ve Oldham (1975) tarafindan tasarlanan bu teoride, oncelikle igin bes temel
ozelligi ifade edilmektedir. Bunlar; is tanimi, isin 6nemi, beceri ¢esitliligi, otonomi
ve geribildirimdir. Bu bes temel 6zellik ise isi deneyimlerinin anlamliligi, ¢iktilar
icin sorumluluk ve sonuglar1 bilme seklinde calisanin tii¢ farkli psikolojik durum

yasamasini saglayarak ¢alisanin is doyumuna ulagsmasia yol acacaktir.

2.8.2.8 Pekistirme teorisi

Pekistirme teorisi veya sartlandirma teorisi olarak nitelendirilen bu teori, ¢alisanin
kendi davraniglari sonucunda ulastigit doyum veya doyumsuzluktan yola c¢ikarak,
ayn1 davranis1 sergileyecek veya sergilemeyecektir. Eger davranis calisana doyum
saglamigsa, davranisa yonelik bir pekistirme yasanacak, davranis tekrarlama egilimi

goriilecektir. Tam tersi durumda ise davranistan uzaklasilacaktir (Skinner, 1938).
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2.9 Is Doyumunu Etkileyen Faktorler

Is doyumu tamimi itibariyle &znel bir yapiya sahiptir. Oznellik gercevesinde
degerlendirildiginde, bireysel faktorlerin is doyumunun saglanmasinda biiyiik bir
oneme sahip oldugu ifade edilebilir. Ancak calisilan ortamdaki degiskenlerin de
sosyal bir varlik olan insani etkileyebilecegi diisiiniildiigiinde, is doyumunu etkileyen
faktorler bireysel ve orgiitsel olarak iki baslikta sunulabilir.
e Bireysel Faktorler

o Kisilik

o Deger yargilari

o Inanglar

o Beklentiler

o Sosyo-kiiltiirel cevre

o Tecriibe

o Yas

o Hizmet siiresi

o Cinsiyet

o Egitim diizeyi

o Zeka
e Orgiitsel Faktorler

o lsin yapisi

o Isin zorluk derecesi

o Yapilan isin nasil algilandigi
o Ucret

o Terfi imkani

o Stati

o Odiillendirme

o Sosyal imkanlar

o Orgiitsel ortam

o Calisma kosullar1 (Sevimli ve Iscan, 2005)

Bu faktorler bir 6nceki bolimde bahsedilen i doyumuna dair kuramlar ile birlikte
ele alindiginda, bireyi iy doyumuna ulastiracak giidiileri, bireyin kisiligi, inanglari,
beklentileri, yasi, cinsiyeti, licreti, statiisii, terfi imkanlari, calisma kosullar1 kisaca
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bireysel ve oOrgiitsel faktorler belirlemekte ve bireyin giidiileri dogrultusunda, birey
performansini arttirarak veya azaltarak is doyumuna veya is doyumsuzluguna
ulagsmaktadir. Bir baska onemli ayrmnti, 6znelligi 6n planda olan i3 doyumunun her
bireyde farkli faktorler kapsaminda, degisebileceginin goéz ardi edilmemesi

gerektigidir.

2.10 Is Doyumunun Sonuclan

Is doyumuna ulasan bireyler motivasyonlar1 artmis bir sekilde geldikleri ¢alisma
ortaminda daha yiiksek bir performans gosterme egilimine gosterirler, bu da
calisanlarin verimliliginin artmast ile sonuglanir (Aykag¢, 2010). Bu durumda
calisanlarin morallerinde artis goriilecek, calisanlarin isyerine olan bagliliklar
artacak, calisma ortaminda birlik, beraberlik saglanarak kurum i¢i catigmalarin
minimize edilecektir (Sevimli ve Iscan, 2005). Tam tersi bir durumda, yani
calisanlarin i3 doyumsuzlugu yasamasi sonucunda ise motivasyonu, morali diistik,
performanst diisiik, dolayisiyla orgiitiin verimi ve etkililigi diisiik hale gelecektir.
Buna ek olarak, personel devir hizi artacak, kurumun itibar1 azalarak pazardaki
degeri ve yerinin sorgulanmas1 gibi sonuglar ortaya ¢ikacaktir (Sevimli ve Iscan,

2005; Aykag, 2010).
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3. GEREC VE YONTEM

3.1 Arastirmamin Modeli

Bu tez caligmasi, nicel (Quantitative Researchs) arastirma ydnteminin (deseni)

iligkisel tarama arastirma modeline gore yapilacaktir.

Bu tez ¢alismasinda, UGETAM A.S. ¢alisanlariin orgiitsel baglilik diizeyleri ile is
doyum diizeyleri aralarindaki iligkinin Olglilmesi amaclanmistir. Bu amag
dogrultusunda, birbirini etkileyecek durumlar arasindaki iligkiler, ¢esitli degiskenler
cercevesinde incelenecektir ve bunun i¢in iliskisel tarama modeli kullanilacaktir.
[liskisel tarama modellerinde, birden fazla degiskenin arasindaki iliskinin incelemesi

yapilmaktadir (Karasar, 2013).

3.2 Evren ve Orneklem

Arastirmanin 6rneklemi, UGETAM A.S. biinyesinden ¢alisan 132’si erkek (%97.8),
3’1 kadin (%2.2); 50°si 27 yas altinda (%37), 48’1 28-36 yas arasinda (%35.6), 29’u
37-45 yas arasinda (%21.5), 8’1 46 yas ve lizerinde olan (%5.9); 27’si 1 yildan
kideme sahip (%20), 47°si 1 ile 4 yil arasinda kideme sahip (%34.8), 61°1 4 yildan
fazla kideme sahip olan (%45.2); 76’s1 evli (%56.3), 59°u bekar olan (%43.7); 7’si
ilkokul (%5.2), 30’u ortaokul (%22.2), 62°si1 lise (%45.9), 36’s1 tliniversite mezunu
(%26.7) olan toplam 135 goniillii katilimcidan olugsmaktadir.

Cizelge 3.1: Ornekleme Dair Demografik Gostergeler

N %
o Erkek 132 97.8
Cinsiyet
Kadin 3 2.2
27 ve alt1 50 37.0
28-36 arasi 48 35.6
Yas
37-45 arasi 29 215
46 ve iistii 8 59
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Cizelge 3.1: (Devami) Ornekleme Dair Demografik Gostergeler

N %
1 yildan az 27 20.0
Hizmet Siiresi  1-4 y1il aras: 47 34.8
4 yil ve iistii 61 45.2
] Evli 76 56.3
Medeni Durum
Bekar 59 43.7
Tlkokul 7 5.2
Ortaokul 30 22.2
Egitim Diizeyi .
Lise 62 45.9
Universite 36 26.7

3.3 Veri Toplama Araglar

Aragtirmanimn amaci dogrultusunda ii¢ Olgcme araci kullanilacaktir. Bunlar kisisel
bilgiler formu, orgiitsel baghlik 6lgegi ve i doyumu 6lgegidir. Bu ii¢ 6lgme aracina

dair bilgiler asagida sunulmustur.

3.3.1 Kisisel bilgi formu

Kigisel bilgilerin bulundugu bu formda toplam bes degisken ele alinmistir. Bu
degiskenler, cinsiyet, yas, hizmet siiresi, medeni durum ve egitim diizeyidir. Kigisel
bilgi formunda yer alan sorular ile ankete katilacak UGETAM A.S. calisanlarinin
cinsiyetleri, yaslari, hizmet siireleri, medeni durumlar1 ve egitim diizeyleri hakkinda
verilerinin toplanmasi ve bu verilerin demografik degiskenlere dair yapilacak

analizlerde kullanilmasi tasarlanmistir.

3.3.2 Orgiitsel baghlik dlcegi

Allen ve Meyer (1990) tarafindan gelistirilen Orgiitsel Baghlik Olgegi’nin ulusal
bilimsel yayinlar icerisindeki bazi calismalarda (Wasti, 2000; Dagdemir, 2008; Basol
ve Yalcin, 2009; Ersozli, 2012; Kurtulmus, 2014) gecerlilik ve giivenilirligi test
edilerek kullanilmistir. Bu 6lgek “Duygusal Baghilik”, “Devamlilik Baglhiligi” ve
“Normatif Baglilik” olmak iizere {i¢ boyuttan olusmaktadir. Her boyutta 6 madde
bulunan 6lgegin toplam 18 maddesinin alt boyutlara gore dagilimi; 1, 3, 5, 7, 8 ve 11.
maddeler duygusal baglilik, 2, 4, 6, 13, 15 ve 16. maddeler devamlilik bagliligi, 9,

10, 12, 14, 17 ve 18. maddeler normatif baglilik seklindedir. Olumsuz anlam iceren
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maddeler 3., 4., 5. ve 13. maddeler olup, bu maddeler tersten kodlanmistir. Bu

Olgekte 5’11 likert 6lgek kullanilmaktadir.

3.3.3 Is doyumu élcegi

Arastirmada is doyumunu O6l¢mek igin, Spector (1985) tarafindan gelistirilen ve
Yelboga (2009) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanan Is Doyumu Olgegi-Job Satisfaction
Survey (JSS) ile dl¢iilmiistiir. Olgek; “Ucret”, “Yiikselme olanaklar1”, “Denetim” (ilk
amirle olan iligkilerden saglanan doyum), “Sosyal haklar”, “Performansa Dayali
Odiillendirme”, “Isin yapilma sekli” (kural ve prosediirlerle ilgili doyum), “Calisma
arkadaslarr”, “Isin yapis1” ve “Iletisim” olmak iizere dokuz alt boyuttan olusmakta ve
her boyut dort madde igermekte, toplamda 36 maddeden olusmaktadir. “Yaptigim is
karsihigr adil bir iicret aldigmm diisiiniiyorum.” ve “Isimde yiikselme sansim ¢ok
digiiktiir.” gibi  maddelerden olusan JSS Olceginde her madde “1-Hig
katilmiyorum”dan “6-Tamamen katiliyorum” arasinda derecelendirilmistir. Maddeler
cift yonlii yazildig1 icin yaris1 ters puanlanmaktadir. JSS-Is Doyum Olgegi’nin
Cronbach alfa katsayisiyla belirlenen i¢ tutarlilik giivenirligi 0,78°dir. Ucret,
Yiikselme olanaklari, Denetim (ilk amirle olan iligkilerden saglanan doyum), Sosyal
haklar, Performansa Dayal1 Odiillendirme, Isin yapilma sekli (kural ve prosediirlerle
ilgili doyum), Calisma arkadaslar1, Isin yapisi ve Iletisim boyutlarinm i¢ tutarhilik
katsayilar1 sirasiyla 0,63; 0,69; 0,74; 0,65; 0,71; 0,76; 0,77; 0,82 ve 0,88°dir. Is
doyumu Olgeginin, yapr gecerligi, daha Onceki yap1 gecerli§i calismalarinda
(Yelboga, 2009) elde edilen yapi ile tutarlidir. Olgegin, bu arastirma igin i¢ tutarlik

katsayisi olan cronbach alfa degeri ise 0,82 bulunmustur.

3.4 Veri Analizi

Arastirmada kullanilan &lgekler likert tipi dlceklerdir. Istatistik analizler bu durum
g6z Oniine almarak yapilmistir. Verilerin toplanmasi sonrasi, veriler SPSS 25.0 paket
programi ile analiz edilmistir. Verilerin ters kodlanmasi, faktorlerin kodlanmasi
hususlarinda gereken ozen gosterilmistir. Bu islemler sonrasi, demografik
degiskenlere yonelik frekans analizi ve verilerin normal dagilip, dagilmadigini
belirleyen Kolmogorov-Smirnov normallik testi yapilmigtir. Normallik testi sonuglari

Cizelge 3.2°de sunulmustur.

25



Cizelge 3.2: Normallik Testi

Kolmogorov-Smirnov Testi

Istatistik Degeri sd p
Is Doyum Olcegi .108 135 .001
Orgiitsel Baghlik Olcegi .087 135 014

Orgiitsel baglilik dlgegi ve is doyumu Slgegine yonelik normallik testi sonuglarina
gore, her iki dlgege dair sonuclarin da normal dagilis gostermedigi, bu nedenle
arastrmanin veri analizlerinde parametrik olmayan testlerin kullanilmasi gerektigi

saptanmustir.

Literatiirden yola ¢ikarak, orgiitsel bagliliga dair ortalama degerleri diisiik, 1limli ve
yiiksek olarak degerlendirilecektir. Orgiitsel baglilik dlceginde 5°li likert kullamldig:
icin, her degerlendirme araligma 4/3=1.33 degerinde bir oran atanacaktir. Dagilimi

ise su sekilde olacaktir.
e Diisiik Orgiitsel Baglilik :1.00-2.32
e Iliml Orgiitsel Baglilik : 2.33-3.66

e Yiiksek Orgiitsel Baglihk  : 3.67-5.00

Is doyumu olgegine dair toplam puan hesabi {izerinden degerlendirmeler
yapilmaktadir. Is doyumu kavramu literatiirde, is doyumu olanlar ve is doyumsuzlugu
olanlar olarak nitelendirildikleri igin, is doyumuna dair puanlar degerlendirilirken, bu
yaklasim temel aliacaktir. Is doyumu 8lcegi 6’11 likert kullanildig1 icin, is doyumuna
dair degerlendirmeler 5/2=2.50 degerinde bir oranla yapilacaktir. Dagilim su sekilde

olacaktir.
e s doyumu olanlar : 36.00-125.99

e Is doyumsuzlugu olanlar : 126.00-216.00

Demografik degiskenler arasinda iki kategorili olanlar degisken olan medeni durum,
degiskenine yonelik Mann-Whitney U testi, ikiden fazla kategorisi olan degiskenler
yas, mesleki kidem ve egitim diizeyi i¢in Kruskal-Wallis H testi yapilmugtir. Orgiitsel
baghlik ve alt boyutlar1 ile i doyumu ve alt boyutlar1 arasindaki korelasyonu
belirlemek amaciyla yapilacak korelasyon analizi i¢in parametrik olmayan testler

arasimndan Spearman korelasyon testi kullanilmugtir. Orgiitsel baghilik ile is doyumu
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arasindaki iliskide, degiskenlerin birbirini ne oranda etkiledigini bulmak amaciyla
yapilacak regresyon analizi i¢in ¢ok degiskenli regresyon metotlarindan Enter

metodu kullanilmistir (Alpar, 2016).

Cizelge 3.3: Calismada Kullanilan Olgeklere Dair Giivenilirlik Degerleri

Madde Sayisi Cronbach Alfa (o)
Is Doyumu Olgegi 36 891
Ucret 4 128
Yiikselme Olanaklar 4 539
Denetim 4 .796
Sosyal Haklar 4 591
Performansa Dayah Odiillendirme 4 .600
Isin Yapilma Sekli 4 435
Cahsma Arkadaslarn 4 ATT7
Isin Yapisi 4 675
Tletisim 4 .622
Orgiitsel Baghlik Olcegi 18 .804
Duygusal Baghhk 6 561
Devamhhk Baghhg 6 .605
Normatif Baghhk 6 .654

Tez calismasinda kullanilan orgiitsel baglilik 6lcegi ve is doyumu Olgegine dair
giivenirlik testi degerleri incelendiginde, oOrgiitsel baglilik Olgeginin gilivenirlik
katsayis1 .891 ve alt boyutlarinin giivenirlik katsayis1 sirasiyla .728, .539, .796, .591,
.600, .435, 477, .675, .622; i3 doyumu Olcegin giivenirlik katsayis1 .804 ve alt
boyutlarmin giivenirlik katsayisi sirasiyla .561, .605, .654 olarak bulunmustur.
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4. BULGULAR

4.1 Cahsanlarin Orgiitsel Baghlik Diizeylerine iliskin Bulgular

Cizelge 4.1: Katilimcilarin Orgiitsel Baglilik Diizeylerine Dair Bulgular

N Min Max X S
Orgiitsel Baghlik 135 1.72 4.78 3.31 55
Duygusal Baghhk 135 2.00 4.83 3.45 .63
Devamhhik Baghhg: 135 1.67 5.00 3.28 .67
Normatif Baghhk 135 1.00 5.00 3.19 12

Cizelge 4.1°e gore, ornekleme dair orgiitsel baglilik degerinin aritmetik ortalamasi
3.31£0.55 olarak bulunmustur. Dolayisiyla ¢alisanlarin 6rgiitsel baglilik diizeylerinin
iliml1 olarak bulunmustur. Alt boyutlarin aritmetik ortalamalar1 sirasiyla duygusal
baglhilik alt boyutu 3.45+0.63, devamlilik baglilig1 alt boyutu 3.28+0.67 ve normatif
baglilik alt boyutu 3.19+0.72 olarak bulunmustur.

4.2 Cahsanlarin Demografik Degiskenlere Gore Orgiitsel Baghlik Diizeylerinin

Degisimine Dair Bulgular

Cizelge 4.2: Katilimcilarin Medeni Durum Degiskenine Gore Orgiitsel Baglilik
Diizeylerine Dair Mann Whitney-U Testi

Medeni N 2 Sira Sira Mann-

Durum Ort. Top. Whitney U P
. Evli 76 3.42 7541 5731.00  1679.000  .012
Orgiitsel 5o 59 3.16 5846  3449.00
Baghhk

Toplam 135 3.31

Evli 76 353 7205 5476.00  1934.000  .170
Duygusal  popar 50 335 62.78  3704.00
Baghhk

Toplam 135 3.45

Evli 76 341 7531 572350 1686500  .013
Devamhbk = 5\ o 59 312 5858  3456.50
Baghhg

Toplam 135 3.28
N B 76 331 7268 552400  1886.000  .112
ormatit - gy ar 59  3.02 6197 3656.00
Baghhg

Toplam 135 3.19
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Cizelge 4.2’ye gore, medeni durum degiskeni 6zelinde orgiitsel bagliligin istatistiksel
acidan farklilastig1 bulunmus, farkliligin evli ¢alisanlar lehine oldugu saptanmistir (p

= .012 < .05).

Duygusal baghilik (p = .170 > .05) ve normatif baglhilik (p = .112 > .05) alt
boyutlarinda istatiksel acidan anlamli farklilik olmadigi goriilmiistiir. Devamlilik
bagliligir (p = .013 < .05) alt boyutunda ise evli ¢alisanlar lehine anlamli farklilik

oldugu belirlenmistir.

Cizelge 4.3: Katilimcilarin Yas Degiskenine Gore Orgiitsel Baghilik Diizeylerine
Dair Kruskal Wallis-H Testi

Sira Kruskal-

Yas N X ort. Wallish P Fark
a. 27< 50 310 5488 9424 024 ac*
) b. 28- 48 340 7347
Orgiitsel )
Bashik c.37-45 29 346 7752
d. 46> 8 346  82.69
Toplam 135 3.31
27< 50 328 5902 4296 231
28-36 48 356 7201
Duygusal 37-45 29 354 7464
Baghhk
46> 8 354  70.63
Toplam 135 3.45
a. 27< 50 3.05 5389 11556  .009
b. 28- 48 338 7335
Devamhlik . o5 )5 o9 344  77.69
Baghhg
d. 46> 8 362  88.94
Toplam 135 3.28
27< 50 298 6022 3510  .319
_ 28-36 48 326  70.44
Normatif 37-45 29 340 7552
Baghhg

46> 8 3.29 74.75
Toplam 135 3.19

*p=0,025<0.05

Cizelge 4.3’e gore, yas degiskeni baglaminda orgiitsel baglilign istatistiksel a¢idan
farklilagtigi bulunmustur (p = .024 < .05). Farkliligin hangi gruplar arasinda
oldugunu belirlemek i¢in yapilan Tamhane post-hoc testi sonucunda, 27 yas alt1
calisanlarin Orgiitsel baglhiligi ile 37-45 yas arasi ¢alisanlarin Orgiitsel baglilig

arasinda istatistiksel agidan anlamli farklilik oldugu (p = 0.025 < 0.05), diger gruplar
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arasindaki ise anlamli farklilik olmadigi sonucuna ulasilmistir. Ortalama degerlere

gore, farkliligin 37-45 yas arasindaki ¢alisanlar lehine oldugu goriilmiistiir.

Duygusal baghlik (p = .231 > .05) ve normatif baglilik (p = .319 > .05) alt
boyutlarinda istatiksel acidan anlamli farklilik olmadigir goriilmiistiir. Devamlilik
bagliligi (p = .009 < .05) alt boyutunda istatistiksel agidan anlamli farklilik oldugu
belirlenmistir. Farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek i¢in yapilan
Tamhane post-hoc testi sonucunda, gruplar arasindaki anlamli farkliligmm ikili

karsilagtirmalar baglaminda olusmadig1 sonucuna ulagiimaistir.

Cizelge 4.4: Katilimcilar Hizmet Siiresi Degiskenine Gore Orgiitsel Baglilik
Diizeylerine Dair Kruskal Wallis-H Testi

HIZ me.t _ Sira  Kruskal-
S(‘;{rl‘;;‘ N X ort. wallisH P Fark
a. 1< 27 3.05 53.50 6.192 .045 a-c*
Orgiitsel b. 1-4 47 3.30 66.30
Baghhk c. 4> 61 3.42 75.73
Toplam 135 3.31
1< 27 3.36 64.06 1.579 454
Duygusal 1-4 47 3.40 64.24
Baghhk 4> 61 3.53 72.64
Toplam 135 3.45
a. 1< 27 3.00 51.35 6.227 044
Devamhhk b.1-4 47 3.33 71.02
Baghhg c. 4> 61 3.37 73.04
Toplam 135 3.28
a. 1< 27 2.80 50.63 9.680 .008 a-c**
Normatif b. 1-4 47 3.17 66.30
Baghhk c. 4> 61 3.37 75.73

Toplam 135 3.19

*p=0.041<0.05 **p=0.008<0.05

Cizelge 4.4°e gore, hizmet siiresi degiskeni 6zelinde Orgiitsel bagliligin istatistiksel
acidan farklilagtigr bulunmustur (p = .045 < .05). Farkliligin hangi gruplar arasinda
oldugunu belirlemek i¢in yapilan Tamhane post-hoc testi sonucunda, 1 yildan az
stiredir ¢aliganlarin orgiitsel baglilig1 ile 4 yil ve lizerinde bir siiredir ¢alisanlarin
orgiitsel baghlig1 arasinda istatistiksel agidan anlamli farklilik oldugu (p = 0.041 <

0.05), diger gruplar arasindaki ise anlamli farklilik olmadig1 sonucuna ulasilmistir.
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Ortalama degerlere gore, farkliligmm 4 yil ve iizerinde calisanlar lehine oldugu

gorilmiistiir.

Duygusal baghlik (p = .454 > .05) alt boyutunda istatiksel acidan anlamli farklilik
olmadig1 goriilmistiir. Devamlilik baglilig1 (p = .044 < .05) ve normatif baglilik (p =
.008 < .05) alt boyutlarinda istatistiksel agidan anlamli farklilik oldugu belirlenmistir.
Devamlilik baghiligi alt boyutunda, farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu
belirlemek i¢in yapilan Tamhane post-hoc testi sonucunda, gruplar arasindaki
anlaml farkliligin ikili karsilastirmalar baglaminda olugsmadig1 sonucuna ulagilmistir.
Normatif baglilik alt boyutunda, farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu
belirlemek i¢cin yapilan Tamhane post-hoc testi sonucunda, 1 yildan az siiredir
calisanlarin orgiitsel bagliligi ile 4 yil ve {izerinde bir siiredir ¢alisanlarin orgiitsel
baglilig1 arasinda istatistiksel acidan anlamli farklilik oldugu (p = 0.008 < 0.05),
diger gruplar arasindaki ise anlamli farklilik olmadig1 sonucuna ulagilmistir.
Ortalama degerlere gore, farkliligin 4 yil ve iizerinde calisanlar lehine oldugu

gorilmiistiir.

Cizelge 4.5: Katilimcilarin Egitim Diizeyi Degiskenine Gore Orgiitsel Baghlik
Diizeylerine Dair Kruskal Wallis-H Testi

Egitim Sira Kruskal-

Diizeyi N X ort.  WallisH P

Tlkokul 7 3.38 76.36 5.200 .158
N Ortaokul 30 3.39 73.17
g"%“tse' Lise 62 319  59.77
aghhk Universite 36 341  76.25

Toplam 135 3.31

Tlkokul 7 3.40 65.36 1.785 .618
Duygusal O.rtaokul 30 3.56 75.00
Baghhk Irlse 62 3.38 63.85

Universite 36 3.49 69.83

Toplam 135 3.45

I1kokul 7 3.52 84.57 5.095 .165
Devamlilik O.rtaokul 30 3.33 68.82
Baghhin I:|se 62 3.16 60.81

Universite 36 3.40 76.49

Toplam 135 3.28

Ilkokul 7 3.23 70.50 3.447 .328
N tif Ortaokul 30 3.28 70.93
B:grhrnl?g: Lise 62 3.04 61.59

Universite 36 3.34 76.11

Toplam 135 3.19
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Cizelge 4.5’e goriildiigi iizere, egitim diizeyi degiskeni 6zelinde orgiitsel bagliligin

istatistiksel agidan farklilasmadigi sonucuna ulagilmistir (p =.158 > .05).

Duygusal baglilik (p = .618 > .05), devamlilik bagliligi (p = .165 > .05) ve normatif
baghilik (p = .328 > .05) alt boyutlarinda istatistiksel agidan anlamli farklilik

olmadig1 belirlenmistir.

4.3 Cahsanlarin Is Doyum Diizeylerine iliskin Bulgular

Cizelge 4.6: Katilimcilarm Is Doyumu Diizeylerine Dair Bulgular

N Min Max X S

Is Doyumu 135 76 179 120.17 20.99
Ucret 135 4 24 13.47 4,55
Yiikselme Olanaklan 135 4 22 13.18 4.08
Denetim 135 4 24 15.69 4.75
Sosyal Haklar 135 5 24 15.11 4.10
Performansa Da

Sortarmansa Dayal 135 4 24 13.62 4.11
Isin Yapilma Sekli 135 6 24 14.66 3.51
Cahsma Arkadaslan 135 9 24 16.76 3.55
Isin Yapisi 135 8 24 17.99 3.84
Tletisim 135 6 24 15.34 3.96

Cizelge 4.6’ya gore, ornekleme dair is doyumu degerinin aritmetik ortalamasi
120.17£20.99 olarak bulunmustur. Bu durumda bu kurumda calisan kisilerin is
doyumsuzlugu yasadiklari belirlenmistir. Alt boyutlarm aritmetik ortalamalar
sirastyla ticret alt boyutu 13.47+4.55, yiikselme olanaklar1 alt boyutu 13.18+4.08,
denetim alt boyutu 15.69+4.75, sosyal haklar alt boyutu 15.11+4.10, performansa
dayal1 ddiillendirme alt boyutu 13.62+4.11, isin yapilma sekli alt boyutu 14.66+3.51,
calisma arkadaslar1 alt boyutu 16.76+3.55, isin yapist alt boyutu 17.99+3.84 ve
iletisim alt boyutu 15.34+3.96 olarak bulunmustur.
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4.4 Cahsanlarin Demografik Degiskenlere Gore Is Doyumu Diizeylerinin

Degisimine Dair Bulgular

Cizelge 4.7: Katilimcilarin Medeni Durum Degiskenine Gore Is Doyumu
Diizeylerine Dair Mann Whitney-U Testi

Medeni _ r Ir Ma.mn_

Durum N X (S)r? 'Is'o;l. WhSney P

Evli 76 120.61 68.68 5220.00 2190.000 .818
Is Doyumu Bekar 59  119.61 67.12 3960.00

Toplam 135 120.17

Evli 76 13.80 71.06 5400.50 2009.500 .301
Ucret Bekar 59  13.05 64.06 3779.50

Toplam 135  13.47
] Evli 76 1317 67.79 5152.00 2226.000 .943
g;‘a';s;:(‘;;il Bekar 59 1320 6827 4028.00

Toplam 135  13.18

Evli 76 1552 66.39 504550 2119.500 .586
Denetim Bekar 59 15.91 70.08 4134.50

Toplam 135  15.69

Evli 76 1543 70.14 5331.00 2079.000 .468
SHfli’gr Bekar 59 1471 6524 3849.00

Toplam 135 15.11
Performansa  EVIi 76 1343 66.30 503850 2112.500 .564
Dayal Bekar 50  13.88 70.19 414150
Odiillendirme Toplam 135 13.62
N Evli 76 1426 63.80 4849.00 1923.000 .155
Isse‘l‘;nYap“ma Bekar 59 1518 73.41 4331.00

Toplam 135  14.66

Evli 76 16.82 68.63 521550 2194500 .832
g:ll(‘zg‘;lm Bekar 59  16.67 67.19 3964.50

Toplam 135 16.76

Evli 76 18.68 75.03 570250 1707.500 .017
Isin Yapisi Bekar 59 17.10 58.94 3477.50
Toplam 135  17.99

Evli 76 15.00 64.64 4913.00 1987.000 .257
Tletisim Bekar 59 1579  72.32 4267.00
Toplam 135 15.34

Cizelge 4.7’ye goriildiigii lizere, medeni durum degiskeni 6zelinde iy doyumunun

istatistiksel acidan farklilagsmadigi tespit edilmistir (p = .818 > .05). Aritmetik

33



ortalamalara bakildiginda ise evli ¢alisanlarin (X = 120.61) bekar calisanlara (X =

119.61) kiyasla is doyumu diizeylerinin daha yiiksek oldugu sdylenilebilir.

Alt boyutlar incelendiginde, iicret (p = .301 > .05), yiikselme olanaklar1 (p = .943 >
.05), denetim (p = .586 > .05), sosyal haklar (p = .468 > .05), performansa dayali
odiillendirme (p = .564 > .05), isin yapilma siireci (p = .155 > .05), calisma
arkadaslar1 (p = .832 > .05), iletisim (p = .257 > .05) alt boyutlarinda istatiksel agidan
anlamli farklilik olmadigi, sadece igin yapisi (p = .017 < .05) alt boyutunda anlamli

farklilik sonucunun ortaya ¢iktig1 goriilmiistiir.

Isin yapisi alt boyutunda bulunan istatistiksel farkliligin ise evli calisanlar lehine
oldugu, yani evli calisanlarin bekar ¢alisanlara kiyasla isin yapis1 alt boyutunda daha

yiliksek doyum elde ettikleri bulunmustur.

Cizelge 4.8: Katilimcilarm Yas Degiskenine Gore Is Doyumu Diizeylerine Dair
Kruskal Wallis-H Testi

Sira Kruskal-

Yas N X ort. WallisH P
27< 50 11754 6472 2026 567
28-36 48 11962  65.50
is Doyumu 37-45 29 12489  76.45
46> 8 12287  72.88
Toplam 135 120.17
27< 50 1246 5942 4664 198
28-36 48 1395  72.18
Ucret 37-45 29 1458 7712
46> 8 1287 6350
Toplam 135 13.47
27< 50 1296 6649 5053  .168
) 28-36 48 1258  61.76
g;lal::::ll:i'l 37-45 29 1389  74.38
46> 8 1562 9175
Toplam 135 13.18
27< 50 1582 6863  .038 098
28-36 48 1558  67.99
Denetim 37-45 29 1565  67.47
46> 8 1575  66.06
Toplam 135 15.69
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Cizelge 4.8: (Devami) Katilimcilarm Yas Degiskenine Gore Is Doyumu Diizeylerine

Dair Kruskal Wallis-H Testi

Sira Kruskal-

Yas N X ort. WallisH P
27< 50 14.22 60.44 3.956 266
28-36 48 15.95 75.65
SH‘;S&’I""; 37-45 29 1537  69.90
46> 8 14.75 62.50
Toplam 135 15.11
27< 50 13.60 67.51 5.697 127
Performansa  28-36 48 12.85 60.11
Dayal 37-45 29 14.48 75.81
Odiillendirme 46> 8 15.37 90.06
Toplam 135 13.62
27< 50 15.00 71.85 3.090 378
. 28-36 48 14.04 60.11
Issél'(‘liYap‘lma 37-45 29 15.13 73.45
46> 8 14.62 71.50
Toplam 135 14.66
27< 50 16.56 66.18 267 .966
Cal 28-36 48 16.91 69.73
A:k‘z‘(;’%lm 37-45 29 16.79 67.38
46> 8 17.00 71.25
Toplam 135 16.76
27< 50 17.14 59.88 3.993 262
28-36 48 18.31 71.06
isin Yapisi 37-45 29 18.89 76.91
46> 8 18.12 68.06
Toplam 135 17.99
27< 50 15.60 71.21 1.202 752
28-36 48 15.00 64.28
fletisim 37-45 29 15.72 70.67
46> 8 14.50 60.56
Toplam 135 15.34

Cizelge 4.8’de

goriildiigli iizere, Orneklemimizde yas degiskeni oOzelinde is

doyumunun istatistiksel acidan farklilasmadig: tespit edilmistir (p = .567 > .05). Ek

olarak, iicret (p = .198 > .05), yiikselme olanaklar1 (p = .168 > .05), denetim (p =

.998 > .05), sosyal haklar (p = .266 > .05), performansa dayali ddiillendirme (p =

127 > .05), isin yapilma siireci (p = .378 > .05), calisma arkadaslar1 (p = .966 > .05),
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isin yapisi (p = .262 > .05) ve iletisim (p = .752 > .05) alt boyutlarmin higbirinde

istatiksel agidan anlamli farklilik olmadig1 saptanmaistir.

Cizelge 4.9: Katilimcilarin Hizmet Siiresi Degiskenine Gore Orgiitsel Baglilik
Diizeylerine Dair Kruskal Wallis-H Testi

Hszggt N % Sira Krus_kal- P
(Yil) Ort. Wallis H
1< 27 121.44 72.20 420 811
. 1-4 47 121.70 67.69
Is Doyumu 4> 61 118.44  66.38
Toplam 135 120.17
1< 27 12.59 61.02 1.107 575
.. 1-4 47 13.91 70.43
Ucret 4> 61 1352 69.22
Toplam 135 13.47
1< 27 13.59 72.85 1.158 .560
Yiikselme 1-4 47 13.57 70.19
Olanaklan 4> 61 12.70 64.16
Toplam 135 13.18
1< 27 16.14 71.59 .635 728
. 1-4 47 15.36 64.57
Denetim 4> 61 1575  69.05
Toplam 135 15.69
1< 27 14.33 62.89 .705 .703
Sosyal 1-4 47 15.14 67.77
Haklar 4> 61 15.44 70.44
Toplam 135 15.11
1< 27 14.03 74.06 1.601 449
Performansa 4 4 47 1412 70.28
gf‘f{ﬁﬂn dirme | 42 61 1306 63.57
Toplam 135 13.62
1< 27 15.14 73.17 .641 726
Isin Yapilma 1-4 47 14.63 67.63
Sekli 4> 61 14.47 66.00
Toplam 135 14.66
1< 27 17.88 80.67 3.841 147
Calisma 1-4 47 16.74  67.07
Arkadaslan 4> 61 16.27 63.11
Toplam 135 16.76
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Cizelge 4.9: (Devami) Katilimcilarm Hizmet Siiresi Degiskenine Gore Orgiitsel
Baglilik Diizeylerine Dair Kruskal Wallis-H Testi

Hi..zme.t - Sira Kruskal-
S(“‘{rl‘;;‘ N X ort. WallisH  ©
1< 27 18.29 70.07 126 .939
.. 1-4 47 18.00 68.22
Isin Yapisi 4> 61 17.85  66.91
Toplam 135 17.99
1< 27 15.55 71.35 452 .798
fletisim 1-4 47 15.55 69.09
4> 61 15.09 65.68
Toplam 135 15.34

Cizelge 4.9’a gorildigi tizere, is doyumunun hizmet siiresi degiskeni baglaminda
istatistiksel agidan farklilasmadigi (p = .811 > .05), alt boyutlardan, iicret (p = .575 >
.05), yiikselme olanaklar1 (p = .560 > .05), denetim (p = .728 > .05), sosyal haklar (p
=.703 > .05), performansa dayali ddiillendirme (p = .449 > .05), isin yapilma siireci
(p = .726 > .05), calisma arkadaslar1 (p = .147 > .05), isin yapisi (p = .939 > .05) ve
iletisim (p = .798 > .05) alt boyutlarmin tamaminda istatiksel agidan anlamli farklilik

olmadig1 bulunmustur.

Cizelge 4.10: Katilimcilarin Egitim Diizeyi Degiskenine Gore Orgiitsel Baghlik
Diizeylerine Dair Kruskal Wallis-H Testi

Egitim N 2 Sira Krus_kal- P
Diizeyi Ort. Wallis H
Tlkokul 7 118.42 67.50 .800 .850
Ortaokul 30 123.56 73.47
Is Doyumu Lise 62 119.58 66.97
Universite 36 118.72 65.32
Toplam 135 120.17
Ilkokul 7 13.57 68.79 5.275 153
Ortaokul 30 13.06 63.60
Ucret Lise 62 12.80 62.73
Universite 36 14.94 80.60
Toplam 135 13.47
Ilkokul 7 13.85 73.36 5.065 167
. Ortaokul 30 14.46 80.53
gi‘a';sg{‘;;; Lise 62 1306  66.26
Universite 36 12.19 59.51
Toplam 135 13.18
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Cizelge 4.10: (Devami) Katilimeilarm Egitim Diizeyi Degiskenine Gore Orgiitsel
Baglilik Diizeylerine Dair Kruskal Wallis-H Testi

Egitim N % Sira Krus_kal- p
Diizeyi Ort. Wallis H
Tlkokul 7 13.00 40.21 4.494 213
Ortaokul 30 15.43 64.18
Denetim Lise 62 16.03 71.56
Universite 36 15.86 70.46
Toplam 135 15.69
Tlkokul 7 14.85 65.00 2.347 503
Ortaokul 30 14.56 63.15
SH‘fli’f:r Lise 62 1491  65.84
Universite 36 15.97 76.35
Toplam 135 15.11
Ilkokul 7 15.57 91.71 4.036 258
Performansa Ortaokul 30 14.26 72.97
Dayah Lise 62 13.38 66.41
Odiillendirme {pjversite 36 1313 61.99
Toplam 135 13.62
Tlkokul 7 15.42 78.93 4.168 244
.. Ortaokul 30 14.43 66.00
ISS(:II(II?{aPllma Lise 62 1514 7347
Universite 36 13.88 58.13
Toplam 135 14.66
Tlkokul 7 14.85 45.00 5.461 141
Ortaokul 30 17.80 77.12
g:}{‘i‘;‘%lm Lise 62 1688  70.27
Universite 36 16.05 60.97
Toplam 135 16.76
Tlkokul 7 15.57 43.29 6.894 .075
Ortaokul 30 19.20 78.87
Isin Yapisi Lise 62 18.20 70.20
Universite 36 17.08 59.96
Toplam 135 17.99
Ilkokul 7 14.71 62.71 575 .902
Ortaokul 30 15.76 72.32
Tletisim Lise 62 15.16 66.62
Universite 36 15.44 67.81
Toplam 135 15.34
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Cizelge 4.10’a gore, is doyumunun egitim diizeyi degiskeni 6zelinde istatistiksel
acidan farklilasmadigi tespit edilmistir (p = .850 > .05). Bununla birlikte, is
doyumunun alt boyutlaria gore de iicret (p = .153 > .05), yiikselme olanaklar1 (p =
167 > .05), denetim (p = .213 > .05), sosyal haklar (p = .503 > .05), performansa
dayali 6dillendirme (p = .258 > .05), isin yapilma siireci (p = .244 > .05), ¢alisma
arkadaslar1 (p = .141 > .05), isin yapis1 (p = .075 > .05) ve iletisim (p = .902 > .05)

alt boyutlarinda istatiksel agidan anlamli farklilik olmadig1 sonucuna ulasilmistir.

4.5 Cahsanlari Orgiitsel Baghlik Diizeyleri ile is Doyumu Diizeyleri Arasinda
Iliskiye Dair Bulgular

Cizelge 4. 11 : Katilimcilarin Orgiitsel Baghilik ve Is Doyumu Arasindaki {liskiyi
Belirlemek Uzere Yapilan Spearman Korelasyon Testine Dair Bulgular

Duygusal Devamhihk Normatif  Orgiitsel

Baghhk Baghhg Baghhk Baghhk

Ucret r 270" 4027 270" 4107
Yiikselme r .235° 114 111 2327
Denetim r  .305" 2227 .038 254"
Sosyal Haklar r 128 3147 168 2517
g‘:;é‘l’lg‘l’;i‘;:zel)ayal‘ r 205" 221" 054 240"
isin Yapilma Sekli r 152 155 077 178"
Cahsma Arkadaslan r 2977 193" .007 206"
isin Yapist r 342" 3027 .030 288"
iletisim r 177 3197 142 242"
is Doyumu ro 3477 3927 133 384"
*p < 0.05 **p < 0.01

Is doyumu ve alt boyutlar: ile 6rgiitsel baglilik ve alt boyutlar1 arasindaki iliskiyi
Olgmek igin yapilan Spearman korelasyon analizinin Cizelge 4.11°¢ sunulan

sonuglarna gore;

e Ucret alt boyutunun, drgiitsel baghilik ve drgiitsel bagliligm alt boyutlar1 olan
duygusal bagllik, devamlilik baghligi ve normatif baghlik ile pozitif yonlii
ve p < 0.01 diizeyinde anlamli korelasyona sahip oldugu goriilmiistiir. Ucret
ile orgiitsel baghlik (r = .410 > .30) ve devamlilik baghlig1 (r = .402 > .30)
arasindaki iligki orta diizeyde, duygusal baghlik (r = .270 < .30) ve normatif
baglilik (r =.270 < .30) arasindaki iligki ise zayif diizeydedir.
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Yiikselme olanaklar1 alt boyutunun, orgiitsel baglilik ve drgiitsel baghilign alt
boyutlarindan biri olan duygusal baglilik ile pozitif yonli ve p < 0.01
diizeyinde anlamli korelasyona sahip oldugu goriilmiistiir. Yiikselme
olanaklar1 ile orgiitsel baglilik (r =.232 < .30) ve duygusal baglilik (r = .235
< .30) arasindaki iliskinin zayif diizeyde oldugu belirlenmistir. Yiikselme
olanaklar1 ile devamlilik bagliligi ve normatif bagllik arasinda anlamli bir

korelasyon iliskisi olmadigi saptanmustir.

Denetim alt boyutunun, orgiitsel baglilik ve orgiitsel bagliligin alt boyutlar1
olan duygusal baghlik ve devamlilik baghligi ile pozitif yonli ve p < 0.01
diizeyinde anlamli korelasyona sahip oldugu goriilmiistiir. Denetim ile
duygusal baghlik (r = .305 > .30) arasindaki iliski orta diizeyde, orgiitsel
baghlik (r = .254 < .30) ve devamlilik baghlig1 (r = .222 < .30) arasindaki
iligki ise zayif diizeydedir. Denetim ile normatif baglilik arasinda anlamli bir

korelasyon iliskisi olmadig1 saptanmustir.

Sosyal haklar alt boyutunun, Orgiitsel baghlik ve orgiitsel baglihigin alt
boyutlarindan biri olan devamlilik baghilig1 ile pozitif yonli ve p < 0.01
diizeyinde anlamli korelasyona sahip oldugu goriilmiistiir. Sosyal haklar ile
devamlilik baghlig1 (r = .314 > .30) arasindaki iligki orta diizeyde, Orgiitsel
baghlik (r = .251 < .30) arasindaki iligki ise zayif diizeydedir. Sosyal haklar
ile duygusal baglilik ve normatif baglilik arasinda anlamli bir korelasyon

iligkisi olmadig1 saptanmaistir.

Performansa dayali ddiillendirme alt boyutunun, orgiitsel baghlik ve orgiitsel
baghligm alt boyutlar1 olan duygusal baghlik ve devamlilik baghligi ile
pozitif yonlii ve p < 0.01 diizeyinde anlamli korelasyona sahip oldugu
goriilmiistiir. Performansa dayali ddiillendirme ile orgiitsel baghlik (r = .240
<.30), duygusal baghlik (r = .295 < .30) ve devamlilik baghilig: (r = .221 <
.30) arasindaki iligki zayif diizeydedir. Performansa dayali ddiillendirme ile
normatif baglililk arasinda anlamli bir korelasyon iliskisi olmadig1

saptanmuistir.

Isin yapilma sekli alt boyutunun, orgiitsel baghlik ile pozitif yonli ve p <
0.05 diizeyinde anlamli korelasyona sahip oldugu goriilmiistiir. Isin yapilma

sekli alt boyutu ile orgiitsel baglilik (r = .178 < .30) arasindaki iliski zay1f
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diizeydedir. Isin yapilma sekli alt boyutu ile duygusal baglhlik, devamlilik
baglilig1 ve normatif baglilik arasinda anlamli bir korelasyon iliskisi olmadig1

saptanmuistir.

Calisma arkadaslar1 alt boyutunun, orgiitsel baghiligin alt boyutlarindan biri
olan duygusal baglilik ile pozitif yonli ve p < 0.01 diizeyinde; Orgiitsel
baglilik ve devamlilik baghligi ile pozitif yonli ve p < 0.05 diizeyinde
anlamli korelasyona sahip oldugu goriilmiistiir. Caligma arkadaglar1 ile
orgiitsel baghlik (r = .206 < .30), devamlilik baghlig1 (r = .297 < .30) ve
duygusal baglilik (r = .193 < .30) arasindaki iligski zayif diizeydedir. Caligma
arkadaslar1 ile normatif baglilik arasinda anlamli bir korelasyon iliskisi

olmadig: saptanmustir.

Isin yapis1 alt boyutunun, drgiitsel baghlik ve drgiitsel bagliligm alt boyutlari
olan duygusal baglilik ve devamlilik baghlig: ile pozitif yonli ve p < 0.01
diizeyinde anlamli korelasyona sahip oldugu goriilmiistiir. Isin yapis1 ile
duygusal baghlik (r = .342 > .30) ve devamlilik baglilig1 (r = .302 > .30)
arasindaki iligki orta diizeyde, orgiitsel baglilik (r = .288 < .30) arasindaki
iliski ise zayif diizeydedir. Isin yapisi ile normatif baghlik arasinda anlamli

bir korelasyon iliskisi olmadig1 saptanmustir.

[letisim alt boyutunun, drgiitsel baglilik ve drgiitsel bagliligin alt boyutlarinda
biri olan devamlilik baghiligi ile pozitif yonli ve p < 0.01 diizeyinde;
duygusal baglilik ile pozitif yonlii ve p < 0.05 diizeyinde anlamli korelasyona
sahip oldugu goriilmiistiir. Iletisim ile devamlilik baghlig1 (r = .319 > .30)
arasindaki iliski orta diizeyde, orgiitsel baglilik (r = .242 < .30) ve duygusal
baghlik (r = .177 < .30) arasindaki iliski ise zayif diizeydedir. Iletisim ile
normatif baglililk arasinda anlamli bir korelasyon iliskisi olmadig1

saptanmustir.

Is doyumunun, &rgiitsel baghlik ve orgiitsel baghligmm alt boyutlar1 olan
duygusal baghlik ve devamlilik baglilig: ile pozitif yonli ve p < 0.01
diizeyinde anlamli korelasyona sahip oldugu gériilmiistiir. is doyumu ile
orgiitsel baglilik (r = .384 > .30), duygusal baghlik (r = .347 > .30) ve
devamlilik baghhg: (r = .392 > .30) arasindaki iliski orta diizeydedir. Is
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doyumu ile normatif baglilik arasinda anlamli bir korelasyon iliskisi olmadig1

saptanmuistir.

Cizelge 4.12: Orgiitsel Baghiligin Alt Boyutlarmin Is Doyumu Uzerindeki Etkisine
Yonelik Basit Dogrusal Regresyon Analizi Sonuglari

B Sh B p ikilir Kismir

Sabit 68.365  9.940 6.878  .000

Duygusal ¢ 043 3203 182  1.887  .061 351 163
Baghhk

Devamhlk )00 3950 397 3027 000 439 325
Baghhg

Normatif  , g3 5758  -101 -1.064 289 195  -.093
Baghhk

R= 465 R?*=.216 AdjR*=.198 F=12.058 p=.000

Cizelge 4.12°ye goriildiigli iizere, orgiitsel baghhigin alt boyutlar1 olan duygusal

baglhilik, devamlilik baghligi ve normatif baghligin is doyumuna dair regresyon

analizinde sonugclar istatistiksel agcidan anlamli bulunmustur (F=12.058; p=.000<.05).

Duygusal baglilik, devamlilik baglilig1 ve normatif baghlign, is doyumunu %19.8

oraninda agikladigi, ancak sadece devamlilik baghligmin (p=.000<.05) is doyumuna

katkismin anlamli oldugu, diger iki alt boyutun ise anlamli katkisinin olmadigi tespit

edilmistir.

Cizelge 4. 13 : Is Doyumu Alt Boyutlarmin Orgiitsel Baglilik Uzerindeki Etkisine
Yonelik Basit Dogrusal Regresyon Analizi Sonuglari

B Sh i t p Ikilir Kismir

Sabit 2.031 .289 7.037 .000

Ucret 042 015 .340 2.824 .006 .386 245
Yiikselme Olanaklan  .013  .013 .098 1.044 .299 .206 .093
Denetim 002 013 .014 .127 .899 .212 011
Sosyal Haklar 000 .016 .002 .016 .987 .287 .001
Performansa Dayah ) - ) )
Odiillendirme 027 016 ., -1683 .095 .184 132
isin Yapilma Sekli -003  .015 0'22 -227 821 162 -.018
Cahsma Arkadaslarn .004 015 028 .287 774 235 .023
isin Yapisi 034 014 235 2375 .019 .311 187
iletisim 016 .016 .114 1.008 .315 .284 .079

R=.476 R*=.226 AdjR>=.171 F=4.066 p=.000
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Orgiitsel bagliligin is doyumunun alt boyutlar1 tarafindan ne oranda agiklandigma
dair yapilan regresyon analizinde sonuclar1 Cizelge 4.13’e yer almaktadir. Regresyon
analizinin istatistiksel agidan anlamli oldugu bulunmustur (F=4.066; p=.000<.05). Is
doyumunun alt boyutlarinin Orgiitsel baghiligi %17.1 oraninda agikladigi
saptanmistir. Alt boyutlar arasinda orglitsel baglhilhigin agiklanmasinda anlamli
katkida bulunan bagimsiz degiskenler iicret ve igin yapisi alt boyutlaridir, diger alt
boyutlar i¢in p>.05 sonucuna ulasilmasi nedeniyle, anlamli bir agiklayici olmadigi

saptanmustir.
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5. TARTISMA

Bu tez calismasmin amaci, is doyumu ile orgiitsel baglilik kavramlar1 arasindaki
iliskinin UGETAM A.S. 6zelinde incelenmesidir. Bu baglamda toplanan verilere dair
bulgular bir dnceki boliimde sunulmustur. Bu boliimde ise elde edilen bulgularin

literatiir ile karsilastirmasi ve yorumlamasi yapilacaktir.

Tas (2012) ve Yildiz (2019) yaptiklar1 c¢aligmalarda, medeni durumun Orgiitsel
baghlig1 istatistiksel olarak anlamli sekilde farkhilastirdigini ve evli ¢alisanlarin
orgiitsel bagliliklarinin daha yiiksek oldugunu bulmustur. S6zii edilen ¢alismalar, bu
tez calismasi ile paralel bulgulara sahiptir. Diger taraftan ise Berber (2016), Isik
(2020), Korkut (2018), Saglamdemirel (2006), Tokmak (2018), Topcu (2019), Yetim
(2018) orgiitsel bagliligin medeni durum ile degismedigini bulmustur. UGETAM
A.S. ¢alisanlarindan olusan 6rnekleme dair duygusal baghlik alt boyutunda medeni
durum degiskeni baglaminda, istatiksel agidan anlamli farklihk olmadig:
goriilmiistliir. Bu ¢alismaya benzer bir sekilde, Albayrak (2020), Doganay (2019),
Korkmaz (2017), Isik (2020), Saylan (2019), Topcu (2019) duygusal bagliligin
medeni durum ile degismedigini bulmustur. Can (2016) tarafindan yapilan
calismada, bekar calisanlarin evli ¢alisanlara oranla daha yiiksek duygusal baglilik
ortalamalarina sahip oldugunu, Cetin (2019), Samadov (2006) ise evli ¢alisanlarin
bekar calisanlara kiyasla daha yiiksek duygusal baglilik oldugunu bulmustur.
UGETAM A.S. calisanlarindan olusan Ornekleme dair normatif baghlik alt
boyutunda medeni durum degiskeni baglaminda, istatiksel acidan anlamli farklilik
olmadig1 goriilmiistiir. Bu calismaya benzer bir sekilde, Albayrak (2020), Doganay
(2019), Cetin (2019), Korkmaz (2017), Isik (2020), Saylan (2019), Topgu (2019)
normatif bagliligin medeni durum ile degismedigini bulmustur. Samadov (2006) ise
normatif bagliligin medeni durum degiskeni ile istatistiksel agidan farklilagtigini, evli
calisanlarin daha yiiksek normatif baglilik diizeyine sahip oldugunu bulmustur.
UGETAM A.S. calisanlarindan olusan oOrnekleme dair devamlilik bagliligi alt
boyutunda medeni durum degiskeni baglaminda, istatiksel agidan anlamli farklilik

oldugu bulunmustur. S6z konusu farklilik, evli ¢alisanlarin bekar caliganlardan daha
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yiiksek devamlilik bagliligia sahip oldugu seklinde ifade edilebilir. Bu ¢alismanin
aksine, Albayrak (2020), Doganay (2019), Cetin (2019), Korkmaz (2017), Isik
(2020), Saylan (2019), Topgu (2019) devamlilik baghiliginin medeni durum ile
degismedigini bulmustur. Bu c¢alismanin bulgularina benzer bir sekilde, Glindiiz
(2016) ve Yildiz (2019) evli ¢alisanlarin bekar calisanlara kiyasla daha yiiksek
devamlilik baglilig1 oldugunu bulmustur. Medeni durum degiskeni agisindan orgiitsel
baglilik ve alt boyutlarina dair, literatlirde iki farkli sekilde bulgularin elde edildigi
de gozlemlenmistir. Bunlardan ilki olan, evli ¢alisanlarin orgiitsel bagliliginin yiiksek
olmasini, yasamlar1 i¢cinde evlilik miiessesine bir sekilde dahil olmus kisilerin, bir
kisiye, bir aileye, bir kuruma olan baghliginin ne kadar 6nemli oldugunu anlamasi ve
bunu hayatlarinin diger taraflarinda da uygulamasi ile seklinde yorumlayabiliriz.
Bekar calisanlarin orgiitsel bagliliginin yiiksek olmasinin sebebini Can (2016) evli
calisanlarin baghlik ihtiyacini kendi ailesi ile giderdigi, bekar calisanlarin ise ¢alisma
arkadaslar1 lizerinden bu baghlik ihtiyacimi giderdigi seklinde yorumlamistir. Bu
noktada onemli olan Orgiitlerin hem evli hem de bekar ¢alisanlara yonelik orgiitsel

bagliligi arttiric1 politikalarmi zenginlestirmesi gerektigidir.

Yasa gore orglitsel baghligin istatistiksel agidan farklilastigi yapilan Kruskal Wallis-
H testi sonucunda bulunmustur. Farklilik bulunan gruplar1 belirlemek i¢in yapilan
post-hoc testi sonucunda, 37-45 yasa arasi ¢alisanlarin 27 yas altindaki ¢alisanlara
kiyasla daha yiiksek oOrgiitsel bagliliga sahip oldugu saptanmistir. Barutgu (2015),
Berber (2016), Giindiiz (2016), Korkut (2018), Saym (2018), Tas (2012), Tokmak
(2018), Topgu (2019), Yetim (2018) ve Yildiz (2019) benzer sekilde orgiitsel
baghligm yasa gore farklilastigmi bulmustur. Bunlarin aksine, Can (2016), Erdogan
(2013), Isik (2020), Saglamdemirel (2016) orgiitsel bagliligin yasa gére anlamli bir
sekilde farklilik olusturmadigini bulmuslardir. Yasa gore duygusal bagliligin
istatiksel acidan anlamli bir sekilde farklilasmadigi saptanmustir. Bu ¢alismaya
paralel bulgulara sahip ¢alismalar oldugu gibi (Albayrak, 2020; Barutcu, 2015; Cetin,
2019; Doganay, 2019; Korkmaz, 2017; Isik, 2020); bu calismanin aksine bulgulara
ulasan ¢aligmalar da mevcuttur (Giindiiz, 2016; Tas, 2012; Topcu, 2019). Albayrak
(2020), Barutgu (2015), Cetin (2019), Doganay (2019), Korkmaz (2017) yasa gore
normatif bagliligin istatiksel agidan anlamli bir sekilde farklilagsmadig: saptamistir.
S6zii edilen bu calismalar, bu tez ¢calismasinin bulgulari ile benzerlik gostermektedir.

Barutgu (2015), Boliikbasi (2014), Giindiiz (2016), Isik (2020), Samadov (2006),

45



Topcu (2019) ve Yiudiz (2019) yasa gore, devamlilik baghliginin yasa gore
farklilagtigimi saptamistir. Yasa gore devamlilik bagliligmin Kruskal Wallis-H testi
sonucunda anlamli farklilik oldugu, bunun tizerine yapilan post-hoc testi sonucunda
ise yasa gore devamlilik baghiliginin anlamli sekilde farklilagsmadigl goriilmiistiir.
Literatiirde, benzer sekilde anlamli farklilik saptayamayan ¢aligmalar bulunmaktadir
(Albayrak, 2020; Cetin, 2019; Doganay, 2019; Korkmaz, 2017; Isik, 2020; Topcu,
2019). Diger taraftan, Boliikbasi (2014), Tas (2012) ve Yildiz (2019) devamlilik
baghligmin yasa gore anlamli farklilik olusturdugunu belirtmistir. Yas ile orgiitsel
baghligim artmasi, ¢alisanlarin yaglarmmin artmasi ile kurum bazinda yapacaklari
degisikliklerde ¢ekingen davranmalar: ile agiklanabilir. Cekingen davranmalarinin
sebebi olarak, evlenmeleri, birtakim maddi yiikiimliliiklere girip elindeki gelir
kaynagini kaybetmek istememeleri, Orgiitiin gidisatindan, orgiitiin igindeki

yiikselisinden memnun olmalar1 gibi bircok neden sayilabilir.

Ornekleme dair bulgularda, hizmet siiresi degiskeninin orgiitsel baglilikta anlamli
farklhilik olusturdugu, farklihigin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek igin
yapilan post-hoc testi sonucunda, 4 yil ve lizerinde bir siiredir ¢alisanlarin 1 yi1ldan az
stiredir ¢alisanlara kiyasla orgiitsel bagliliginin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.
Barutgu (2015), Boliikbasi1 (2014), Giindiiz (2016), Isik (2020), Korkut (2018), Sayin
(2018), Tas (2012), Tokmak (2018), Yildiz (2019), Topcu (2019) benzer sekilde
orgiitsel baghligin yasa gore farklilastigini bulmustur. Buna ek olarak, hem Barutcu
(2015) hem Boliikkbast (2014) hem Saym (2018) hem Tokmak (2018) hizmet
stiresinin artmasi ile orglitsel baghligm arttig1 sonucuna ulasmistir. Literatiirde,
orgiitsel bagliligin hizmet siiresi degiskeni ile anlamli farklilasmadigi bulgusuna
ulagan c¢alismalar da bulunmaktadir (Albayrak, 2020; Berber, 2016; Can, 2016;
Erdogan, 2013; Korkmaz, 2017; Saglamdemirel, 2016). Ornekleme dair bulgularda,
hizmet siiresi degiskeninin duygusal baglilig1 istatistiksel olarak anlamli bir sekilde
farklhilagtirmadigir bulunmustur. Albayrak (2020), Barutgu (2015), Cetin (2019),
Doganay (2019), Korkmaz (2017) bu tez calismasi ile paralel sonuclar elde
etmislerdir. Hizmet siiresinin duygusal baglilig1 istatistiksel olarak farklilastirdigini
bulan mevcut calismalara da literatiirde rastlanmistir (Giindiiz, 2016; Isik, 2020;
Samadov, 2006; Tas, 2012, Topcu, 2019). Hizmet siiresi degiskeninin devamlilik
bagliliginda Kruskal Wallis-H testi sonucunda anlamli olarak farklilagtigi, bu

farkliliga dair yapilan post-hoc testleri sonucunda istatistiksel olarak farklilagma
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olusturmadigi bulunmustur. Albayrak (2020), Cetin (2019), Doganay (2019),
Korkmaz (2017), Topcu (2019) benzer sekilde sonuglar bulurken; Barutcu (2015),
Gilindiiz (2016), Isik (2020), Tas (2012), Yidiz (2019) farkli bir sekilde anlamli
farklilik oldugu sonucuna ulasiimistir. Ornekleme dair bulgularda, hizmet siiresi
degiskeninin normatif baglilig1 istatistiksel olarak anlamli bir sekilde farklilastirdig:
bulunmustur. Farkliligin bulunmasi i¢in yapilan post-hoc testine gore, 4 yil ve
iizerinde bir siiredir ¢caligan grubun normatif baglhilignin, 1 yildan az siiredir ¢alisan
gruba kiyasla daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Bu ¢alismaya paralel bulgulara
sahip caligmalar oldugu gibi (Barutgu, 2015; Giindiiz, 2016; Isik, 2020; Samadov,
2006; Tas, 2012, Yildiz, 2019); bu ¢alismanin aksine bulgulara ulasan ¢alismalar da
mevcuttur (Albayrak, 2020; Cetin, 2019; Doganay, 2019; Korkmaz, 2017, Topgu,
2019). Hizmet siiresi de tipki yas degiskeninde oldugu gibi artmasi ile Orgiitsel
baghligim artacag diisiincesini olusturabilir. Ancak yas degiskeninde saydigimiz
nedenler ile benzer bir sekilde, hizmet siiresi arttikga Orgiite olan bagliliklar
zorunluluk haline gelmesine neden olabilir. Bu baglamda, hizmet siiresinin artmasi
ile orgiite olan baghligin arttigini saptayan Orgiitlerin ayn1 zamanda, hizmet siiresi
artan caligsanlara yonelik sosyal haklarinin disinda, performanslar1 dahilinde birtakim
pim, tatil gibi Odiiller sunmas1 orgiite olan bagliliklarinin zorunlu bir baglhliktan

ziyade daha kisisel daha i¢ten olmasini saglayabilirler.

Egitim diizeyine gore orgiitsel baglilik ve alt boyutlarinda istatistiksel agidan anlamli
farklilik olusturmadigi goriilmiistiir. Literatiirde, bu calisma ile paralel sonuglara
sahip calismalar oldugu gibi (Berber, 2016; Can, 2016; Cetin, 2019; Doganay, 2019;
Erdogan, 2013; Saym, 2018; Tokmak, 2018), farkli sekilde anlamli farklilik bulan
caligmalar da bulunmaktadir. Albayrak (2020) ve Tas (2012), sadece normatif
baglilik boyutunda egitim diizeyinin istatistiksel agidan farklilik olusturdugu
sonucuna ulagmistir. Barutcu (2015) hem orgiitsel baglilik hem de orgiitsel bagliligin
alt boyutlarinda egitim diizeylerine gore anlamli farklhiliklar oldugu sonucuna
ulagmustir. Saglamdemirel (2016) ve Yetim (2018) Orgiitsel bagliligin egitim
diizeyine gore anlaml sekilde farklilastigini bulmustur. Topgu (2019) duygusal
baglilik ve devamlilik baghliginin egitim diizeyine gore anlamli olarak farklilagtigini,
normatif baglilik ve orgiitsel bagliligin genelinde ise anlaml farkliligin olugsmadigini
belirtmistir. Yidiz (2019) orgiitsel baghilik ve devamlilik baghlinm egitim
diizeyine gore anlamli olarak farklilik gosterdigini saptamislardir. Isik (2020), Saylan
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(2019) egitim diizeyi arttikca Orgiitsel bagliliklarinin azaldig1 sonucuna ulasmistir.
Samadov (2006) ise oOrgiitsel baghlik ile egitim diizeyinin dogru orantili sekilde
arttigin1  belirtmigtir. Egitim diizeyi ile Orgiitsel baglhligin artmasmnin nedeni,
calisanlarin kurumun vizyonu ve misyonundan etkilenerek, iist diizey bir firma, bir
sirket olma potansiyeli dngérmeleri, mevecut yapilan islerden ve yonetimden memnun
olmalar1 seklinde agiklanabilir. Biitiin bunlarin tam tersi olmast durumunda ise

orgiitsel baghiliginin egitim diizeyi ile azalacagi yorumu yapilabilir.

Medeni durum degiskeninin is doyumuna etkisinin sadece isin yapisi alt boyutunda
istatistiksel agidan anlamli farklilik olusturdugu, isin yapisi alt boyutunda ise evli
calisanlarin daha yiiksek ortalamaya sahip oldugu goriilmiistiir. Giindiiz (2016),
Korkut (2018), Saglamdemirel (2016), Saylan, (2019), Topgu (2019) i3 doyumunun
medeni durum Ozelinde istatistiksel olarak farklilasmadigini belirtmislerdir. S6zii
edilen caligmalar ile bu tez caligmasinin bulgular1 igin yapist alt boyutu diginda
benzerlik gostermektedir. Albayrak (2020), kullandig1 o6lgek kapsaminda is
doyumunun igsel doyum faktériiniin medeni durum degiskeninde anlamli sekilde
farklilastigimi bulmustur. Bu tez caligmasinda farklilik bulunan isin yapis1 boyutu,
digsal bir boyut olarak nitelendirilebilecegi i¢in, bu ¢aligma ile bulgularimiz
uyusmamaktadir. Samadov (2006) ise odiiller ve 6zendirme, fiziksel kosullar ve
kararlar katilma alt boyutlarinda anlamhi farklilik oldugu sonucuna ulagmstir.
Samadov’un (2006) farklilik buldugu ii¢ alt boyut ile bizim farklilik buldugumuz isin
yapist alt boyutu yine Ortiismemekte, dolayisiyla bulgularimiz uyusmamaktadir.
Bulgularimiz ile paralel bir sekilde isin yapisi alt boyutunda farklilik bulan Tas
(2012), bu alt boyuta ek olarak, iicret ve ek gelir alt boyutlarinda da anlamli farklilik
oldugunu belirtmistir. Tipki bizim bulgularimizda oldugu gibi, Tas’in (2012)
bulgularinda da evli ¢alisanlarinin ortalamalar1 bekar ¢alisanlara kiyasla isin yapist
alt boyutunda daha yiiksek ¢ikmustir. Literatiirdeki ¢aligmalarda da goriildiigi gibi, is
doyumunun kigisel bir alg1 olmas1 farkli ¢aligmalarda farkli sonuglarm olugmasina
neden oldugu seklinde yorumlanabilir. Ek olarak evli ¢alisanlarin isin yapisi alt
boyutunda daha yiiksek ortalamalar elde etmesi, evli insanlarin hayatlarinda olan
diizene dayanarak is hayatinda da belli diizenlere belli biirokratik olusumlara ¢ok

daha aliskin, ¢cok daha yatkin olmalar1 seklinde agiklanabilir.

Is doyumu ve alt boyutlarinin yas degiskenine gore bu drneklem kapsaminda anlamli

farklilik olusturmadigi goriilmiistiir. Literatiirde bulgularimizla uyusan ¢aligmalar
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oldugu gibi (Erdogan, 2013; Saglamdemirel, 2016), uyusmayan caligmalar da
meveuttur. Ornegin Albayrak (2020), Giindiiz (2016), Giivel (2019), Korkut (2018),
Samadov (2006), Saylan (2019), Tas (2012), Topgu (2019) i3 doyumunun genelinde
ya da bir veya birka¢ farkli alt boyutta anlamli farkliliklar oldugu sonucuna
ulagmislardir. Ancak bu ¢caligmalarda da, birbirleri ile karsilagtirilma yapildigi zaman
tutarsizhiklar fark edilebilir. Ornegin Albayrak (2020) is doyumun genelinde ve dissal
doyum alt boyutunda anlamli farklilik oldugunu bulurken, Saylan (2019) dissal
doyum alt boyutunda farklilik tespit etmistir. Diger taraftan ise Giivel (2019) hem
icsel doyum alt boyutunda hem digsal doyum alt boyutunda hem de genel is
doyumunda yasmn is doyumunu farklilastirdigini saptamistir. Bu baglamda, is
doyumu son derece kisisel ve siibjektif bir kavram olmas1 nedeniyle, bu konuda kesin
bir yargiya varmak oldukca giictiir. Bu duruma ek olarak su da eklenebilir, kusak
farkliliklarinin gittik¢e belirginlestigi diinyamizda bireyler arasi degiskenligi yiiksek
olan kavramlarin daha ¢ok nitel arastirma yOntemleri ile arastirilmasmin faydali

olabilecegini diistiniilebilir.

Yas degiskenine benzer bir sekilde hizmet siiresinin de is doyumu ve alt boyutlarina
istatistiksel acidan farklillk yaratacak derecede etki etmedigi bulunmustur.
Calismamizin bulgular ile Ortiisen literatiirde ¢aligmalar mevcuttur (Albayrak, 2020;
Erdogan, 2013). Hem bu tez ¢alismasinin hem de literatiirdeki hizmet siiresinin is
doyumu ve alt boyutlarinda farklilik olusturmayacagini bulan ¢aligmalarin diginda,
hizmet siiresinin is doyumunda anlamli farklilik yarattigini saptayan ¢alismalara da
rastlanmistir. Bu ¢aligsmalara ornek olarak, Boliikbasi (2014), istatistiksel farkliligin
yani sira, hizmet siliresinin artmasi ile i3 doyumunun da artacagmi one siirmiistiir.
Saylan’da (2019) ayni sekilde hizmet siiresinin i3 doyumunu arttiracagini
ongormektedir. Bu ¢aligmalarin aksine, Saglamdemirel (2016), ise yeni baslayanlarin
yani hizmet siiresi az olanlarin yiiksek olanlara kiyasla is doyum diizeylerinin daha
yiiksek oldugunu bulmustur. Diger taraftan Giindiiz (2016)’lin 6rnekleminde 1-5 yil
ve 16-20 yil araliginda hizmet siiresine sahip olanlarin diger yas gruplarina oranla
anlamli sekilde daha yiiksek is doyumuna sahip oldugunu bulunmustur. Giivel’in
(2019) bulgularinda da 1-5 yil aras1 ve 10 yil iizeri hizmet siiresine sahip olanlar daha
yiksek i3 doyumuna sahip oldugu bulunmustur. Bu c¢alismada Ozelinde, is
doyumunun hizmet siiresine gore anlamli farklilik olusturmadigi bulunsa da,

ortalamalar incelendiginde, 1 yildan az siiredir ¢caligsanlar ile 1-4 yil arasinda ¢alisan
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grubun ortalama is doyumu degerlerinin 4 yil {lizerinde calisanlara kiyasla daha
yiiksek oldugu, bununla birlikte genel ortalamanin da tlizerinde oldugu bulunmustur.
Dolayisiyla, bu 6rneklem kapsaminda istatistiki olarak anlamli bir sonu¢ olmadiginin
altin1 ¢izerek, hizmet siiresinin artmasi ile is doyumu arasinda ters bir orant1 oldugu

ortalamalar nezdinde sdylenebilir.

Erdogan (2013), Saglamdemirel (2016) i3 doyumu ve alt boyutlarmin egitim diizeyi
degiskeni oOzelinde istatistiksel acidan farklilasmadigini saptamislardir. Bu tez
calismasmin bulgulari, s6zii edilen ¢alismalar ile benzerlik gdstermektedir. Tas’in
(2012) calisgmasinda ise sadece calisma kosullar1 alt boyutunda istatiksel agidan
anlamh fark oldugu, is doyumu ve diger alt boyutlarda ise istatiksel agidan anlamli
fark olmadigi1 goriilmiistiir. Ancak ¢alismamizla ¢cok daha net olarak benzesmeyen
calismalarda literatiirde mevcuttur. Ornegin, Topcu (2019), is doyumu, is arkadaslari,
gelisme ve yilikselme alt boyutlarinda istatiksel agidan anlamli fark oldugunu
bulmustur. Farkli boyutlarda farklilik bulan caligmalara literatiirde rastlanmistir
(Albayrak, 2020; Giivel, 2019; Samadov, 2006; Saylan, 2019). Egitimin taniminda
yer alan, insanlarm hayatlarinda yapacaklar1 herhangi bir is agisindan yeterli beceri
ve bilgiye sahip olmasmi saglayacagindan yola ¢ikarak, egitim diizeyi daha yiiksek
kisilerin islerine yonelme sebepleri belli zorunluluklar degilse, islerinden yliksek
diizeyde doyum almalar1 beklenecegi iddia edilebilir. Bu agidan bakildiginda,
egitimin is doyumunu olumlu etkilememesi, belki de alman egitimin kalitesinin
disiikliigiine belki de g¢alisanlarin islerinde belli zorunluklar nedeniyle calismaya

devam ettikleri seklinde agiklanabilir.

UGETAM A.S. c¢alisanlar1 6zelinde, orgiitsel baglilik ve alt boyutlar1 ile is doyumu
ve alt boyutlar1 arasida yapilan korelasyon analizi sonuglarini 6zetlersek; Is doyumu
ile genel orgiitsel baglilik, duygusal baglilik ve devamlilik baglilig1 arasinda orta
diizeyde pozitif bir iliski oldugu saptanmustir. is doyumu alt boyutlarindan iicret ile
genel oOrgiitsel baglilik ve devamlilik baghlig1 arasinda orta diizeyde pozitif bir iligki
oldugu, duygusal baglilik ve normatif baghlik ile zayif diizeyde pozitif bir iligki
oldugu saptanmustir. Is doyumu alt boyutlarindan yiikselme olanaklar1 ile genel
orgiitsel baglilik ve duygusal baghilik arasinda zayif diizeyde pozitif bir iligki oldugu
saptanmistir. Is doyumu alt boyutlarindan denetim ile genel orgiitsel baglilik ve
devamlilik baglilig1 arasinda zayif diizeyde pozitif bir iligki oldugu, duygusal baglilik
ile orta diizeyde pozitif bir iliski oldugu saptanmustir. Is doyumu alt boyutlarindan
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sosyal haklar ile genel orgiitsel baghilik arasinda zayif diizeyde pozitif bir iliski
oldugu, devamlilik baglihig ile orta diizeyde pozitif bir iliski oldugu saptanmistir. Is
doyumu alt boyutlarindan performansa dayali odiillendirme ile genel Orgiitsel
baglilik, duygusal baglilik ve devamlilik baglilig1 arasinda zayif diizeyde pozitif bir
iliski oldugu saptanmustir. Is doyumu alt boyutlarmdan isin yapilma sekli ile genel
orgiitsel baghilik arasinda zayif diizeyde pozitif bir iliski oldugu saptanmustir. Is
doyumu alt boyutlarindan ¢alisma arkadaslar1 ile genel orgiitsel baglilik, duygusal
baghlik ve devamlilik bagliligi arasinda zayif diizeyde pozitif bir iligki oldugu
saptanmustir. Is doyumu alt boyutlarindan isin yapis1 ile genel oOrgiitsel baghlik
arasinda zayif diizeyde pozitif bir iliski oldugu, duygusal baghlik ve devamlilik
baglihg: ile orta diizeyde pozitif bir iliski oldugu saptannmustir. Is doyumu alt
boyutlarindan iletisim ile genel orgiitsel baghlik ve duygusal baglilik arasinda zayif
diizeyde pozitif bir iliski oldugu, devamlilik baglilig: ile orta diizeyde pozitif bir
iligki oldugu saptanmustir. Literatiirde orgiitsel baglilik ve alt boyutlari ile i doyumu
ve alt boyutlarinin iliskisini 6lgen calismalara gore, bu kavramlar arasinda pozitif
yonde bulunan iliskiler mevcuttur (Cakiwr, 2006; Erdogan, 2013; Giindiiz, 2016;
Saglamdemirel, 2016; Saylan, 2019; Tas, 2012). Diger taraftan, is doyumu ile
duygusal baglilik ve normatif baglhlik arasinda pozitif, devamlilik baglilig1 arasinda
negatif iligki bulan ¢aligmalar da dikkat ¢cekmektedir (Giiven, 2016; Senergiig, 2009).
Bu calismalar da bulunan devamlilik bagliligimm is doyumu ile negatif iliskisi
olmasina dair bulgularin, ¢alisanlarmn is doyumsuzlugu yasadigi islerden kazandiklar1
geliri kaybetmemek amaci ile islerine devam ettikleri ya da islerinden aldiklar
doyumun stirekli ayn1 gorevi yapmalar1 ve bunun sonucunda islerinden
sikilmalarindan dolay1 is doyumlarmin azalmasi ya da is doyumuna ulasma ile artik
yeni heyecanlar arama ihtiyact dogrultusunda mevcut ise yonelik devamliligin

azalmasi seklinde ac¢iklanabilir.

Orgiitsel bagliligm alt boyutlarmin is doyumunu ne oranda agikladigmi belirlemek
amaciyla yapilan ¢oklu regresyon analizi sonucunda, duygusal baglilik, devamlilik
baglilig1 ve normatif baglhlhigm, i doyumunu %19.8 oraninda agikladigi, ancak
sadece devamlilik baghiliginmn is doyumuna katkisinin istatistiksel agidan anlamli
oldugu tespit edilmistir. Is doyumu alt boyutlarmin &rgiitsel baghiligi ne oranda
acikladigini belirlemek amaciyla yapilan coklu regresyon analizi sonucunda, is

doyumu alt boyutlarinin orgiitsel baghiligi %17.1 oraninda agikladigi, alt boyutlar
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arasinda Orgiitsel bagliligin agiklanmasinda anlamli katkida bulunan bagimsiz
degiskenlerin iicret ve isin yapis1 alt boyutlar1 oldugu goriilmiistiir. Orgiitsel baglilik
ve i3 doyumunun birbirlerini sirastyla %19.8 ve %17.1 oraninda agikladig:
diistiniildiigiinde, bu iki kavramin birbirlerine esit diizeyde etki ettikleri, yani orgiite
olan baghligin, kisilerin is doyumunu arttiracagi, is doyumunun da orgiite olan
baglilig arttiracagi ifade edilebilir. Dolayisiyla, kurumsal agidan orgiitsel baglilik ve
is doyumundan birine veya ikisine yonelik yapilacak diizenlemeler veya islemler ile

kurumun verimini arttiracak bir dongiiniin olusmasi saglanabilir.
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6. SONUCLAR VE ONERILER

6.1 Sonuclar

Bu calismada elde edilen sonuglar asagida sunulmustur.

UGETAM A.S. calisanlarmm 1limli oOrgiitsel baghilik diizeyine sahip

olduklari, buna karsin is doyumsuzlugu yasadiklar1 bulunmustur.

UGETAM A.S. c¢alisanlarindan olusan Ornekleme dair orglitsel baglilik
degerinin medeni durum degiskeninde, evli calisanlar lehine istatistiksel

acidan anlamli farklilig1 oldugu bulunmustur.

UGETAM A.S. calisanlarindan olusan 6rnekleme dair devamlilik baglilig alt
boyutunda medeni durum degiskeni baglaminda, istatiksel agidan anlamli
farklilik oldugu bulunmustur. S6z konusu farklilik, evli ¢alisanlarin bekar
calisanlardan daha yiiksek devamlilik bagliligina sahip oldugu seklinde ifade
edilebilir.

Yasa gore orgiitsel baghiligin istatistiksel agidan farklilastigr bulunmustur.
Farklilik bulunan gruplar1 belirlemek igin yapilan post-hoc testi sonucunda,
37-45 yasa arasi calisanlari 27 yas altindaki ¢alisanlara kiyasla daha yiiksek

orgiitsel bagliliga sahip oldugu saptanmustir.

Ornekleme dair bulgularda, hizmet siiresi degiskeninin orgiitsel baglilikta
anlamlh farklilik olusturdugu, farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu
belirlemek i¢in yapilan post-hoc testi sonucunda, 4 yil ve iizerinde bir siiredir
calisanlarin 1 yildan az siiredir ¢alisanlara kiyasla orgiitsel bagliliginin daha

yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Ornekleme dair bulgularda, hizmet siiresi degiskeninin normatif baglilig:
istatistiksel olarak anlamli bir sekilde farklilastirdigi bulunmustur. Farkliligin
bulunmasi i¢in yapilan post-hoc testine gore, 4 yil ve iizerinde bir siiredir
calisan grubun normatif baghiliginin, 1 yildan az siiredir ¢alisan gruba kiyasla

daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Medeni durum degiskeninin i doyumuna etkisinin sadece isin yapisi alt
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boyutunda istatistiksel agidan anlamli farklilik olusturdugu, isin yapisi alt
boyutunda ise evli calisanlarin daha yiliksek ortalamaya sahip oldugu

gorilmiistiir.

UGETAM A.S. calisanlar1 6zelinde, orgiitsel baglilik ve alt boyutlar: ile is

doyumu ve alt boyutlar1 arasinda yapilan korelasyon analizi sonuglarina gore;

Is doyumu ile genel orgiitsel baghlik, duygusal baglilik ve devamlilik
baglilig1 arasinda orta diizeyde pozitif bir iliski oldugu saptanmustir.

Is doyumu alt boyutlarndan iicret ile genel &rgiitsel baghlik ve devamlilik
baglilig1 arasinda orta diizeyde pozitif bir iliski oldugu, duygusal bagllik ve
normatif baglilik ile zayif diizeyde pozitif bir iligki oldugu saptanmigstir.

Is doyumu alt boyutlarindan yiikselme olanaklar1 ile genel orgiitsel baglilik
ve duygusal baglilik arasinda zayif diizeyde pozitif bir iliski oldugu

saptanmustir.

Is doyumu alt boyutlarindan denetim ile genel drgiitsel baglilik ve devamlilik
baghlig1 arasinda zayif diizeyde pozitif bir iliski oldugu, duygusal baglilik ile
orta diizeyde pozitif bir iligki oldugu saptanmistir.

Is doyumu alt boyutlarindan sosyal haklar ile genel drgiitsel baglilik arasinda
zayif diizeyde pozitif bir iliski oldugu, devamlilik baglilig1 ile orta diizeyde
pozitif bir iligki oldugu saptanmustir.

Is doyumu alt boyutlarindan performansa dayali &diillendirme ile genel
orgiitsel baglhlik, duygusal baghlik ve devamlilik bagliligi arasinda zayif
diizeyde pozitif bir iliski oldugu saptanmistir.

Is doyumu alt boyutlarindan isin yapilma sekli ile genel orgiitsel baglilik

arasinda zayif diizeyde pozitif bir iliski oldugu saptanmaistir.

Is doyumu alt boyutlarmdan ¢alisma arkadaslar: ile genel drgiitsel baglilik,
duygusal baglilik ve devamlilik baghlig1 arasinda zayif diizeyde pozitif bir

iliski oldugu saptanmustur.

Is doyumu alt boyutlarndan isin yapisi ile genel orgiitsel baghlik arasinda
zaylf diizeyde pozitif bir iligki oldugu, duygusal baghilik ve devamlilik
baglilig1 ile orta diizeyde pozitif bir iliski oldugu saptanmustir.

Is doyumu alt boyutlarindan iletisim ile genel drgiitsel baglilik ve duygusal
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baglilik arasinda zayif diizeyde pozitif bir iliski oldugu, devamlilik bagliligi
ile orta diizeyde pozitif bir iligki oldugu saptanmustir.

Orgiitsel baglilign alt boyutlarmin is doyumunu ne oranda agikladigmni
belirlemek amaciyla yapilan ¢oklu regresyon analizi sonucunda, duygusal
baglilik, devamlilik bagliligt ve normatif baghligin, is doyumunu %19.8
oraninda agikladigi, ancak sadece devamlilik bagliliginin is doyumuna

katkisinin istatistiksel agidan anlamli oldugu tespit edilmistir.

Is doyumu alt boyutlarmm o6rgiitsel bagliligi ne oranda agikladigini
belirlemek amaciyla yapilan ¢oklu regresyon analizi sonucunda, iy doyumu
alt boyutlarmnin orgiitsel bagliligi %17.1 oraninda agikladigi, alt boyutlar
arasinda orgiitsel bagliligin agiklanmasinda anlamli katkida bulunan bagimsiz

degiskenlerin iicret ve isin yapisi alt boyutlar1 oldugu goriilmiistiir.

6.2 Oneriler

Elde edilen sonuglardan yola ¢ikilarak uygulama ve arastirma noktasinda yapilacak

oneriler asagida sunulmustur.

Ise yeni baslayan veya geng¢ yastaki ¢alisanlarmn orgiite olan bagliliklarini
arttirmak ve bu kisilerden daha iist diizeyde verim almak amaciyla, orgiitlerde
calisanlara yonelik i¢ politikalarn daha dikkatli sekilde tasarlanmasi

Onerilebilir.

Orgiitsel baglilik ve is doyumu arasmdaki iliskinin dongiisel olmasindan
yararlanmak amaciyla, orgiitiin ve ¢alisanlarinin her ikisinin de isteklerini
daha rahat ifade edebilecekleri ve bu isteklerin belli miizakereler ile yerine
getirilmesini saglayacak orgiit ici mekanizmalarin olusturulmasi saglanabilir.
Bu olusumun etkin sekilde kullanilmasi i¢in hem i¢ paydaslarin hem de dis
paydaslarin aktif katiliminin saglanip, denetlenmesinin faydali olacagi

diisiiniilebilir.

Orgiitsel baglilik ve is doyumuna ydnelik daha derinlikli incelemeler igin
nitel aragtirma veya karma arastirma yontemlerinin kullanildig1 ¢alismalarin

yapilmasi Onerilebilir.
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2 | isimde yiikselme sansim ¢ok diistiktir. 1 P 3 4 5 6
3 | Yéneticim yaptigi iste oldukca yeterlidir. 1 P 3 4 5 6
4 i§ir11.ir1 karsiliginda bana saglanan hak ve 6deneklerden memnun 1 2 3 4 5 6
degilim.
5 | Isimiiyi yaptigim zaman takdir edilmekteyim. 1 2 3 4 5 6
6 | isyerimdeki kurallar isi hakkiyla yapmami zorlastirmaktadir. 1 2 3 4 5 6
7 | Birlikte calistigim insanlari seviyorum. 1 2 3 4 5 6
8 | Bazen yaptigim isin cok anlamsiz oldugunu hissediyorum. 1 2 3 4 5 6
9 | isyerimdeki iletisimin iyi oldugunu diistiniiyorum. 1 2 3 4 5 6
10 | isyerimde dicret artislari az oluyor. 1 2 3 4 5 6
11 | isini iyi yapana adil bir sekilde yiikselme sansi veriliyor. 1 2 3 4 5 6
12 | Ydneticim bana karsi adil degildir. 1 2 3 4 5 6
13 isyerirn'dg verilen hak ve 6denekler diger pek ¢ok isletmeden ¢ok 1 2 3 4 5 6
daha iyidir.
14 | Yaptigim isten hognut olmadigimi diisiiniiyorum. 1 2 3 4 5 6
15 iyi bir is yapmak igiq harcadigim ¢abalar nadiren formalite isler 1 2 3 4 5 6
tarafindan engellenir.
16 Birlikte ¢alistigim insanlarin yetersiz olmasindan dolayi, isimde 1 2 3 4 5 6
daha ¢ok ¢alismak zorundayim.
17 | isyerimde yaptigim islerden hoslaniyorum. 1 2 3 4 5 6
18 | Buisyerinin hedefleri bana agik ve belirgin gelmiyor. 1 2 3 4 5 6
19 B.ana v.erdikleri Ucreti distindiglimde takdir gormedigimi 1 2 3 4 5 6
hissediyorum.
20 B.L.J isyerindeki'insanlar diger isyerindekiler kadar hizh 1 2 3 4 5 6
yukselmektedirler.
21 | Yéneticim, calisanlarinin hislerine ¢ok az ilgi gosterir. 1 2 3 4 5 6
22 | isyerinde aldigimiz hak ve édenekler adildir. 1 2 3 4 5 6
23 | Buisyerinde calisanlar cok az éddillendiriliyor. 1 2 3 4 5 6
24 | isyerimde yapmam gerekn ¢ok is var. 1 2 3 4 5 6
25 | is arkadaslanmdan hoslaniyorum. 1 2 3 4 5 6
% Cf)éu z.aman bu iseyerinde neler oldugunu bilmedigimi 1 2 3 4 5 6
hissediyorum.
27 | Yaptigim isten gurur duyuyorum. 1 2 3 4 5 6
28 | Ucretimdeki artislardan memnunum. 1 2 3 4 5 6
29 isyerinde almamiz gerekip de almadigimiz ek 6denekler ve haklar 1 2 3 a4 5 6

var.
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30 | Y®neticimi seviyorum. 1 2 3 4 5 6
31 ZB;E:Z;::: cok fazla yazisma ve benzeri islerle ugrasmak 1 2 3 4 5 6
32 | Cabalarimin gerektigi kadar édiillendirildigini sanmiyorum. 1 2 3 4 5 6
33 | Yukselmek igin yeterli sansa sahip oldugumu disintyorum. 1 2 3 4 5 6
34 | lyerinde ok fazla cekisme ve kavga var. 1 2 3 4 5 6
35 | isimden hoslaniyorum. 1 2 3 4 5 6
36 | Yapmam gereken isler yeterinde agik ve net degildir. 1 2 3 4 5 6
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