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ISLETMELERDE MIiLLi VE ACIK KAYNAK KODLU BIR iSLETIM
SISTEMi UYGULAMA SURECI; PARDUS ORNEGI

OZET

Isletmeler kar elde etmek icin kurulmus tiizel kisiliklerdir. isletmelerin faaliyetlerini
devam ettirebilmeleri igin bir yOnetim ve organizasyon yapisina ihtiyag
duyulmaktadir. Isletme yonetimleri elde ettikleri bilgilerle, isletmeleri kar a
gecirmeyi amaglar. Isletmelerde ellerinde tutuklari her tiirlii datalar verileri
olusturmaktadir. Bilgi ise verinin tasnif edilmis halidir. Ulkemizde veriyi bilgi haline
ceviren siire¢ bilgisayar teknolojisi ile baslamis olup, ilk isletim sistemleri agik
kaynak kod sistemi ile bir igletim sistemi olusturulmustur. Acik kaynak kod sistemi
ile kullanictya kaynak kodunu inceleyebilmesini, iizerinde degisikler yapmasini ve
kendi projelerinde kullanabilmesini saglar. A¢ik kaynak kod sistemi ile bilisim
sektorli, bilgisayar sistemine girerken, daha sonradan Kapali kaynak, kaynak kod
sistemi ile agik kaynak kod sistemi olarak baslayip sonradan kendisini kapatmustir.
Bilgisayar yazilimlarin1 olustururken kullanilan kod biitiiniine kaynak kodu denir.
Genellikle bu kod, programin i¢inde gizlenmis durumdadir. A¢ik kaynak kod sistemi
ile ilk isletim sistemleri baslamis olsa da bilgisayar pazarinda kapali kaynak kod
sistemleri hakim olmustur. Gelisen teknoloji ile kapali kaynak kod sistemlerinin,
sistemlerini gizlemesi ve kodlamalarmin miidahale edilememesi zaman igerisinde
hackerlerin, firmalarin giivenlik duvarlarina saldirmalarina neden olmustur. Kodlama
sistemlerinin kapali olmasi nedeniyle bu saldirilar bertaraf edilememistir. Kapali
kaynak kod sisteminde mevcut verilerin depolandigi ve bilgi giivenliginin ihlal
edildigine tanitlik edilmektedir. A¢ik kaynak kod sisteminde ise giivenlik ihlallerinin
bertaraf edilebilecegi bir sistem mevcuttur. Gerek giivenlik tehditleri, gerek ucuz
maliyet, gerekse de kullanicilara uyarlanabilirligi bakimindan bilisim sektoriinde acik
kaynak kod sistemi tercih edilmektedir. Gelisen Diinya’nin bilisim pazarinda kapali
kaynak kod sistemli {ireticilerin, bilgisayar teknolojilerini kapali kaynak kodlu

iretmelerinden dolay1 genel olarak isletmelerde biiyiik bir pazar payina hakimdirler.
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Bu yiiksek lisans tezi ¢aligmamizda, isletmelerin pazar payinin geneline hakim olan
kapali kaynak kodlu isletim sistemlerinden agik kaynak kodlu ve milli bir isletim

sistemine gecis slirecini inceleyecegiz.

Anahtar Kelimeler : Isletme, acik kaynak kod sistemi, kapali kaynak kod sistemi,

pardus, isletim sistemi.
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APLICATION PROCESS OF A NATIONAL AND OPEN SOURCE
OPERATING SYSTEM iIN BUSINESS: PARDUS CASE

ABSTRACT

Businesses are legal entities established for profit. Businesses need a management
and organizational structure in order to continue their activities. Business
management knows how to profit from the information they obtain. Businesses have
on their hands all kinds of data on the detainees. Information is classified as data.
The process of transforming data into information has begun with computer
technology and the first operating systems have been established with an open source
code system. With the open source code system, he can examine open source code,
make changes on it and use his own projects. With the open source code system, the
IT sector entered at the computer, then Closed source started as an open source code
system with the source code system and was subsequently closed. The code used to
create computer software is called source code. In the room, this code is hidden in
the program. Although the first operating systems started with the open source code
system, the closed source code systems in the computer market. With the developing
technology, closed source coding, hiding their systems and inability to work their
codes caused hackers to attack the firewalls of companies. These attacks that are
expected to be closed through coding cannot be eliminated. Closed source coding is
the existence of stored and proving that the information security has not been
violated. There is a system in which vulnerabilities can be eliminated when coding
open source. Open source code system is preferred in the IT sector in terms of
security threats, cheap cost and adaptability to users. Where closed source systems
exist in the IT market of the developing world, they generally dominate a large
market share from the production of computer technologies in closed source. In this
master's thesis, we open closed source operating systems, which dominate the market

share of enterprises in general, and open a national operating system.

Xiii



Keywords : Business, open source code system, closed source code system, pardus,

operating system.
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1. GIRiS

1.1 Arastirma Konusu

Teknolojinin gelismesiyle artik Diinya ekonomisinde bilisim sektorii biiytlik bir pay
sahibidir. Hayatimizin neredeyse tamaminda bilisim sektoriiniin donanimsal ve
yazilimsal irlinlerini  kullanmaktayiz.  Bilgisayarlar, telefonlar, kameralar,
televizyonlar, v.s. bilisim sektoriiniin donanimsal iirlinlerindendir. Bu {iriinler
eskiden liiks olarak goriilse de, giiniimiiz hayatinda hemen hemen herkes i¢in bir
ihtiya¢ haline doniigmiistiir. Bu donanimsal {iriinlerini kullanabilmek i¢in biligim
sektoriinlin yazilimsal iriinlerinin de olmasit gerekmektedir. Bilisim sektoriiniin

yazilimsal iirinleri somut olmayip, yazilimlar ve programlardan olusmaktadir.

Artik is hayatimizda yapilan islemlerin biiylik bir kismi bilgisayarlar ile
yapilmaktadir. Eskiden bir oda biiyiikliiglinde olan bilgisayarlar bir hesap makinesi
kadar islem hacmine sahip iken glinlimiizde igletmelere ait tiim bilgilerin depolandig1
ve isletmelerdeki islemlerin yapilabildigi isletme sistemi i¢in vazgegilemez bir parga

haline gelmistir.

Bilgisayarlarin kullanilabilmesi i¢in bilisim sektoriiniin yazilimsal iirlinleri olan
yazilimlar ve programlar vardir. Bilgisayarlarin yazilimsal tiriinleri kaynak kodlardan
olugsmaktadir. Bu kaynak kodlar giinlimiizde acik kaynak kod (AKK) ve kapali
kaynak kod (KKK) olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Kapali kaynak kodlu yazilimlar
(KKKY) iireticilerin iirettigi sekilde olan gelistirilme ve dagitimi tamamen iireticinin
elinde bulunan, lretici tarafinda kaydettiginiz ve yaptiginiz islemlerin kayitlarinin
goriinebildigi veya degistirilebildigi ve ticretli olan yazilimlardir. Acik kaynak kodlu
yazilimlar (AKKY) yazilimlar, kaynak kodunun goriilebildigi, istendiginde kendine

gore tasarlanabildigi ve licretsiz olan yazilimlardir.

TUBITAK, AKK’li Linux ¢ekirdegi iizerine yapilan gelismelerle ortaya cikarmus
oldugu Pardus, milli ve AKK’li bir yazilimdir. Tirkiye’de genelde KKKY
kullanilmaktadir. Gegtigimiz 10 yil icerisinde bazi isletmeler KKKY’den AKKY

1



olan Pardus a gd¢ etmistir. Giiniimiizde PiS’e go¢ islemleri hala devam etmektedir.
Isletmeler piyasada bircok iicretsiz ve AKKY oldugu halde, Pardus Isletim Sistemine
(PiS) ciddi bir anlamda gecis yapmustir. Bu isletmeler, milli olmas1 sebebi ile ulusal,
giivenlik ve maliyet agisindan ciddi bir fark ortaya koydugu i¢in kurumsal ve kisisel
olarak ihtiyaclar1 dogrultusunda sekillendirebildikleri bireysel faydalari igin PIS
gecis yapmaktadir.

Isletmelerde milli ve AKK bir isletim sistemi uygulamasinda, isletmelerin PIS’e
gecis yapma nedenleri, isletmelerin PiS’e gecis yaptiktan sonraki karsilastiklari
sorunlar, PIS’in isletmelere maliyeti, isletmelerin PIS’e gectikten sonraki

kazanimlar1 ve PIS kullanicilarin bu isletim sistemi hakkindaki gériisleri alinmustir.

Isletmelerde milli ve agik kaynak kodlu bir isletim sistemi uygulama siireci; Pardus
orneginde isletmelerin gecis siireclerinde karsilagtiklar1 sorunlar ve bu gegislerin son

kullanicilara nasil yansidiginin aragtirilmasi yapilmstir.

1.2 Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci, isletmelerde milli ve AKK’li bir yazilima gecis siireclerini
inceleyerek, PiS’e gecis siirecleri degerlendirilecektir. Ayrica AKKY’a gecis yapan

isletmelerin kazanimlarini belirlemektir.

1.3 Arastirmanin Onemi

Bu calisma bilisim sektoriine yeni adim atmis bir isletim sisteminin, isletmelerde
kullanabilirliginin Olgililecegi icin Onemi biiyiiktiir. Yapilan piyasa arastirmasi
neticesinde ¢ikt1§1 giinden bugiine kadar genelde kamu kurumlarinda PiS’e gecis
oran1 yiikselmektedir. Arastirma yapilan kurumlarda bu siireglerin ne asamada

olduklarinin incelenmesi acisinda biiyiik 6nem tasimaktadir.

Yeni ve AKK’li olmasi nedeni ile bu alanda daha once fazla arastirma yapilmadig:
ve PIS kullanmayanlarin herhangi bir yanilgiya diismemeleri igin bu siireglerin

arastiritlmasinin 6nemi biytiktiir.



Bu arastirma ile son kullanicilarin diisiinceleri ilk defa bilimsel olarak alinmis
olacagindan &nemlidir. PiS’e gegis siiregleriyle ilgili bundan sonra yapilacak

arastirmalara katki saglayacag diistintilmektedir.1.4 Sinirliliklar

Bu arastirma;

1. Tiirkiye’deki PIS’e gecis yapmus isletmeler ile sinirlidar.

2. PiS kullanicilart ile sinirhdir.

3. Aragtirmanin siiresi yiiksek lisans tez siiresiyle sinirhdir.

4. Yiksek lisans tez siiresi boyunca ulasilan bilgi ve bulgularla sinirhidir.

5. Aragtirmacinin zamani, bilgi kaynaklari, meslek tecriibesi ve maddi imkanlariyla

sinirlidir.

6. Anket doldurmay1 kabul eden ve anketi dolduran PARDUS isletim sistemi (PiS)

kullanicilart ile smirlidir.

7. Isletme verilerini paylasan isletmeler ile Siirlidir.

1.5 Sayiltilar

Bu arastirmanin varsayimlart;

1. Okur ve yazarlik diizeylerinin yiiksek oldugu,

2. Gelistirilen 6l¢eklerin, istenilen degiskenlere iligkin yeterliligi,

3. Olgeklerin gecerli ve giivenilir oldugu,

4. Katilimcilarin sorulara igtenlikle ve dogru yanit verdigi,

5. Katilimcilarin bilgisayar kullanma seviyelerinin yeterli diizeyde oldugu,

6. Katilimcilarin Pardus Isletim Sistemine iliskin bilgi sahibi oldugu varsayilmistir.

7. Tiirkiye’deki isletmelerin milli ve agik kaynak kodlu bir isletim sistemine gecis
asamasinin arastirilabilmesi i¢in alinan O6rneklem sayisinin yeterli oldugu kabul
edilmektedir. Arastirmanin Srneklemi arastirmanin evreni olan Tiirkiye’deki PIS

kullanicilarini temsil etmektedir.



1.6 Tanmimlar

Yazilim: Kullanicilara bilgisayarda islem yapmasini saglayan aragtir.

Acik  Kaynak Kodlu Yazilim: Kullanici tarafindan kaynak kodlarinin
goriintiilenebildigi, okunabildigi ve degistirilebildigi yazilimlardir.

Kapali Kaynak Kodlu Yazilim: Kullanici tarafindan kaynak kodlarinin

goriintiilenemedigi, okunamadigi ve degistirilemedigi yazilimlardir.

Pardus Isletim Sistemi: TUBITAK tarafindan gelistirilmis agik kaynak kodlu bir

isletim sistemidir.
Pardus Gog¢: Pardus isletim sistemine gecis siirecleridir.

Bilisim Teknolojileri: Bilginin ve verinin toplanmasi, islenmesi, depolanmasi ve

sunulmasi gibi islemleri yerine getiren teknolojik araglardir.

1.7 Literatiir Taramasi

Bu ¢alismay1 daha 6nce yapilmis tez ve makalelerden ayiran en biiylik 6zellik, kamu
kurumlari, agik kaynak kod ve Pardus isletim sistemi gibi bir konu incelemesinden
daha c¢ok isletmelerin bu isletim sistemine gecis siirecinin arastirilmasidir. Bu
siireglerin  baslangici, siireclerde karsilagilan sorunlar, bu isletim sistemine

gecildiginde isletmelerin kazanimlarinin arastirilmasi yapilmaistir.

1.7.1 Benzer calismalar

Diinya’da ve Tiirkiye’de kamu idarelerinin agik kaynak kodlu yazilim politikalar: ile
go¢c projeleri hakkinda bir uzmanlik tezi arastirmasi yapilmistir. Diinyada
Ozgiir/AKK ~ yazilim kullanimma deginilmistir. Tiirkiye’de kamu kurumlarinca

Ozgiir/AKK yazilim kullanimi degerlendirilmstir (Eser, 2011).

Universite dgrencileri, mezunlar1 ve dgretim elemanlar: {izerinde korsan yazilim
kullanma egilimleri ve ag¢ik kaynak kodlu yazilimlar1 hakkindaki farkindaliklar
iizerine bir yliksek lisans tezi arastirmasi yapilmistir. Arastirmada korsan yazilim
kullantmin1 engellemek ve agik kaynak kodlu yazilimlarin farkindaliklarinin

arttirilmasi konu edilmistir (Sancar, 2016).



Bilgisayarda en ¢ok tercih edilen isletim sistemlerinin giivenlik agikliklar1 agisindan
degerlendirilmesi iizerine bir yiiksek lisans tezi arastirmasi yapilmistir. Bu
arastirmada siber giivenligin en 6nemli unsurlarindan olan giivenlik acikliklarmin
arastirilmasi yapilmistir. Bu acikliklar daha once siber saldirilara ugramis isletim

sistemlerinin ge¢cmis verileri lizerinden bir aragtirma yapilmistir (Bostanci, 2017).

Tiirkiye’de ozgiir ve acik kaynak kodlu yazilim hakkinda bir yiiksek lisans
aragtirmasi yapilmistir. Aragtirma “hacker”larin ve isletmelerin, 6zglir ve acik
kaynak kodlu yazilimlara bakis agilarini tartismaktadir.”Hacker” larin goniilli

katkilarmi ve OYAKY lisanslar1 arastirilmistir (Goziikeles, 2006).

Kamu yonetiminde AKKY {izerine bir makale yazilmistir. Bu makalede Diinya’da ve
Tiirkiye’de AKKY’lerin kamu kurumlarinda kullanimina iligkin veriler ortaya
konarak durum saptamasi yapilmis ve Tiirkiye i¢in oneriler sunulmustur (Akyildiz,

2012).

Kamu kurumlart i¢cin AKKY’lerin kullanimina iliskin bir makale yazilmistir. Bu
calismada AKKY ’lerin kamu kurum ve kuruluslarindaki kullanimini ve diger kurum
ve kuruluslar i¢in yayginlastirilma ¢alismalarimi aragtirmistir. Tiirkiye’nin en
kapsamli AKKY projesi olan Pardus Projesinin incelenmesi amaglanmistir (Cavus,

Soysal Kurt, 2017)

Kamu kurumlarinda AKKY’lerin kullanilmasinin ekonomik faydalar ile ilgili bir
arastirma yapilmistir. Bu arastirma kapsaminda 6zgiir yazilim diistincesinin kamuda
kullanilmasi ile elde edilecek ekonomik faydalar analiz edilmistir. Diinya’da 6zfiir
yazilimin Oncelikli olarak yerel yonetimlerde uygulama alani bulmasi nedeniyle
Diinya’daki gelismelerin incelenmesi ve Tiirkiye icin Oncelikli olarak yerel
yonetimler olmak {izere tim kamu kurum ve kuruluslarimin 06zgiir yazilim
stratejilerinin olmasi gerektigine jurgu yapilmistir. Bu c¢alismada 06zgilir yazilim
felsefesini uygulamaya koymus kurumlar i¢in yazilimlarin lisans maliyetlerinde
onemli tasarruflar saglayacagi ve ulusal ekonomiye katki saglayacagi diistintilmiistiir

( Giines, 2007 ).

Ozgiir acik kaynak yazilim stratejilerinin Tiirkeye bilgi toplumu hedefleri
icerisindeki 6nemi hakkinda bir calisma yapilmistir. Bu ¢alismada 6zgiir yazilim,

acik kaynak hareketi ve yazilim iiretim modelinin ulusal bir eylem plan1 olarak



hazirlanmasinin 6n hazirligiin yapilmasi ve izlenmesi gerekli olan yol haritasinin

ortaya konmasi hedeflenmektedir (Dai, Olmez, 2016).

Ulusal dagitim projesi ve Pardus isletim sistemi {lizerine bir aragtirma yapilmistir.
2003 yilinda Ulusal Elektronik ve Kriptoloji Arastirma Ensititiisi (UEKAE) disa
bagimhiliktan kurtulmak amaci ile milli bir isletim sisteminin yazilabilirliginin
arastirmasint yapmak iizere gorevlendirilmistir. Bu projeye Ulusal Dagitim adi
verildi ve 2005 yilinda Pardus 1.0 piyasaya siiriildii. Bu c¢alismada isletim
sistemlerinin temel kavramlari, Linux isletim sistemi ve Pardus isletim sistemi

iizerinde durulmustur (Karakog, 2016).

Bilgi Toplumu Dairesi nin Eyliil 2012 Calisma raporunda Kamuda Acik Kaynak
Kodlu Yazilim Kullanimi hakkinda bir ¢aligma yapilmistir. Tiirkiye’de yiiriitiilen en
kapsamli AKKY projesi olarak Pardus isletim sistemi arastirilmistir. Bu calisma
AKKY’lerin kamu kurum ve kuruluslart i¢in Onemi arastirilmistir. Bu arastirma

kapsaminda Tiirkiye ve Diinya’daki érnekleri arastirilmistir. (Ozdas, 2012)



2. ISLETME, BILGI VE BIiLiSiM TEKNOLOJILERI

2.1 Isletme

Isletme; kar elde etmek, insan ihtiyaglarmi karsilamak ve varligini siirdiirebilmek
icin mal ya da hizmet iiretmek amaci ile kurulan iktisadi bir kurulustur. Bir yerin
isletme olabilmesi i¢in biiyiikliigii ya da kii¢iikliigii dikkate alinmaz. Bu agiklamaya
gore bir kasap veya bakkalda isletmedir. Ayni sekilde bir kurulusun 6zel sektor veya
kamu kurumu olmas1 bunu degistirmez. Onemli olan isletmelerin insan ihtiyaglarmi

karsilayabiliyor olmasidir (Arslan, 2014).

2.1.1 isletmelerin amaclar

Kar elde etmek: Isletmelerin acisindan en &nemli amac¢ kar elde etmektir.
Isletmenin belirli bir donemde elde ettigi gelir ile giderleri arasindaki fark olarak
tanimlanmaktadir. Isletmeler kar elde ettigi siirece varliklarmi siirdiirebilirler

(Arslan, 2014).

Topluma hizmet etmek: Isletmeler, toplumun ihtiyacina gére mal ya da hizmet

iiretirler. Uretilen mal ve hizmetler ile insanlarin ihtiyaglarim karsilar (Arslan, 2014).

Varhklarim siirekli kilmak: Isletme sahipleri kuracaklar1 veya kurduklar
isletmelerin zamanla biiyiimesini ve her zaman yasamasini isterler. Bunu da kar elde

ederek yapmaya calisirlar (Arslan, 2014).

2.1.2 Isletmelerin tanimi ve ozellikleri

Giiniimiizde insan ihtiyaglar1 genelde isletmeler tarafindan iiretmektedir. isletmeler
insanlarin ihtiyaclarim1 karsilamak icin faaliyette bulunur. Geg¢misten giiniimiize
kadar yiyecek, igecek, barinma gibi insanlarin birincil ihtiyaglarini karsilamasinin
yaninda bu ihtiyaglar toplumun gelismislik diizeyine gore cesitlenmektedir.
Isletmeler de bu gesitlilik diizeyine gore artan iiriin yelpazesini karsilamaya calisirlar

(Merter, 2013).



Bir kurulusun isletme olabilmesi i¢in; gereken talepleri karsilamasi, {iretim
faktorlerinin uyumlu bir bigimde bir araya getirilmesi ile mal veya hizmet iiretmesi

ve pazarlayabilmesi gerekmektedir.

Isletmeler, insanlarin ihtiyacir1 dogrultusunda iirettikleri mal ve hizmetleri, insanlara
uygun kosullarda sunarak, kaynaklarmi verimli ve etkin bir sekilde kullanmaya
calismalidir. Isletmeler kurulusunda ve faaliyet asamalarinda toplam kalite, etkinlik,

verimlilik ve karlilik gibi genel kabul gérmiis kurallara uymalidirlar.

Isletmelerin birtakim yapisal ozellikleri bulunmaktadir. Gelisen Sosyoekonomik
sartlar isletmeleri teknik, ekonomik, sosyal ve siyasi bir birim olma 6zelligini de

eklemistir (Merter, 2013)

2.1.3 Isletmecilikte temel ilkeler

Serbest piyasada igletmelerin faaliyetleri belirli bir takim kurallar uygulanarak
basarili olurlar. Rekabet olmadig1 ve giimriik engellerinin yiiksek oldugu siradan
donemlerde isletmeler; Kar + Maliyet = Satis iicreti seklindeki bir hesapla karini
belirtti. Giiniimiizde serbest piyasada tutunabilmenin ve kar edebilmenin yolu ancak
pazardaki fiyat1 Kar = Maliyet seklindeki bir mantikla gegerli kilarlar. Bu esitlikte
isletme daha verimli bir sekilde ¢alisarak maliyetlerini diislirdiigii zaman kar pay1 da

yukselir.

Isletmecilikte kullanilan; karlihk, sosyal sorumluluk, verimlilik, ekonomiklik ve
kalite ilkeleri giiniimiiz kosullarinda daha &nemli bir hal almustir. isletmeler bu

ilkelere uymadig1 durumlarda devamliligini stirdiiremezler.

Isletme calisanlarin refah seviyelerini yiikseltecek, bulundugu cevreyi de tahrip
etmeyerek toplumun giivenini dolayisiyla isletmenin giivenirliligini elde edecek bir
siyaset izlemesi gerekmektedir. Isletme, is gorenlerin refah seviyelerini
yiikseltmelidir. Isletmenin giivenilirligini elde edecek bir yol izlemesi gerekir. Bu

anlamda isletmeler asagidaki ilkelere uygun davranmalidir.

a. Karhhk ilkesi: Karlilik ilkesinin bir diger ad1 da rantabilitedir. Belli bir donemde
elde edilen karin sermayeye oranlanmasidir. Kar, belirli bir donemde elde edilen

gelirlerin giderlerde fazla olmasidir.



b. Verimlilik ilkesi: Verimlilik ilkesinin bir diger ad1 da prodiiktivitedir. Verimlilik;
belirli bir siire¢ icerisinde harcanan kaynaklardan daha fazla iiriin tretilmesidir.

Diistik bir maliyet ile yiiksek bir ¢ikt1 elde etme yontemidir.

¢. Ekonomiklik ilkesi: Ekonomiklik ilkesinin bir diger ad1 da Iktisadiliktir. Uretilen

irtinler ile o iiriinlerin {iretilmesinde yapilan maliyetlerin birbirine oranlanmasidir.

d. Sosyal sorumluluk ilkesi: Isletmeler kurumsal ¢ikarlarin yani sira kamuoyunun
¢ikarlarmi da gdzetmesi gerekir. Isletmeler sosyal kurumlar veya siyasi kurumlar
olarak da nitelendirilmektedir. Isletmelerde sosyal sorumluluk; ekonomik kosullar,
kanuni kosullar, isl ahlaki, isletme is ve dis ¢evresindeki kisiler ile kurumlarin
beklentilerine uygun bir calisma sistemi benimsemesine denir. Isletmenin iliskili

oldugu gercek veya tiizel kisiler ile iligkileridir.

e. Kalite ilkesi: Artan rekabet ortami ve verimlilikle olan iliskisi sebebiyle kalite
glinlimiiz isletmelerinin 6ncelikli konusu haline gelmistir. Giinlimiizde isletmelerin
rekabetin artmasi ile kalite en Onemli konu haline gelmistir. Egitim diizeyinin
yiikselmesi ve tiiketicilerin bilinglenmesi ile isletmeler {iriinlerini belirli standartlara

uygun olarak iiretmesini zorunlu hale getirmistir.

2.1.4 Ekonominin isleyisi

Insanlar yasamlarini devam ettirebilmek igin tiiketmelidir. Tiiketebilecekleri
iriinlerin de isletmeler tarafindan ekonomik bir sekilde iiretilmesi gerekmektedir.

Temel olarak iiretim ve tiiketim ekonominin alaninda girmektedir.

Sekil 1°de goriindiigli lizere ekonomi, ireticilerin Urettikleri Uriinler ve bu {irlinlere
yaptiklar harcamalar ile hane halkimin tiketimi ve tiiketmek ic¢in yaptiklar
harcamalarin dongiisiinden olugsmaktadir. Ekonominin isleyisi genel olarak, iirlinler

ile para dongiisiiniin gegerlerinin birbirine esit oranda olmasidir. (Arslan, 2014).
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2.2 Bilisim Teknolojileri

2.2.1 Bilisim teknolojileri ve organizasyonlarda bilisim teknolojilerinin

kullanimi

Bu bdliimde Bilisim Teknolojileri (BT) nin kaynakta yer alan tanimlarina, BT nin
tarihsel gelisimine, Tiirkiye’de bu alanda yapilan faaliyetlere, BIT unsurlarmma ve

isletmelerde kullanilan Bilisim Sistemleri (BS) ¢esitlerine yer verilecektir.

2.2.2 Bilisim teknolojilerinin ortaya cikisi, tarihsel gelisimi ve Tiirkiye’de

durum

Bilgi kavrami, Latince ‘informatio’kdkiinden gelmis olup, sekillendirmek, bi¢cim
vermek, eylemi olarak tanimlanmaktadir. Onceleri yalnizca felsefenin ilgi alania
giren bu kavram, bilimsel aragtirma alanlarmin genislemesi ile beraber farkli bilim
dallarinin da odak noktasi haline gelmistir. Yaygin olarak kullanilmasina, eski bir
s0zclik olmasina ragmen, “bilgi” kavrami {istiinde fikir birligine ulasilmis bir tanim
yoktur. Bunun sebebi, farkli olgularin bilgi olarak ele alinmis olmasidir (Ozeng
Ugak, 2010). Konuya felsefi olarak bakildiginda, 6zneyle nesnenin uyumu bigiminde
tanimlanan bilgi; sosyal boyut olarak incelendiginde insani insan yapan, hayatini
devam ettirmeyi saglayan her seyi kapsamaktadir (Mengiisoglu, 1988; Keseroglu,
2010:689).
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Konuya genel bir bakis acisiyla bakildiginda ise, bilgi insanin biligsel yapisinda
farklilik yaratan herhangi bir seydir (Case, 2002).

Bilisim teknolojileri kullaniminda bilginin tanim1 “mantikli bir yargi veya deneysel
bir sonug sunan, bagkalarina sistemli sekilde bir iletisim aract yardimiyla ulastirilan,
olgulara veya diisiincelere iliskin diizenli ifadeler dizisidir” (Bell, 1973:175) seklinde
yer almaktadir. Bu baglamda bilgi hem bireysel hem de toplu bir vasif olma 6zelligi

tagimakta ve 4 ana boyuttan olugmaktadir: Bunlar (Laudon ve Laudon, 2011:418):

Bilgi bir isletme varligidir; verinin yararli bilgiye doniisiimii kurumsal kaynak

gerektirmektedir, bilgi soyuttur ve bilgi paylasildikc¢a degeri yiikselir.

Bilginin farkl sekilleri vardir; bilgi olaylarin yalnizca ne zaman degil, neden oldugu

ile de ilgilenir. Ortiilii, a1k, teknik bilgiler birbirinden farkli kavramlardir.

Bilgi belli bir yere sahiptir; bilginin hem sosyal hem de bireysel bir esas1 vardir ve

bireylerin zihinsel modelini i¢eren biligsel bir durumdur.

Bilgi durumsaldir; bir is siirecinin ne zaman uygulanacagini bilmek is siirecinin
kendisini bilmek kadar onemlidir. BT, bilgi ¢agina 6nemli katkis1 olan, literatiirde

cesitli bigimlerde belirtilmistir.

Bilisim teknolojileri (BT); bilginin toplanmasi, islenmesi, saklanmasi ve gerektiginde
herhangi bir yere iletilmesini veya herhangi bir yerden bu bilgiye ulasilmasini

saglayan teknolojilerdir (Tekin, Giiles ve Burgess, 2000).

Tarim toplumundan sanayi toplumuna dogru gecilen 2. Diinya Savasi Donemi ve
sonrasinda, savunma sanayi amagli matematik ve miihendislik alaninda carpici

gelismeler yasanmis, bilimsel arastirmalarin onii agilmaya baslamistir. Massachusetts

Institute of Technology’de (MIT) matematik profesérii olan, ilgi alanlar1 bilgi
stirecleri ve geri besleme sistemleri olan Norbert Weiner’in 1948’de yaynmlanan
“Cybernetics: Or Control and Communication in the Animal and Machine” isimli
kitabi ile bilim diinyasinda farkindalik yiikselmeye baslamistir. 1 yil sonra
matematik¢i ve elektrik miithendisi olan Claude Shannon ve Rockfeller Enstitiisii
Dogal Bilimler midiirii olan Warren Weaver tarafindan kaleme alinan “A
Mathematical Theory of Communication” kitabinda sistemler i¢in otomasyon ve

bilgisayarlagsma alaninda yeni yaklasimlara yer verilmistir.
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1980’lere dek bilgi islemenin 6nemi c¢ok fazla anlasilmamustir. Fakat; global
ekonominin dogusu, girisimlerdeki degisim siireci, dijital firmalarin dogusu ve
endiistriyel ekonomilerdeki degisim is diinyasin1 degisime mecbur kilmistir. BT nin
hizla gismesi ile bilgisayarlar biiyiik oranda iiretmis bilginin kayit edilip, iletilme
sorununu ¢ozmiistiir. Bilgisayarlar sayesinde biiyiik oranda gerceklestirilse de
yukselen miktarlardaki verinin dolagim hizinin diisiikliigii yeni bir sorun olmustur.
Yerel aglar devreye girdiginde ise tiim bu sorunlar ortadan kalkmis, entegre biligim

sistemlerinin 6nemi giderek artmustir.

Glin ilerledik¢e giiglesen giinlimiiz rekabet ortaminda, isletmelerin iistiindeki
sorumluluklar da degismistir. Artik yalmizca iiretim gerceklestirmek yeterli
olmamakla beraber ayni zamanda hizmet Kkalitesini arttirmak, iiretimin
zamanlamasin1 azaltmak ve bilgiyi mobilize etmek gibi zorunluluklar ortaya
cikmustir. Kayitlarda, dokiimanlarda ve verilerdeki artis da bu zorluklara eklenince
BT’lerin arag¢ ve gereclerini kullanmak ¢alisa ortamlarinda kullanmak kaginilmazdir.

(Uygur ve Goral, 2003).

Tiirkiye’de 2007/7 Basbakanlik Genelgesi ile bilgi toplumuna doniisiim siirecinin
yonetisim mekanizmasi olusturulmustur. Tiirkiye’nin Diinya ekonomisindeki pay1 ve
iilkenin niifusu dikkate alindiginda BT deki pazar payinin kii¢iik oldugu ama 6nemli
Ol¢iide biiyiime potansiyeli oldugu goriilmektedir. Diinya’nin geneline bakildiginda
bu konuda girisim yapilmasi i¢in ge¢ kalindig1 kabul edilmesi gereken bir gergektir.
Gelismis iilkelerin BT nin pazarinda, bilisim hizmetleri oldukca fazla yer kaplarken,
Tirkiye ve onun gibi gelismekte olan iilkelerde donanim sektorii daha 6n plana

cikmaktadir.
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Sekil 2.2 : Kirilimlar Bazinda Tiirkiye BT Pazari, 2006-2013

TUBISAD tarafindan 2011 yilindan bu yana BIT sektériine iliskin pazar verileri
yayimlanmakla birlikte BT pazarina yonelik hedefler i¢in uluslararasi karsilagtirmaya

imkan veren IDC verileri kullanilmustir.

Tiirkiye Bilisim Sanayicileri Dernegi (TUBISAD) tarafindan gergeklestirilen “BT ve
Iletisim Sektorii Pazar Verileri Arastirmasi” ile Tiirkiye’deki BT sektdr durumunun
analizi amaglanmistir. Proje BT ve iletisim teknolojileri olarak 2 ana boliimden
olugmaktadir. BT boliimii kendi arasinda donanim, yazilim ve hizmet olarak ii¢ ana
gruba; iletisim teknolojileri ise donanim ve elektronik haberlesme olarak iki ana

gruba ayrilarak incelemeler yapilmistir. Sonuglardan bazilari su sekildedir:

2012 yilinda BT sektoriinde faaliyet gosteren 952 firma varken bu say1 2013 yilinda
2555 firmaya ulasilmistir. Toplam sektor biytikliigii ise 52,7 milyar TL iken 58, 6
milyar TL ye yiikselmistir.

BT sektoriiniin toplam biiytikligi %61,6 olup bu ylizdenin %17,9’luk kismi bilgi
teknolojilerine (%10 donanim, %4,9 yazilim, %3 hizmet), %43,7’si ise iletisim

teknolojilerine (%11,4 donanim, %32,3 elektronik haberlesme) aittir.

BT sektoriinde c¢alisanlarin %27’si kadin, %73’i ise erkektir. Bunlarin %56’s1
iiniversite mezunudur. Calisanlarin %21°lik bir kism1 Ar-Ge boliimde gorev alirken,

%10’luk kisim tageron olarak ¢aligsmaktadir.
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Firmalarin %52’si Tiirkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Kurumu (TUBITAK),
Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeleri Gelistirme ve Destekleme Idaresi Baskanlig
(KOSGEB), 4691 Sayili Teknoloji Gelistirme Bolgeleri Kanunu araciligiyla yapilan
yaklagik 85 milyon TL tutarinda c¢esitli tesviklerden yararlandiklarini belirtmistir.

Firmalara gore biiylimede rol alacak en 6dnemli faktorlerin basinda %64’°lik bir oran
ile ARGE yatirimi1 ve inovasyonu gelmektedir. Yine firmalara gore en énemli risk

unsuru ise %61 ile nitelikli is gilicii agiZidir.

Ulkemizde BIT’in ekonomiye olan etkilerini agiga ¢ikarmak amaciyla yapilan baska
calismalar da bulunmaktadir. Yine 2012 yilinda TUBISAD tarafindan yaptirilan
baska bir calismada, BIT yatinmlarinin Gayrisafi Yurtici Hasila’daki (GSYH)
paymda meydana getirdigi %]1’lik artisin kisi bast geliri %1,6 — 1,8 oraninda
arttirdig1 ifade edilmistir.

Uluslar aras1 Yabanci Sermaye Dernegi (YASED) tarafindan 2012 yilinda baslatilan
bir calismada ise BIT sektoriiniin GSYH igindeki paymim gelismis iilkeler
ortalamasina ulasabilmesi i¢cin 2011 yili itibari ile 15,2 milyar dolar daha artig
saglamasi gerektigi belirtilmistir. Ayrica Kalkinma Bakanlig1 tarafindan Mayis 2014
de yayinlanan 2014-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plan1 taslak raporunda
hayata gecirilmesi planlanan eylemlerde; internet girisimlerinin gelismelerine uygun
bir ¢evrenin olusturulmasi, bilisim sektoriinlin giiclii ve rekabet giicli yliksek bir
yapiya kavusturulmasi, bilgi toplumuna doniisiim siirecinin gerektirdigi hukuki alt
yap1 ve genis bant alt yapismin saglanmasi, BIT’in diger sektdrlere niifuzunun
arttirilmasi, yesil bilisim, yetkin bilisim personelinin teminine yonelik ¢aligsmalar ve

bilginin etkin kullanimi1 6ngoriilmektedir.

Bunlarin yaninda bilgi toplumu olmaya yonelik yapilan diger caligmalar; Tiirkiye
Ulusal Enformasyon Altyapist Ana Planm1 (TUENA) (1999), E-Tiirkiye Girigimi
Eylem Plan1 (2000), E-Doniisiim Tiirkiye Projesi Kisa Donem Eylem Plani (2003-
2004), 2005 Eylem Plan ile Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plan1 (2006- 2010),
gibi girisimlerdir.
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2.2.3 Bilisim teknolojilerinin isletmeler acisindan 6nemi

Bilgi, giiniimiizdeki isletmelerin en énemli degerlerinden biridir. Isletmeler agisindan
bilgi, diger isletmeler ile rekabet edebilme ve isletmenin devamliligini
siirdlirebilmesi icin igletmenin kalbi haline gelmistir. Rekabet etmek ve {istlin
gelebilmek icin isletmenin belkemigi olan bilginin 6nemi her gegen gilin artmaktadir.
Bilgi, teknolojiyle birlestiginde daha giiclii bir hal almakta ve bu bilgiyi kullanabilen
isletmelere rekabet kosullarinda {istiin avantajlar saglamaktadir. Bilginin teknolojiye
doniistimiiyle olusan BT, isletmelerin faaliyetlerinde yeni uygulamalar ve sistemler
meydana getirmektedir. Bu sistemler iiretimin yaninda, raporlama sistemlerinde,
bilgisayar destekli tasarim ve Kkitlesel aligveris islemlerinde kullanilarak isletmeler
icin rekabet avantaji saglamaktadir. BT isletmenin neresinde kullanilirsa kullanilsin

isletmeye vazgecilemez rekabet avantajlar1 saglamaktadir (Ekinci,2006).

1980’lerden itibaren isletmeler icin BS rekabet avantaji, stratejik kaynak ve silah

olarak goriilmeye baslanmaistir.

Teknolojinin hizla gelismektedir. Teknolojinin gelisim silirecinde isletmelerin
teknolojiyi kullanmay1 6grenme islemlerinden daha hizli ger¢eklesmektedir. Bilgiyi
elde etme teknikleri, araclari ve yontemlerindeki gelismelerin basarili bir sekilde
uygulanmasi uzun zaman almaktadir. BT bilgi toplumunun biiyiimesi ile isletmeler
icin onemli fonksiyonlar1 gergeklestirir hale gelmistir. Glinlimiizde bilgisayarlar
yoneticiler i¢in 6nemli bir yardimci haline gelmistir. BT nin avantajlarindan
faydalanmak isletmeler igin 6nemli konulardan biri haline gelmistir. Isletmelerin
BT’ye yaptiklar1 yatinmlar ile isletmenin sahip oldugu diger kaynaklar arasinda
yakin bir iligki vardir. Bunun sebebi bilgisayarlarin iistlin yetenekleri ile yonetim
sisteminin bir par¢asi haline gelmesidir. Yoneticiler isletmelerini her giin takip etmek
ve faaliyetlerini izleyerek yonetme geregi duymaktadirlar (Tiirkoglu, 2013) .

BT, finans, saglik ve gayrimenkul gibi hizmet sektorlerindeki yatirim sermayesinin
kararlarin, en 6nemli ortak yatirim kararlar1 olmasidir. BT ile ilgili yonetim kararlar
stirekliligi ve varlikli olabilmesi i¢in yiiksek bir dnemi sahiptir. BT nin artan giicii ve

ekonomik degeri yeni hizmetleri miimkiin hale getirmektedir. Sanal Uygulamalar,
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7/24 calisma olanagi, diinya ¢apinda rezervasyon imkani ve kredi kartlar1 hizmet

sektoriiniin BT ye dayali sade 6rneklerindendir (Karahoca ve Karahoca, 1998, 5).

Finans sektorii, BT yatirimlari konusunda siirekli bir arayis icinde olup, gelisen
teknolojilerden en iist seviyede yararlanarak BT ye olan yatirimlarii ¢esitli projeler
gelistirerek siirdiirmektedir. BT nin asil nedenlerinden birisi, artan iglem ve bilgi
hacminin karmasik hale gelmesiyle birlikte isteklere daha ¢ubuk verip verebilme ve
degisikliklere bir an 6nce uyum saglayabilmedir. Birinci sinif bir yonetim anlayist
icin, rekabet kosullarimin artmasi, diger isletmelerin takibinin yapilmasi ve is
ortamindaki degisikliklerin izlenmesi BT ni kullanabilmeleri ile miimkiindiir (Iraz,

2004, 411).

10 y1l 6ncesine kadar emek agirlikli ve kiiciik bir igletme, gliniimiizlin dev isletmeleri
arasinda yer almakta iken, 10 yil Oncesinde dev isletme olarak nitelendirilen
isletmeler giliniimiizde dev isletmeler olarak nitelendirilmemektedir (Kirgova,
2001,5).

2.2.4 Bilisim teknolojilerinin isletmelere sagladig1 faydalar

BT’ nin isletmelere getirdigi yenilikler ve isletmelere sagladigi faydalar sdyle

siralanabilir (Ogiit,2009,302).
BIT’nin verilere erisim kolaylhigi,

Bilgisayar aglarinin isbirligi ve iletisimi kolaylastirarak isletmede bir sinerji

olusturmasi,
Modern BT’de esnek ve yalin bir yapinin ortaya ¢ikmasi,
Orgiitler aras1 sinirlarin kaldirilmasi,

Miisteri ve tedarikgiler ile internet kanali ile iletisimin azami diizeyde yapilmasi ve

piyasa kosullarinin anlik olarak kontrol edilebilmesi,

Yoneticilere, yonetimin tarzina, astlar ile iligkilerinin diizenlenmesine, bilgileri analiz

etmelerine imkan saglamasi,
Orgiit yapisinin gelisen kosullara uyum saglamasi,

Orgiit calisanlarinin bilgiye erisebilecegi bir alanda olmast,
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BT’ nin donanimlarinin her ge¢cen zamanda daha 6zellikli hale gelmesi ile daha pratik

olmasi,

Isletmenin maliyetlerini diisiirmesi,
Isletmenin stratejik amaglar1 i¢in kullanilmast,
Performansin ve kapasitenin arttirilmasi,
Uretim sistemlerinin gelistirilmesi,

BT’nin stratejik amaglar dogrultusunda kullanilmas: ile isletmelerin ortak

calismalarint miimkiin kilmasi,
Pazarlama ve dagitimda araci kurumlarin ortadan kaldirilmasi,
BT’ nin maliyetleri diisiirmesi ile {iriinlerin uygun fiyatlara diismesi,

Isletmelerde verimliligin arttirilmasi, {iriin veya hizmetlerini yeni pazarlara sunmasi

ve miisteri sadakati i¢in yeni yontemler gelistirebilmesine imkan saglamasi,

BT’deki gelismeler kalite, zaman, hizmet ve maliyet acisindan isletmeleri etki

alanina almaktadir.

BS’nin organizasyonlar i¢in farkli anlamlar1 vardir. Bu sistemler igletmelere gegici
olarak rekabet etme olanagi saglamaktadir. BS altyapisinin giiclii ve kalic1 olmasi,
isletmeler icin hayatta kalabilmelerine olanak saglayan stratejik bir dneme sahiptir

(Laudon,1994,362).

2.3 Bilgi ve Bilgi Sistemleri

Bilgi sistemlerinin daha iyi anlagilmasi i¢in, bilgi ve veri kavramlar1 yakindan
incelenmelidir. Genellikle bilgi ve veri kavramlar: birbirlerinin yerine kullanilmakla

birlikte, veri, bilginin islenmemis ham halidir.

Veri, degiskenlerin Ol¢iimii veya gdzlem yapilmasinin sonucunda elde edilen
degerler, goriintiiler veya grafikler olarak belirtilebilir. Bu gibi veriler daha sonra bir
insan tarafindan islenebilir veya bir bilgisayara girilerek orada saklanir, islenir ve

fotokopi olarak bilgi iiretilir.

Verinin islenmesi diizenleme hesaplama ve siniflandirma adimlariyla gerceklestirilir.
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Sekil 2.3 : Bir bilgi sisteminin fonksiyonlari

Bilgi ve veri arasindaki iligkiyi bir piramit olarak diisiiniirsek, veri bu piramidin en
alt1 kisminda yer alir. Veriden sonra sirastyla bilgi ve kanaat gelir. Everest Dagi’nin
yiiksekligini veri olarak diisiinebiliriz. Everest Dagi’nin jeolojik 6zelliklerini iceren
bir kitap ise bilgi olarak smiflandirilabilir. Bu kitab1 kullanarak dagin zirvesine

cikmak i¢in tercih edilecek en 1yi yontem ise kanaat olarak diisiiniilebilir.
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Sekil 2.4 : Bilgi Hiyerarsisi

Kaynak : Laudon K.C, Laudon, J.P., (1998)

Karar vericiler icin bazi bilgiler degerli degildir. Cogu zaman elimizde

kullanabilecegimizden daha fazla bilgi olur. Herhangi bir bilginin degerli olabilmesi

icin o bilginin tasimasi1 gereken karakteristik 6zellikler vardir. Bu 6zellikler;

Giivenilir olmak,
Ulasilabilir olmak

Dogru olmak,

Giivenli olmak,

Kolay olmak,

Tam olmak,

Ekonomik olmak,

Bilgiye zamaninda ulagmak,

Bilginin konuyla ilgili olmasi.
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2.3.1 Bilgi sistemlerinin tanimi

Bilgi sistemleri (BS); organizasyon i¢in karar destegi, organizasyonun kontrolii,
bilgiyi elde etme, bilgiyi isleme, bilgiyi depolama ve bilginin dagitilmasini saglayan
sistemdir. Sorunun analiz edilmesi ve ¢oziilmesinde yonetime katki saglar. BS, yeni
irtin gelistirilmesinde yoOnetimin vazgecilmez bir sistemidir. BS i¢in konunun

uzmanlari tarafindan farkli tanimlamalar yapilmstir.

BS, bilginin toplanmasi, diizenlenmesi, islenmesi ve saklanmasi gibi islemlerin bir

biitiinii olusturmasi olarak tanimlanmistir (Karahoca, 1998).

BS,  bilgi teknolojilerinin  kullanimiyla isletmelerde ¢alisan  personelin

performanslarini arttirmay1 hedefler (McNurlin, 1988).

Bilgi sistemi c¢alisma deneyimlerinin, bilginin, insanlarin ve bilgi teknolojilerinin

birlesimidir ve igsletmelerde belirli bir hedefi gergeklestirmeyi amaglar (Alter, 1992).

Bilgi sistemlerinde organizasyonun karar verme opsiyonlarmin = kontroli,
problemlerin analizi ve yeni iiriin ortaya ¢ikarmak igin ihtiya¢ duydugu bilginin
iretilmesi girdi, proses ve ¢ikt1 faaliyetleri ile gerceklestirilir. Girdi, organizasyonun
icinden veya dis ¢evresinden ham verilerin toplanmasi faaliyetidir. Proses
asamasindan toplanan veriler kullamilabilir forma sokularak bilgi haline
getirilmelidir. Ciktt da proses faaliyetiyle elde edilen bilginin kullanicilara

dagitilmasidir.

Bilgi sistemlerinin biitiin fonksiyonlarinin etkin olarak gerceklestirilebilmesi igin,
bilgi sisteminin bilgisayar tabanli olmas1 gerekir. Bilgi sistemlerindens 6z edildigi

zaman bilgisayara dayali bilgi sistemleri anlasilmalidir (Leod, 1990).

2.3.2 Isletmelerde bilisim sistemlerinin kullanimi

Organizasyonun biitiin seviyelerine servis veren ve deger katan baslica bilgi

sistemlerinin hangi kategoride olduklar1 ve 6zellikleri su sekildedir:

Hareket Proses Sistemleri (HPS) (Transaction Processing Systems — TPS) : Atomik
Proses Sistemleri olarak da bilinen HPS organizasyonun operasyonel seviyesine
servis veren en kolay bilgi sistemidir. Isletmede islemlerin yonetilmesi amaci ile her

giin kayitlar1 tutan bilgisayar tabanl bir sistemdir.
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Ofis Otomasyon Sistemleri (Office Automution Systems-OAS) (OOS) : Ofislerde
calisan personelin verimliligini arttirmay1 amaclayan, ofisin koordinasyon ve iletisim
islemlerini diizenleyerek servis veren bilgi sistemleridir. OOS kelime islemci
belgeleri yaratan, bigimleyen, goriintliileyen ve yaziciya gonderen, personellere

elektronik posta (e-posta) gibi iletisim olanaklar1 saglayan sistemlerdir.

Yonetim Bilgi Sistemleri (YBS) (Management Information Systems-MIS)
Organizasyonlarda fonksiyonel yoOnetim diizeyine katki saglayan ve yoneticiye

sunulan raporlarin hazirlanmasinda kullanilan sistemlerdir.

Karar Destek Birimleri (KDB) (Decision Support Systems-DSS) : Yoneticilerin ve
analizcilerin karar almasina ve problem ¢ozmesine destek saglayan, karmasik analiz
ve modelleme araglar1 kullanan sistemlerdir. Simiilasyon sistemleri bu tip sistemlere

Ornek olarak verilir.

Ust Yonetim Destek Sistemleri (UYDS)(Executive Support Systems-ESS) : Ust
yOnetimin, yani organizasyonun strateji konumundakilerin iletisim ve grafikler yolu
ile karar vermesini hedefleyen sistemlerdir. Ust y&neticiler uzun vadeli planlama
yapmak ve karar vermeye katki saglar. Bilgi sistemleri i¢in konunun uzmanlari
tarafindan farkli tanimlamalar yapilmistir. Karar vermek i¢in bu sistemleri

kullanirlar.

En yaygin olarak kullanilan bilgi sistemleri bu sekilde olmakla birlikte, Uzman
Sistemler (Expert Systems), Yapay Zeka (Artificial Intelligent), Grup Destek
Sistemleri (Group Support Systems), Miisteri Iliskileri Yonetimi (Customer
Relationship Management) gibi bilgi sistemleri de isletmelerde kullanilmakta ve bu

sistemlerin her biri organizasyonun farkli seviyelerine destek saglamaktadirlar.

2.3.3 Yonetsel bilisim sistemleri

Yonetim bilgi sistemleri, yoneticilerin isletme ile ilgili bilgilerin nasil kayit edilecegi,
secilecegi ve etkili karar alinmasina yonelik islemlerinin yapilabilecegi bir sistemdir.

YBS i¢in konunun uzmanlar tarafindan ¢esitli tanimlamalar yapilmistir:

Bir isletmede operasyonlari, yonetimi ve karar verme fonksiyonlarini desteklemek
icin gerekli bilgilerin saglanmasi i¢in kullanilan makine ve insanin isbirligi i¢cinde

oldugu sistemlerdir (Davis, 1985).
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Yonetimsel karar verme fonksiyonlari i¢in zamaninda ve dogru bilgilerin saglanmasi
amaciyla cesitli kaynaklardan veri toplayip bu verileri isleyen bilgisayar tabanlh ve

resmi sistemlerdir. (Turban 1990).

Bir isletmedeki geg¢mis, simdiki ve projelendirilmis bilginin elde edilmesini ve
iletilmesini saglayan sistemlerdir (Kroenke ve Nolan, 1987). Cesitli kaynaklardan
elde edilen verinin, yonetimin karar vermesi i¢in gerekli olan bilgi durumuna

getirilmesine olanak saglayan bilgisayar destekli bilgi sistemleridir (Hicks, 1993).

Bu bilgilerden de anlasilacag iizere etkili bir Yonetim Bilisim Sistemi, verileri veya
bilgileri miimkiin oldugu kadar ¢ikis noktalarindan toplar. Daha sonra bu verileri ve
bilgileri hesaplayacagi, Ozetleyecegi, diizenleyecegi ve karar birimleri i¢in bilgi

isleme merkezine gonderir.

2.3.4 Yonetim bilgi sistemlerinin yapisi

YBS, BT den yararlanarak yonetime organizasyonel bir ¢éziim getiren sistemlerdir.
Yoneticiler bu nedenle YBS’i etkin bir sekilde kullanmak istiyorsa organizasyonu,
yonetimin boyutlarini ve BT’yi iyi bilmeleri gerekmektedir. (Sekil 2.5). Bunun
amaglart mevcut sistemin gelistirilmesi, herhangi bir problem veya fayda

saglamasindaki sistemin ¢oziim iiretebilme giiciinii 6grenmeyi saglamaktadir.

Y fmetim
-
H-\HH
-
-
.\-\-\.‘ - 0 Il ¥
. , Yoanetm Bilg il
Bilgi Sistemlen - S istemler > . zletme
Somaglan
e
-
-
. I
Clrganizasyon -

Sekil 2.5 : Yonetim Bilgi Sistemleri Yapisi
Kaynak : Bol S., (1999)
YBS isletmenin organizasyondaki yonetim diizeyine hizmet vermektedir. Cesitli
kaynaklardan aldig1 verileri isleyerek yoneticiler icin haftalik, aylik veya yillik

raporlar iiretir.
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Biitiin organizasyonlarin kendilerine ait bir yapis1 ve isletim yontemleri vardir (Sekil
2.6). Organizasyonun birimleri birbirinden bagimsiz gibi goziikse de,
organizasyondaki iletisim ag1 her birimi birbirine baglar. Bu ag sayesinde her birime

bilgi ihtiya¢ duyulan oranda ulastirilir (Laudon, 1998).
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Sekil 2.6 : Tipik Bir Organizasyonun Fonksiyonel Birimleri

Organizasyonun yapilandirilmasindan sonra YBS’nin calistirilmast i¢in 6ncelikli
olarak yonetime ihtiya¢ vardir. Finansal ve insan kaynaklarinin belli bir strateji
dogrultusunda, planlama destegiyle, koordineli bir sekilde yonlendirilmesi YBS nin
asil hedeflerindendir. Organizasyonlarda yonetimin karar verme seviyeleri farkli
oldugundan her bir seviye i¢in BT ni karar vermede yonetime yardimci olmasi igin

kullanirlar.

Isletmenin uzun siireli planlarin1 yapmakla yiikiimlii olan boliim stratejik yonetimdir.
Isletmenin amaglarin1 belirlemek igin stratejik planlama yapilmalidir. Belirlenen
hedeflerin gergeklestirilmesi islemi taktik yonetim tarafindan yapilmaktadir. Stratejik
seviyede gelen istekleri gerceklestirmek igin taktik yonetim fonksiyonel planlamay1

yapmalidir. Bu planlamanin isletilmesi islemi operasyonel yonetime aittir.

Organizasyon yapilandirilmas: ve yonetim fonksiyonlarmin g¢ergevelendirilmesi,
Yonetim Bilgi Sistemleri’nin isletilmesi i¢in donanim, yazilim ve iletisim
teknolojilerinin 6zelliklerinin belirlenmesi ile biitiin bir yapida gergeklestirilmelidir.

Yonetim Bilgi Sistemleri’nin organizasyon i¢inde kurulmasinda bilgi teknolojileri
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unsuru, organizasyon ve yonetim unsurlarmi dogrudan etki altina almakta ve
yonlendirmektedir. Isletmenin mevcut durumunun analizini yaparak, mevcut
sistemin ihtiyag duydugu bilgi teknolojisi secilmeli, daha sonra organizasyon
veyonetim, bilisim teknolojilerinin alt bilesenleri dogrultusunda biitiinlesik

yapilandirilmalidir.

2.3.5 Bilisim teknolojilerinin isletme stratejilerine etkisi

Isletme stratejilerinin hizli, diizenli ve kontrollii bir sekilde hedeflere ulasilabilmesi
icin bilisim teknolojilerine ihtiyagc duymaktadir. Isletmelerin arasinda bilisim
faaliyetleri iletisim, otomasyon ve bilgi islem alanlarinda yasanan gelismeler yeni
dontistimlere neden olmaktadir. Bunun yani sira; bilgisayar donanim o6zelliklerinin
stirekli artmasi, maliyetlerinin azalmasi ve grafik programlama yontemleriyle
kullanicilara kolay kullanilabilir bir yazilim hazirlanmas1 BT isletmeler agisindan
daha oOnemli bir duruma gelmistir. BT, isletmenin rekabet edebilmesini,
performansini ve verimliligini arttirmak, malzemelerin temin takibini yapmak, yeni
is kollar1 iiretmek, personel yonetimini saglamak ve organizasyonda yeni yontemler
gelistirmek gibi bircok alanda kullanilmaktadir. Bilisim teknolojileri 6nceleri
anlasilamamis olsa da simdilerde gerekli degeri almistir. Bu konunun Onemini
kavrayan isletmeler BT’nin stratejik kullanimiyla rakiplerinin 6niine ge¢meyi

basarmistir.
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3. ISLETIM SISTEMLERI

3.1 Kaynak Kod

Bir yazilimin olusturulmas: i¢in kullanilan kodlarin tamamina kaynak kod (KK)
denir. Bu kodlar; fonksiyonlar, durum kodlari, Yazilim igerisinde tek bir KK dosyasi

olabilecegi gibi birden fazla da olabilir.

Bu kodlarin bazilar1 fonksiyonlardan olusurken bazilari durum kodlarindan
lop’lardan ve bildirilerden olusabilmektedir. Yazilimlar bazen igerisinde tek bir KK

dosyast barindirirken birden fazla da bulundurabilir.

Bir yazilimda KK’larin gelistiriciler ya da diger kullanicilar tarafindan incelenebilir
olmasi biiytlik bir oneme sahiptir. Bu tiir yazilimlar KK’lar1 ile yayinlanirsa gelistirici
kurumlar veya kisiler tarafindan KK’lar1 incelenerek yazilimin sorunlari tespit

edilebilir ya da eklemeler yapilarak yeni yazilimlar iiretilebilir.

KK programlama dili bilen herhangi birisi tarafindan anlagilabilir yapilardir.
Yazilimlarda KK dosyalarinin fazlahi§i ya da KK’larin uzunlugu degiskenlik

gosterebilir.

Yazilimlar iki sekilde yaymlanir. Birincisi KK kapali olarak yayinlananlar. Bu tiir
yazilimlar, bilgisayarda kullanilabilir fakat KK incelenemez, okunamaz ve
goriilemezler. Bu yiizden bu tip yazilimlar sadece yayinlayicisi tarafindan
gelistirilebilmektedirler. Ikincisi ise kaynak kodu agik birakilanlar. Bu tiir yazilimlar
bilgisayarda c¢alismasinin yani sira kaynak koduna erisim saglanabildigi ic¢in

gelistiriciler tarafindan, iyilestirme ya da yeni yazilimlar yapilabilmektedir.

3.2 Isletim Sistemlerinin Tarihgesi

3.2.1 Birinci nesil isletim sistemleri (1945-1955)

1940’11 yillarda 10,000’lerde vakum tiipii kullanilarak sayisal bazi makineler

yapilmistir. Bu makineler bugiinkii kullandigimiz bilgisayarlarin aksine ¢ok yavas
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caligmaktaydilar. O donemde bu makineleri yapan kiiciik bir gruptur. Bu grup
yaptiklar1 makinenin programlamasindan bakim onarimina kadar biitiin islemleri

kendileri yapmaktaydi.

3.2.2 Ikinci nesil isletim sistemleri (1955-1965)

1950’11 yillarda transistorlar ile bilgisayar sektoriinde biliyiik bir devrim yapilmis
olup, yeni yapilan bilgisayarlar miisterilerin islerini yapabilecekleri seviyeye
gelmistir. Bu donemde bilgisayar operatdrleri, tasarimcilar, programcilar, treticiler
ve bakim personelleri birbirinden ayrilmistir. Bu ddnemde yogun olarak
bilgisayarlarda kart okuyucular ve teyp bantlar1 kullanilmistir. Bu donemlerdeki

isletim sistemi ise IMB tarafindan gelistirilen IBSYS’ydi.

3.2.3 Uciincii nesil isletim sistemleri (1965-1980)

1960’11 yillara kadar firmalar 2 cesit bilgisayar {iretimi yapiyordu. Bilimsel iglemler
ve mithendislik alani i¢in tiretilenler ve banka ve sigortacilik alanlari i¢in tretilenler.
IBM firmas1 bunun Oniine gegerek tek bir yapida bilgisayar iiretimi i¢in binlerce
transistorlarin  yerine devreler kullanilmaya baglanmistir. Bunun sonucunda

bilgisayarlarin boyutlar kiigiilmiis ve bilgisayarin sicakligi azalmstir.

3.2.4 Dordiincii nesil isletim sistemleri

Bu devirde devrelerin gelismesi ile kisisel bilgisayarlar (Personal Computer — PC)
kullanimina baslanmistir. Bu dénemde 2 tane isletim sistemi bilgisayar sektoriine

hakimdir. Bunlar Unix ve MS-DOS isletim sistemleridir.

1980’lilerin ortalarinda teknolojik yapilanma baslamistir; PC’lerin Dagitik Isletim

Sistemleri ve Ag Isletim Sistemlerinin kullanimina baslanmistir.

3.3 Isletim Sistemleri Tiirleri

Chromium isletim sistemi: Linux isletim sistemi esas alinarak Google tarafindan

yapilmis igletim sistemidir. Bir internet tarayicisi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Linux isletim sistemi: KK’u a¢ik ve dagitimi {icretsiz yapilan bir isletim sistemidir.

Gilinlimiizde Diinya’nin dort bir tarafinda kullanilmaktadir.
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Mac Os X isletim sistemi: Apple firmasi tarafindan UNIX cekirdegi iizerine

kurulmus bir igletim sistemidir.

Ms-Dos isletim sistemi: Microsoft firmasi tarafindan iiretilmis bir isletim sistemidir.

Giiniimiizde dosya kurtarirken veya format atarken kullanilmaktadir.

Pardus isletim sistemi: Linux cekirdegi iizerine TUBITAK tarafindan gelistirilen
KK agik ve dagitimi iicretsiz olan bir isletim sistemidir. Yeni gelistirilmesine ragmen

kullanimi Tiirkiye’de yayginlagsmaktadir.

Windows isletim sistemi: Microsoft tarafindan MS-DOS isletim sistemidir devami
olarak iiretilen bir igletim sistemidir. Giintimiizde Tiirkiye ve Diinya’da yaygin olarak

kullanilmaktadir.

3.4 Kapah Kaynak Kodlu Yazilim

KK kapali olan yazilimlardir. Kapali kaynak kodlu (KKK) iiretilen yazilimlar iiretici
firma tarafindan gelistirilerek, dagitiminin da yine {retici firma tarafindan
yapilmaktadir. Kapali kaynak kodlu yazilim (KKKY) iireticileri iiriinlerinin telif
haklarini elinde bulundurur ve iiriinlerini bir iicret karsilig1 piyasaya sunarlar. Uriinii
satin alan kisi veya kurum yazilimim kodlarini inceleyemez ya da herhangi bir

degisiklik yapamazlar.

3.5 Acik Kaynak Kodlu Yazilim

KK agik olan yazilimlardir. A¢ik kaynak kodlu (AKK) iiretilen yazilimlar iiretici
haricinde iirlinii kullanan kisi veya kurum tarafindan KK’lar1 incelenebilir, siirim
iizerinde degisiklik yapilabilir. Ag¢ik kaynak kodlu yazilim (AKKY) genellikle

ticretsizdir. Ucretli olan &zel olarak iiretilmis AKKY’lar da mevcuttur.
AKKY ig¢in genel olarak dikkate alinan kriterler sunlardir;
e AKK’lu programin iicretsiz olarak yayinlanmasi,
e Yazilimin ya da programin KK programin i¢ine dahil edilmeli,
e Yazilimin ya da programin KK’nun herkes tarafindan degistirilebilir olmasi,

o KK’da degisiklik yapilmis stirlimler tekrar yayimlanabilmeli,
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AKK’lu yayinlanan iirtinler lisans i¢ermemelidir.

3.5.1 A¢ik kaynak kodlu yazilimin kamu isletmeleri i¢cin 6nemi

Kamu isletmelerinde bir yazilimin kullanilabilmesi i¢in {iriiniin yazilimdan bagimsiz

baz1 6zellikleri tagimasi gerekir. Bu 6zellikleri 9 maddede incelemek miimkiindiir.

a)
b)

c)

d)

2

h)

Giivenilirlik; bir miidahale olmadan ne kadar siire ayakta kalabildigine,
Kalite; herhangi bir kod blogunda bulunan hatalarin sayisinin azligina,

Giivenlik; virlislere ve diger yetkisiz islemlere karsi ne kadar giivenli

olduguna,

Esneklik; yazilimin bagka ortamlarda calisip calismadigi ve kamunun 6zel

ihtiyaclarina ne dl¢lide yarcimdi oldugu,
Proje Yonetimi; gelistirme islemlerinin organizesinin iyi olup olmadigina,

Ac¢ik  Standartlar;  olusturulan  dosyalarin  alternatif ~ yazilimlarda

kullanilabilirligine,

Vazge¢cme Maliyeti; mevcuttaki yazilimdan farkli bir yazilima gegcis

maliyetlerinin yiiksek olmamasina,

Toplam Sahip Olma Maliyeti; yazilimin kurulmasindan vazgecilmesine kadar

yapilan maliyetin toplamina,

Kullanic1 Dostlugu; kullanicinin kullanimina ne kadar kolaylik sagladigina

bakilir.

3.5.2 Acik kaynak kodlu yazilim ve isletmeler icin 6nemi

AKKY’mn 06zel olarak bir saticinin miilkiinlin olmamasi, kullanicilar i¢in KK’ nin

incelenebilmesi, degistirilebilmesi ve yazilimi dagitma o6zgiirliigiine sahip olmasit

gerekmektedir. AKKY bundan dolay1 piyasada hizli bir sekilde yer bulmaktadir (Van
Loon ve Toshkov,2015: 2017). AKKY’in en biyiik o0zelligi lisans maliyeti

olmamasidir. Bundan dolay1 genellikle AKKY kullanan isletmeler Microsoft

Windows gibi lisans maliyeti yliksek ve KKKY olmasi sebebi ile AKKY’a gecis

yapmaktadir (Hwang, 2005: 1).

28



3.5.3 Acik kaynak kodlu yazilim maliyeti

Toplamda AKKY’a sahip olma maliyeti ¢ok degiskenli hesaplama ydntemleri ile
ortaya cikarilabilir. AKKY ile KKKY arasinda maliyet agisindan bir karsilagtirma

yapmak kolay degildir. Bu sekilde bir hesaplama yapmanin unsurlari sunlardir:
e Yazilim satin alma giderleri (idame giderleri dahil)
e Yazilim lisans giderleri
e Teknik destek giderleri

e Personel giderleri

Sistemdeki aksamalarin bedeli ilgili giderlerin biiyiik bir kismi AKKY ve KKKY
icin aymidir. Yukaridaki giderlerden en Onemlisi lisans giderleridir. Lisans
sozlesmeleri siireli olabilmektedir. Siireli lisans anlagmalarinda, siire bitiminde
yazilimm kullanma hakki sona ermektedir. Lisans anlagmasiin siiresiz oldugu
durumlarda, anlagmalar satin alma giderlerini kapsadig: i¢in yazilima giincellestirme
yapilamamaktadir. Yazilimlarin giincel olmamasi igletmelere giivenlik agiklar1 ya da
yeni programlarin uyumsuzlugu gibi sikintilar gostermektedir. AKKY ise lisans
maliyeti olmadig1 i¢in, isletme maliyeti disiiniildiigiinde KKKY’den daha fazla

kullanilmaktadir.

3.5.4 Acik kaynak kodlu yazilim ve esneklik

AKKY projelerinde yer alan kisiler, gruplar veya kurumlarin yazilim gelistirme
siirecinde trettikleri {riiniiniin bagka alanlarda farkli amaglar i¢in kullanilacak
olmalarina dikkate etmiyorlar. AKKY ’deki esneklige ornek olarak Linux verilebilir.
Uretilen {iriiniin rekabet edilen isletmelerin {iriinleri ile uyumlu calismasi

gerekmektedir.

3.5.5 Acik kaynak kodlu yazilm ve giivenlik

KKKY’de KK’nin incelenememesi, tizerinde degisiklik yapilip yapilmadiginin
kontrol edilememesi ve lretici firmanin bagka bir iilkede olmasi giivenlik agidan
AKKY’1 6n plana ¢ikarmaktadir. KKKY’da iiriniin kullanimi size ait olup geriye
kalan her sey {iretici firmanin inisiyatifine kalmis bir durumdur. Bilgi giivenligi

glinlimilizde uluslararasi, ulusal, kurumsal ve kisisel olarak 6nem arz etmektedir.
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Birgok iilkenin savunma yazilimlarinin AKK olmas1 yazilim se¢iminde 6nemli bir

konudur.

Amerika Savunma Bakanliginca Agik kaynak kodlu yazilimlar gelistirme platformu
hayata gecirilmistir. Bakanlik¢a gelistirilen A¢ik kaynak kodlu yazilimlar digindaki
projelerdeki platform wvasitas1 ile savunmada faal olan kurum tarafindan
kullanilmasina yazilim gelistirilebilmektedir. Amerika Savunma Bakanliginca elde
edilen giivenlik elektronik sertifika aracilifi ile platformlara ulagim saglamaktadir.
Platform herkese acik olmamasi sebebiyse; kodlar1 isteyen herkesce
incelememesidir. Savunmada faal olan gosteren Amerika kurumlari raporlar yazarak
gliven agisindan AKKY projeleri desteklenmeye c¢alisilmaktadir. AKKY f{irtinleri
giiven alaninda dezavantaj, bir gliven a¢ig1 mevcutsa; bu agik YKK inceleyerek
kolayca one ¢ikmasidir. Ancak baska bir agidan, Acik kaynak kodlu yazilimlarin

giivenlik aciklarin1 az zamanda kapatmasina olanak tanir.

Isletim sistemi igin anti viriis yazilimlar, 6zellikle baska isletim sistemlere yazilan
viriisleri temizleyerek agda dolasimlarini engellenmek amaci ile kullanmaktadir.
Acik kaynak kodlu yazilimlarda gilivenlik aciklarina gore az olma sebebi; genis
kitlece kullanilmamasidir. LINUX c¢ok¢a web sunucunda calismaktadir. APACHE
WEB uygulamali sunucuysa; ¢okca kullanilabilen sunucudur. Popiiler odaklik
degerlendirme yanlishig1 da ¢ikmaktadir. Gelistirilebilen projelere bagli A¢ik kaynak
kodlu yazilimlarin giivenlilik acisindansa dezavantaj olmayacagi sonuglari

cikabilmektedir.

3.5.6 A¢ik kaynak kodlu yazilim ve performans

Bagimsiz aragtirma sirketleri aragtirma sonuclarina gore Acik kaynak kodlu yazilim
aynt donanim kosullarin da benzeri KKK yazilimlardansa yiiksek performans ile
calismaktadir. IDC firmasi 2003’de yapilan aragtirma da LINUX SAMBA sunucusu,
Microsoft Windows 2003 yilinda ayni donanim ve kosullardaysa 2,5 kat yiiksek
performansla c¢alisabilmektedir. Performansa ihtiyag¢ olan kuruluglar, donanima giiclii
yatirimlar yapmak yerine az diisiikk maliyetler ile ayn1 performanslari veren LINUX
ve BSD sistemlerini segmektedir. LINUX isletim sistemi ile sunucu tarafindan az

0zellikli sunucu ile birgok temel internet servislerini sunmaktadir.
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3.5.7 Acik kaynak kodlu yazilim ve firma bagimhhg:

Firma, hizmet, iirlin ya da ¢dziimlerine farkli bi¢imlerde bagimlilik olusturabilir.
Yazilim sektoriinde bilinen yontem, firma pazarlama yazilimi {riinleri firmanin
baska {iriinleri ile problemsiz calisabilmesiyle diger farkli firmanin {riinleri ile
calisamamasindandir. Firma bagimliligiyla hizmet alacak kurumlar ve kuruluslarca
istenmemektedir. Uriinlere bagimliliklar firmalarin, fiyatlarmin istedigi sekillerde
belirlemesi, etkili rekabetler ortamimi kaldirir. Acik kaynak kodlu yazilimlarin

kullanimut ile firma bagimliliklar tehlikeleri yiiksek oranda ortadan kalkabilmektedir.

3.5.8 Acik kaynak kodlu yazilim uzun 6miirlii olmasi

Gelenekselci yazilimda yazilimlarin uzun olmasini firmalarinin, A¢ik kaynak kodlu
yazilimlardaysa goniilliiler gelistiriciler topluluguna (komiiniste) destegine baglhdir.
Gelenekselci yazilim da firmalar 2 sebep ile yazilimlara verdikleri desteklerin geri
cekmektedir.1. Sebep iirlinlerin pazarlarda rekabet etmeyecek hale gelmesindendir.
2. Sebepse firmalarin, yazilimlarin yeni siiriim piyasalara siirerek yazilimlarin eski

stiriime sundugu destek geri cekmektedir.

3.5.9 Acik kaynak kodlu yazihhm basarih oldugu alanlar

Fatih Projesinden 6nce TUBITAK ULAKBIM tarafindan baslatilan Pardus
projesiyle 2012°nin ilk yarilarinda okullarimiza iletilen etkilesimli tahtalar da
PARDUS logo DEBIAN isletim sistemleri kullanilmakta idi. PARDUS, LINUX ve
LIBRE OFIS bugiinlerde bir ¢ok kamu kurum ve kurulusunda kullanilmaktadir.

Kalkinma Bakanligi’nda Bilgi Toplumu Dairesi Bagkanliginca hazirlanan 2015-2018
Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plan1 raporunda “basta PARDUS olmak iizere
kamuda Acik kaynak kodlu yazilimlarm kullanimi yaygimlastirilacaktir. Kamu
kurumlarina bu g¢ercevede destek verilecektir. AKK’li yazilimlar konusunda 6zel

sektor ekosisteminin gelismesi saglanacaktir” ibaresi yer almaktadir.

3.6 Belbis Projesi

Yerel Yonetimlerin mali ve idari islemlerini takip edebilecekleri, AKK’li, web

tabanli, modiiler bir yapida, yerel yonetimlere standart bir isleyis sunma amaciyla
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geyistirilmes bir projedir. 2011 yilinda kodlanmaya bslayan ve 2014 yilinda yerel

yoOnetimlere agilan bir bilisim projesidir.

Proje kapsaminda BT yonetisim kontrolleri, proje yonetimi kontrolleri, dis tedarik
konkrolleri, bilgi giivenligi kontrolleri, isletim ve bakim yonetimi kontrolleri, Is
stirekliligi ve felaket kurtarma planlamasi kontrolleri, uygulama kontrolleri, proje

Igerik ve siire¢ kontrolleri ve alt alanlarina iliskin konkroller yapilmistir.

3.7 Web Tabanh Elektronik Dokiiman Yoénetim Sistemleri Ve Opendocman
Ornegi

Opendocman, AKK bir EDYS’dir. Hizl1 bir arama motoruna sahiptir. Arayiiz olarak
twitter alt yapisin1 kullanmaktadir. Belge olusturmadan, bu belgenin imhasi ile
gereken islemlerin yonetim ve organizasyonu kadar gecen silirece dokiiman yonetimi
denir. Bu islemlerin elektronik ortamda yapilmasi siirecine elektronik dokiiman
yotemin sistemi (EDYS) denir. EDYS’nin yararlari; dokiimanlara kisa siirede
ulagsmay1, siirecin daha hizli iglemesini, iggilicii performansinin arttirilmasi, hata

riskinin azaltilmasi ve kurumsal verimlilige katki saglamaktadir.

3.8 E-Devlet ve A¢cik Kaynak Kodlu Yazilimlar

E-devlet, Devletin BIT’i kullanarak kamusal hizmetleri, daha hizli ve saydam bir
sekilde sunmasidir. E-devlet, Cevrimici kamu hizmeti ile kagit bazli olmayan, bilgi
esaslt seffaf bir yonetimi benimsemektedir. Yazili belge yerine elektronik iletisime
ve kapal1 devlet yapisi yerine acik bir devlet yapisina vurgu yapilmaktadir. AKKY e-
devlet siirecinin gelismesine onemli katkilar saglamaktadir. e-devletin basaris1 kamu
kurumlarmin uyumlu ¢alismasina baghidir. Bu ylizden bir biitiin olarak devletin

AKKY gereken 6nemi vermesi gerekmektedir.

3.8.1 Giiney Dogu Avrupa Yerel Yonetim Birlikleri Ag1 (NALAS)

Halka hizmet eden en yakin kamu birimi yerel yonetimlerdir. Teknolojinin de
gelismesi ile yerel yonetimler sinirlarini asip halka daha fazla hizmet vermektedir.
Bu konuda Giliney Dogu Avrupa Yerel Yonetim Birlikleri Ag1 (NALAS) nin
Tiirkiye’deki iiyesi Marmara Belediyeler Birligi (MBB) ile Arnavutluk, Bosna
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Hersek, Hirvatistan, Kosova, Makedonya, Moldova, Romanya, Sirbistan ve
Slovenya’dan iiye olan yerel yonetim birlikleri ile bir calisma baslatmiglardir. Bu
calisma e-devlet ve e-belediyecilik alanlarindaki 6rnek uygulamalar1 ve ¢aligsmalari
incelenerek bu iilkeler arasinda bilgi paylagimlart yapilmistir. NALAS m bu
calismalar1 ile Diinya’daki pek c¢ok hiikiimetin AKKY ihtiyacinin oldugu tespit

edilmistir. Acik standartlar Diinya’daki uygulamalar1 arastirilmistir.

Birlesik Kralhik ; Kamu sektoriinde kesintisiz bir bilgi akis1 saglamak amaci ve
devlet hizmetlerine kolay erisim amaci ile a¢ik teknoloji standartlarinin saglanmasina

jurgu yapilmaktadir.

Danimarka ; E-devlet genel olarak agik standartlarin kullanimin1 ve merkezi veri

degisimi i¢in genellikle kamu i¢in ticretsiz XML semalarini Onerir.

Hollanda ; “Agik Standartlar ve Hiikiimet Ac¢ik Kaynak Yazilimi” (OSOSS)’n1
olusturmuslardir. Bu program agik standartlarin kullanimimi tesvik etmektedir.BIT

organizasyonu ve hiikiimetii programi OSOSS’u kullanmaktadir.

Norvec ; BIT icin olusturulan plan “dijital sigrama eNorge 2009” adiyla ortaya
cikmigtir. 2006 yili sonuna kadar tim kamu kurumlarinda agik kaynakli yazilim

kullanimina gegilmesi planlanmustir.

Massachusetts, ABD ; Bit politikalarinda agik standartlarin uyumunun Onemine
vurgu yapilmistir. Eyaletin olasi yatirimlart acik standartlarin giincel siiriimiine
basvurmak zorunda kalacagini ifade etmektedir. A¢ik standart ¢oziimleri mevcut

sistemin kullanim siiresini doldurdugu taktirde secilecegi belirtilmistir.

Yeni Zellanda ; kendi e-devlet vizyonunun bir pargasi olarak “Bilgi Sistemleri (IS)
Politikalar1 ve Standartlar1” destek belgesini gelistirmistir. Yol gosterici ilkelerin
bilgi sistemlerinde uygun olduk¢a acik standartlara dayali olmasi gerektigini

belirtmistir.
Malezya ; Uluslararas: kabul goren agik standartlar1 benimsemektedir.

Hindistan ; Federal eyalet ve yerel yonetimler hizmetlerini agik standart prensibine

uygun tek bir portal {izerinden kullanma hizmetine baglamistir.
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Avusturya ; 2004 yilinda e-devlet sistemine gesmistir. Avrupa’da e-devlet
sampiyonu olarak nitelendirilmektedir. 2008 yilinda gelismis bir e-devlet yazilimi

tamamen acik kaynak platformunda yayimlanmigtir.

3.9 Tiirkiye’de Acik Kaynak Kodlu Yazilim

PARDUS, TUBITAK ta 2003’de fikir anlaminda baslayan ve 2004’da gelistirilmis
kamu kurumlarmi ve KOBI’leri ihtiyaglarin1 karsilamak icin gelistirilmis LINUX
tabanli ulusal isletim sistemi dagitimidir. Tiirkiye’nin AKKY konularinda yaptigi
bliylik ve kapsamli projesi olan PARDUS 2 ticari {riinler ile rekabet edebilirler.
Siirdiiriilebilirlik amac1 ile ULAKBIM (Ulusal Akademik Ag ve Bilgi Merkezi)

tarafindan gelistirilmekte ve yiiriitilmektedir.

2003°de T.C. Bagbakanlik tarafindan teknolojik bagimsizliga ve ulusal giivenlik
ihtiyag duyma nedeni ile ulusal isletim sistemini gelistirilmesini TUBITAK-
BILGEM (Bilisim ve Bilgi Giivenligi Ileri Teknolojiler Arastirma Merkezi)’e
verilmistir (Akyildiz, 2012). Yurt i¢inde bilisim teknoloji alanlarinda uzman kisilerce
arastirllmasina, diinyada acik kaynak kodlu yazilimlar ile c¢alisan iilkelerin
incelenmesi, yazilim endiistrisinin kosullarinin incelenmistir. Ac¢ik kaynak kodlu
yazilimlar konusu ayrintili olarak arastirilmasindan sonra 2003’de LINUX tabanl
ulusal isletim sisteminin GPL (Genel Kamu Lisansi) ile gelistirilebilmesi karar

verilmistir.

2003’de LINUX konusunda ilgili personelden kurulan ¢ekirdek takimi olusturularak
PARDUS Projesini planlanmaya baglanmistir. 2004’de tasarim asamasina gegti
(Pardus, 2016). Kurulan teknik ekipce PARDUS’un, c¢esitli LINUX dagitimlarini
eksik yonlerini giderilerek ve iistiin yonlerini kullanilarak kullanicilarin tiim masa
iistli ihtiyaglarimi karsilayacak kolay ve kullanighh bir igletim sistemi olarak
tasarlanmas1 amaclanmistir. Bu kapsamda PC kullanicilarin1 proje inceleme,
eksikleri ve kendi goriislerini iletmeleri i¢in 01.02.2005°de PARDUS Calisan CD 1,0
yaymlanmistir. Proje Tiirkiye’de toplumsal bir etki yaratmis fazlasi ile ilgi
gormiistiir.  26.12.2005°te ilk kararli ve kurulabilir siirimii PARDUS 1,0
yayimlanmistir  (Kelestemur, 2011). PARDUS’un sosyal etkisiyle bireysel

kullanicilarinca kullanabildigi siirimler yayinlanmaya bagslamistir. Acgik kaynak
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kodlu yazilimlarin bilinirligi artmistir. 2007°da “PARDUS 2007” adi ile yeni
kurumsal stirlimii yayilanmistir. 1. Kullanan kurumsa MSB Asker Alma Dairesi
(ASAL) olmustur. Asker Alma Dairesi (ASAL) Ankara’da ve Tiirkiye’de biitlin
dairelerinde ve subelerinde 625 sunucu ve 4500 istemci de bu isletim sistemi

kullanmaya baslamistir (Egitek-Haber, 2007).

2014 yiliyla 5000 iistiinde aktif kullanic1 bulunmaktadir. Biitiin yerel ag da PARDUS
kullanilmaktadir. 2008 itibari ile RTUK, Sayisal Kayit Arsiv ve Analiz Sistemi
(SKAAS)’nde 100 bilgisayarda PARDUS isletim sistemi kullanilmaya baglamistir.
ISKi’de 1700 bilgisayarda PARDUS kullanilmaktadir (Cavusoglu, 2014). Temmuz
2015 itibariyle de Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, aktif igletim sistemlerini
PARDUS ile degistirmek amaci ile Sanayi Uriinleri Giivenligi ve Denetimi Genel
Midiirligii pilot alan olarak secilmistir. 2016 sonuna kadar bakanlik merkez ve tasra
teskilatlarn da PARDUS doniisiimiiniin tamamlamasint planlamaktadir (Tirkiye
Bilisim Dernegi, 2015: 35). Kamu kurumlar1 ile ortak c¢aligmanin saglamasi ve
yayginlastillma amaci ile PARDUS Projesi 2012°de TUBITAK/ULAKBIM

Enstitiisiine devredilmisti.

2013’da PARDUS DEBIAN/LINUX tabana gecerek “PARDUS 2013 Anadolu
Pars1” adi ile yeni kurumsal siiriim yayinlanmis; 2015 yiliyla kamu kurumlarinin
ihtiyaglar1 eklentilerle giincellenip son kararli olan siirim PARDUS Kurumsal 5
yaymlanmisti. PARDUS Projesi 2012 yilinda ULAKBIM’e devredilince bir proje
olmasin1  asmistir. Kamu kurumlari ve KOBI’lerin kurumsal diizey de
kullanabilecekleri AKK alt projeler iceren program haline gelmistir. Anadolu parsi,
Bati Asya ve Orta Dogu’da etkin olan iran parsmnin (PANTHERA PARDUS
SAXICOLOR) Anadolu’da yasanan bir irktir.

3.10 Kamu Kurumlarinda A¢ik Kaynak Kodlu Yazilim

Bilgi Toplumu Stratejisi eki Eylem Planindaki yapilan calismaya ek olarak, Acgik
kaynak kodlu yazilimlar konusunda kamu kurumlari ve kuruluslarin da miinferit
girisimler sonucu AKKY tercih eden kurumlar bulunmaktadir. Bazi kurumlarsa
TUBITAK ile yiiriitilen ortak projeler kapsamin da Acgik kaynak kodlu

yazilimlarinin kullanimi1 hususu da degerlendirilmektedir. TUBITAK mn bir proje
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paydas1 olarak projelerde kullanilan Agik kaynak kodlu yazilimlara teknik destek
sunmasi, kurumlart Acik kaynak kodlu yazilimlarmin kullanimi hususunda
cesaretlendirmektedir. Ac¢ik kaynak kodlu yazilimlarinin kullanimi ile saglanan
somut fayda, kamu kurumlarimi memnun edici seviyesindedir. TUBITAK’mn
gelistirme siirecine dahil oldugu proje arasinda, biiylik bir proje pargasi olmamasi
Acik kaynak kodlu yazilimlara ge¢gmenin planlanmasi, uygulamaya konmasi bir
ornek olarak rastlanmamistir. Kurumlarin kendi cabalar1 ile Agik kaynak kodlu
yazilimlar {riinlere geg¢is denemeleriyse ¢cogunluk ile basarisizliklarla sonuclamistir.
Kendi ¢abalarini basarili sekilde ytirtittiikleri 6rnekte, A¢ik kaynak kodlu yazilimlara
gecis slrecinde destek sunan firmalarin se¢imini iyi yaptigi izlenmistir. Bu
tecrilbeden, Agik kaynak kodlu yazilimlar alanin da yapilan ¢alismalar da siireci iyi

yonetilmesiyle gerekli teknik destek saglanmasinin da 6nemi ortaya ¢ikmustir.

Kamu kurum ve kuruluslari, sektorde uzmanhigi pazarda one c¢ikan iirlinler de
yogunlagmasi nedeni ile bu iirlinlere yonelmektedir. Kurumlar g¢esitli alanlarda Agik
kaynak kodlu yazilimlart denemektedir. Gerekli teknik destek alamamalariyla bu
tercihlerinden vazgecerek geleneksel yazilim alternatiflere yonelmektedirler. Acik
kaynak kodlu yazilimlarin1 kaynak kodun da degisiklik yapilmasi 6zelligindense
yeterli faydalanilmamaktadir. Ag¢ik kaynak kodlu yazilimlarin kaynak kodu
degistirilip kurumsal ihtiyaglar1 iyi sartlarda karsilayan iiriinler ortaya konmasidir.
Tek kurum disiiniildiigiinde maliyetler agisindan anlamsizdir. Cok kamu kurum ve
kuruluslart tarafindan ortak kullanilan ofis yazilimlarin ve e-posta istemcisin
yazilimlar agisindan, YKK miidahale edilmek sureti ile Kamu kurum ve kuruluslarin
ihtiyacina cevap verebilecek lriinler ortaya konulmasi, tlizerinde durulmas: gerekli

bir husustur.

AKK bir ofis yazilima Bakanlik¢a gelistirilmis olan e-Yazisma Paketi biitiinlesmis
edilerek paket ofis yazilim aracilifi ile hazirlanma ve isteyen kamu kurum ve
kuruluslarinca kolayca gonderilmesi ya da alman bir paketin bu yazilim ile agilmasi
nitelikleri kazanabilir. Ac¢ik kaynak kodlu yazilimlar konusunda politika belirlemis
olan iilkeler de kamu kurum ve kurulugslar1 kullanabilecegi olgunlasma seviyesine
ulasan Acik kaynak kodlu yazilimlar {riinleri kurumlar tarafindan uyarlanip

kullanilabilmektedir.
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AKKY iiriinlerini kullanan bazi kamu kurum ve kuruluslar1 incelenmistir. incelenen
kamu kurum ve kuruluslar1 6rnek olup kamu da Acik kaynak kodlu yazilim

kullaniminin durumunu yansitmamaktadir.

3.10.1 Adalet Bakanhg:

1999 yilindan beri Ulusal Yargi Agi Projesinin baglatildigi AKKY’e yonelik
calismalar yiiriitiilmektedir. AKKY’a ilk geg¢is islemleri 2006 yilinda baglamistir.
50.000 bilgisayar kullanicis1 bulunan Adalet Bakanhigi, PiS’e gegis icin TUBITAK
BILGEM’den teknik destek ve bir adliyede pilot uygulama gergeklestirmesini
istemistir. BILGEM bu talebin iicretsiz olarak verilemeyecegini bildirmistir ve proje
rafa kaldirilmistir. Bunun {izerine kurumun teknik ekibi PIS’in kullanic1 ihtiyaclarma
cevap verebilecek dilizeyde oldugunu belirterek, kritik noktalardaki bilgisayarlar
hari¢ olmak {izere normal islemlerde kullanilan bilgisayarlarda AKKY’lar yogun

olarak kullanilmaktadir.

Adalet Bakanlig1 2007 yilindan 2011 yilina kadar AKK ofis yazilimlar1 kullanilmasi
nedeni ile ofis yazilimlarinin lisans giderlerinden 50 milyon TL tasarruf ettigini

kaydetmistir.

3.10.2 Enerji Piyasas1 Denetleme Kurumu

Enerji Piyasasi Denetleme Kurumu (EPDK) AKKY i¢in 2009 yilinda c¢aligmalara
baslamistir. EPDK’nun 450 kullanicis1 bulunmaktadir. EPDK’da AKK ofis
yazilimlar1 kullanilmaktadir. 2010 yilinda AKK e-posta sistemine ge¢mislerdir.

Kurumda isletim sistemi olarak herhangi bir gecis yapilmamistir. Sadece e-posta ve

ofis yazilimlar1 i¢in AKKY kullanilmaktadir.

3.10.3 Tiirkiye Radyo ve Televizyon Ust Kurulu

Ulkedeki televizyon ve radyo yaymlarmin diizenlenmesi ve denetlenmesinden
sorumlu kurumdur. Kurumda Centos (Linux tabanli) ve Pardus isletim sistemleri
kullanilmaktadir. AKKY’a gecis siireclerinde biiylik bir sorunla karsilasilmamistir.
2008 yilinda TUBITAK tarafindan gelistirilen Sayisal Kayit Arsiv ve Analiz Sistemi
(SKAAS) 100 adet televizyon ve 100 adet radyo kanalinin yayimlarini kayit ederek

elde edilen verileri bir yi1l sayisal olarak arsivleyebilmektedir.
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3.10.4 Milli Savunma Bakanhg

Milli Savunma Bakanligi (MSB) PiS’in en dnemli takipgisi ve destekgisidir. MSB’m
faaliyet konusu milli savunma oldugundan AKKY i kullaniminda bagka kurumlara
gore daha fazla 6nem vermektedir. MSB, PiS’in kullanilabilir ilk siiriimii ile birlikte
kullanmaya baglamistir. MSB bir gérev metninde; “MSB’nin gelecek 5 yil iginde
modern teknolojiye sahip, modiiler, milli ve AKK olarak iiretilmis yazilimlari
kullanan “e-Devlet” kapisinda “vatandas odakli” hizmetler sunan, siber giivenlige ve
bilisim hakkinda uygun, “sistemlerin sistemi” anlayisiyla tasarlanmis, “sistemlerin
federasyonu” mantiiyla yonetilen MSB bilgi sistemlerine sahip olmaktir.” ifadesine

yer verilmistir.

MSB 2007 yilinda PiS’e gegis yapmistir. MSB tasra ve merkez teskilatinda tiim
sunucularda kurumsal PIS kullanmaktadir. Aym zamanda 5500 adet bilgisayarda
bireysel PIS kullanilmaktadir. MSB’nin sadece lisans bedellerinden 2 milyon dolar
tasarruf ettigi belirtilmistir. MSB’nin AKKY’1 tercih etmesinin sebebi ekonomik
getirisi degildir. MSB AKKY diger yazilimlara oranla daha giivenli olmasindan

dolay1 tercih etmistir.

3.10.5 Cevre ve Sehircilik Bakanhgi

Kurumun tasra teskilatlarinda AKK ofis yazilimlari ve e-posta uygulamalari
kullanilmaktadir. Kurum PiS’e gecis i¢in calismalar yapmus fakat yeterli teknik

destegi alamadigi icin ¢aligsmalar sonlandirilmistir.

3.10.6 Pendik Belediyesi

Pendik Belediyesi Microsoft Windows, I0S, Pardus ve ¢esitli Linux dagilimlar
kullanmis bir isletmedir. Bu isletim sistemlerinin tamami hala daha kullaniliyor olsa
da 2016 yilinda PiS’ne gecis yapildiktan sonra, PiS’nin kullanimi her gecen giin
artmaktadir. Pendik Belediyesi, TUBITAK ile imzaladigi protokol kapsaminda
TUBITAK dan aldig1 destek ve kendi teknik personelleri tarafindan 2016 yilindan
beri PiS’e gecis yapmaktadir. Bu siire¢ hala devam etmekte olup suan icin 400
kullanic1 PiS’e gecis yapmis bulunmaktadir. Ust Yonetimin de destegi ile Pendik

Belediyesi’nde Pardus gecis siiregleri 4 asamali1 olarak yapilmaktadir.
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- Hemen Gég; Bu bilgisayarlar yazilimsal ve donanimsal olarak PIS’e gegis

yapildiginda hi¢bir sorun ¢ikarmayacak bilgisayarlardan olusmaktadir.

- Kolay Gég; Bu bilgisayarlar Bilgi ve Islem Miidiirliigii tarafindan kurulmus
Pardus Laboratuarinda test edilmis ve test sonucunda ge¢ilmesine engel olmayan

bilgisayarlardir.

- Orta Gog; Kolay gocte test sonucu PiS’e gegilmesinde bir engel olan
bilgisayarlardan olusmaktadir. Bu bilgisayarlarin gecis islemleri dis kurumlarin
¢cozlim iretmesi gereken bilgisayarlardir. Bu bilgisayarlar ile ilgili sorunlar
TUBITAK’a bildirilmektedir. Bu sorunlar TUBITAK tarafindan ¢oziime
kavusturuldukca gegis islemleri yapilmaktadir.

- Zor Gog; Genellikle teknik programlarin kullanildigi bilgisayarlardir.
PiS’de calismayan ya da alternatifinin yetersiz geldigi programlarmn bulundugu

bilgisayarlardir.

Pendik Belediyesi suanda orta goc¢ asamasinda olup 2016 yilindan bugiine 400
bilgisayarin PIS’ne gegis islemleri tamamlanmustir. Bu siireclerde gecis yapildiktan
sonraki en biiyiik sorun kullanict aligkanliklaridir. Kullanicilar aslinda bilmedikleri
yeni bir ortamdan endise ettikleri icin direng gostermektedirler ve eski
aliskanliklarinda vazgegcememektedirler. Pendik Belediyesi kullanici aliskanliklarinin
online gecgebilmek i¢in son kullanici ile siirekli iletisim halinde olan ve onlarin
sorunlarma ¢oziim ireten Bilisim Destek Birimi’nin tecriibeleri ve fikirlerinden
faydalanmistir. Bu asamada “eski sistemin yaptigin1 PIS’de yapsin” demeden “siz ne
istiyorsunuz ?” sorusunun cevabia gore kullanicilarin PIS gegisleri yapilmistir. Bu
siirecte ¢dziime kavusturulamayan sorunlar icin TUBITAK’a talep olusturarak
bildirilmektedir.

Pendik Belediyesi, PIS igin herhangi bir masraf yapmamistir. AKK igin toplamda 24
bin TL gideri olmustur. Pendik Belediyesi’nin PiS’den 125.bin dolar tasarrufu
olmustur. Bu hesaba devam eden gocler dahil edilmemistir. AKK i¢in toplam
tasarrufu 1,5 milyon dolar tasarrufu olmustur. Pendik Belediyesi’nin gliniimiizde 400
PiS kurulu olan bilgisayar: bulunmaktadir. Bu say1 ile TUBITAK 1n 2012 yilinda
yaptig1 hesaplamaya gore Pendik Belediyesi’nin yillik 600 bin dolar tasarrufu

olacaktir.
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3.10.7 Eyiip Belediyesi

Eyilip Belediyesi’nde bugiine kadar Microsoft Windows, Linux ve Pardus isletim
sistemleri kullamlmistir. 2016 yilinda PiS’e gecis yapan Eyiip Belediyesi, bu gecis
siireglerinde TUBITAK ’dan alman destegin disinda &zel sirketlerden alinan egitim
hizmetleri ve danismanlik hizmetleri ile PIS’e gecis yapmistir. PIS’e gegis icin ayrica
bir personel ise alinmamis olup isletmenin mevcut personelleri ile gecis islemleri

yapilmustir.

2016 yilinda PiS’e gecis yapan Eyiip Belediyesi 350 bilgisayarin gecis islemlerini
tamamlamustir. Bu siire¢ Eyiip Belediyesi’nin Bilgi Islem Miidiirliigii tarafindan
yapilmistir. PiS’e gecis yapilan bilgisayar kullanicilarin eski aslhiskanliklarindan
vazge¢irmek icin egitim c¢aligmalart ve bilgilendirme toplantilar1 yapilmigtir.
Kullanicilarin yeni sistemde islerini daha rahat ve kolay bir sekilde yaptiklarini
ogrendiklerinde yeni sisteme adaptasyonlar1 kolaylagsmistir. Sosyal deneyler ile
kullanicilarin hangi konularda endise i¢inde olduklar1 tespit edilmistir. Bu yapilan
calismalar neticesinde PIS kullanicilarin eski kullandiklari sisteme benzer hale
getirilmigtir. Gegis yapmis 350 kullanicinin her biri i¢cin 25 saatlik egitimler
verilmistir. Bu egitimlerin akabinde kullanicilarin PiS’i kullanabilirliginin 6l¢iilmesi
icin her bir kullanici sinava tabi tutulmustur. Yapilan bu smavdan gecemeyen

kullanicilar tekrar egitim siirecine dahil edilmistir.

Eyiip Belediyesi, PiS’e gecis siirecinde aldig1 egitim hizmeti i¢in 30 bin TL ve
damigmanlik hizmeti i¢in de 130 bin TL gideri olmustur. Eyiip Belediyesi PIS’e gecis
yaptiktan sonra ofis programlari i¢in bilgisayar bagina 3299 TL, Microsoft Windows
lisans1 i¢in bilgisayar basmna 1899 TL (2019 Yili Windows 10 Lisans Fiyati)
tasarrufu olmustur. Bu verilere gore Eyiip Belediyesi’nin bir defalik 160 bin TL
yaptig1 gider ile PIS’e ge¢is yapmasindan dolay1 350 kullanici iizerinden yillik 1,8

milyon TL tasarrufu olmustur.

3.10.8 Istanbul Su ve Kanalizasyon Idaresi

ISKi’de PIS gecis siirecleri disaridan herhangi bir destek olmadan kendi biinyesinde
bulunan Bilgi islem Daire Baskanligi’ndaki teknik personellerinin Pardus hakkinda
yaptig1 arastirmalar ve caligmalar neticesinde yapilmistir. Bu konuda isletme

disindan ticretli veya {licretsiz herhangi bir destek almmamustir. Bu siire¢ genel
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miidiirliik, daire baskanliklari, laboratuarlar, tesisler ve tim subelerinde

gerceklestirmistir. ISKi’de Microsoft Windows ve Pardus isletim sistemleri

kullanilmaktadir.
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Sekil 3.1 : ISKi’de Yillara Gore Isletim Sistemi Kullanimi

ISKI bu siireclere basladiginda PiS’i bir misyon proje olarak baslatmistir. 2016
yilinda gorevinden ayrilan Bilgi islem daire bagkanindan sonra Pardus islemleri
eskisi kadar siki takip edilmemistir. 2016 yilmin ilk yarisina kadar iist yonetim
tarafindan desteklenen Pardus, gilinlimiizde iist yoOnetim tarafindan ¢ok fazla

desteklenmemektedir (ISKi, 2018).

2008 yilinda gegis islemlerine baglayan ISKI’nin 2009 yilinin basinda 239 kullanicisi
var iken 2016 yilinin baginda 1814 kullaniciya kadar ¢ikmistir. 2009 yilindan 2016
yilma kadar ISKi’ye 1844 yeni bilgisayar eklenmesine ragmen, Microsoft Windows
kullanicis1 269 artis gosterirken Pardus kullanicis1 1575 artis  gostermistir.
15.01.2016 tarihinde 1814 adet bilgisayar ile toplam kurum bilgisayarlarinin %36,03

ii PIS kullanicis1 iken % 63,97 si Microsoft Windows Isletim Sistemi kullanicisidir.
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2017-2018 yil1 verilerine ulagilamamis olup giiniimiizde yaklasik olarak 1600 PIS
kullanicis1 vardir (ISK1, 2018).
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Sekil 3.2 : ISKi 2016 Y1l isletim Sistemi Kullanim1

ISKI Genel Miidiirliigii Bilgi Islem Daire Baskanhigi'mmn 2016 yilinda PIS
kullaniminin arttirilmast i¢in her ay % 10 oraninda artis i¢in bir hedef belirlemistir.
Bu hedef dogrultusunda 15.01.2016 tarihinde 1814 bilgisayarda PIS kullanicis1 var
iken 23.05.2016 tarihine kadar 2363 kullaniciya ulagmigtir. 5 ay icinde 549
kullanicinin Pardus’a gecis islemleri tamamlanmistir. 23.05.2016 tarihinde 5229
bilgisayar kullanicisinin % 45,19u PiS kullanmaktadir. Bu oran ISKi’nin kendi
biinyesinde ulastig1 en yiiksek degerdir (ISK1i, 2018).

Pardus, TUBITAK iiretimi bir bilgisayar isletim sistemi oldugundan dagitimi
iicretsiz yapilmaktadir. PIS’e gecis yapmis isletmelerde TUBITAK ULAKBIM’in
2012 yilinda yaptig1 bir hesaplamaya gore; bir isletmenin yillik 1000 kullanict igin
1,5 milyon dolar tasarruf edecegi ifade edilmistir. Bu da isletmelerin 1 kullanict i¢in

yillik 1.500 dolar tasarruf edecegidir (ISK1, 2018).
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Sekil 3.3 : ISKi’nin PiS’e Gegisi ile Yillara Gore Tasarruf Miktarlar

[SKi’nin yillara gére PIS kullanimi degisiklik gosterdiginden her yil tasarruf miktar
degismektedir.

2009 — 2016 yillar1 aras1 ISKI toplamda 15.253.500 dolar PiS’e gecis yaptig1 icin
tasarrufta bulunmustur. Giiniimiizde 1600 PIS Kurulu bilgisayar1 bulunan ISKI PIiS
Kurulu bilgisayarlar1 sayesinde lisans ve ofis uygulamalart maliyetleri ile diger

giderler i¢in yillik 2,4 milyon dolar tasarruf edecegi anlasilmaktadir.

3.11 Diinyada A¢ik Kaynak Kodlu Yazilimlarin Kullanimi

Bugiin Diinya’da bazi noktadaki kamu kurumlar1 AKKY lere kars1 bir tavir almaya
baslamistir. Cin, Fransa ve Japonya’daki iletisim projeleri LINUX ve benzeri
AKKY’leri tercih etmektedirler. Birlesmis Milletler, UNESCO ve Diinya Bankasi
giivenlik ve tasarruf gibi gerekceler ile AKKY’leri onermektedirler. Diinya tizerinde
hemen hemen her iilkenin kendi gereksinimlerine gore bir AKK LINUX dagitimi

gelistirmektedirler. Ancak bu konuda her iilkenin bu konudaki tutumu farklilik
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gostermektedir. Tiirkiye AKKY hakkinda tavsiyede bulunurken, Brezilya hiikiimeti

yasal diizenlmeme yapmaktadir.

3.12 Acik Kaynak Ile Geleneksel Yazihmin Karsilastirilmasi

Acik kaynak kodlu yazilimlar ve geleneksel yazilimdan hangisinin daha avantajl

olduguna dair yazilmis raporlar, birbiriyle ¢eligkili sonuglar icerebilmektedir. Diinya

genelinde kamu kurumlarinca yaymlanmis raporlar daha objektif olup, s6z konusu

celiskilerden uzaktir.

Acik kaynak kodlu yazilimlar ve geleneksel yazilimin karsilastirilmas;

Agik standartlarin kullanima,
Esneklik,

Firma bagimliligi,

Giivenlik,

Yazilim kalitesi,

Yazilimin toplam sahip olma maliyeti,

Yazilimin uzun 6miirlii olmasi gibi hususlar acisindan karsilastirilabilir.

Acik kaynak kodlu yazilimlar ile geleneksel yazilimin karsilastirilmasinda siklikla

giindeme getirilen bir husus olan agik standartlar konusudur. iki konu arasindaki

iligkinin baz1 tlkeler ile politika seviyesinde incelenmeye deger bulunacak derecede

Onemli olmasidir.
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4. ISLETMELERDE MIiLLi VE ACIK KAYNAK KODLU BiR iSLETIM
SISTEMi UYGULAMA SURECI; PARDUS ORNEGI

Aragtirma kapsaminda calisma yaptigimiz isletmelerden PiS’e gegmelerinin en
onemli nedenleri basta maliyet olmak f{izere giivenlik, firma bagimliligi ve
esnekliktir. Isletmeler ulusal ve kurumsal kazanimlari dogrultusunda PIS’e gegis

yapmistir.

4.1 Yontem

4.1.1 Arastirma modeli

Bu calisma, pardus isletim sistemine gecis siirecinin uygun ve verimli bir sekilde
saglanabilmesi i¢in pardus isletim sistemine gecis yapan isletmelerin hangi diizeyde
bu siirecleri tamamladiklarinin ve bu gecis siireglerinin isletmeler tarafindan ne
derece faydali oldugunun belirlenmesi amaciyla nicel arastirma tiirtinde yapilmistir.

Bu arastirma genel tarama (survey) modelinde yapilmistir.

Bu aragtirmada pardus isletim sistemi kullanimina baslayan isletmelerdeki
personellerin goriislerine ve arastirmaya dahil edilen isletmelerin bilisim boliimiinde

calisan personellerin verdigi verilere bakilmistir.
Arastirma hakkindaki hipotezler asagida verilmistir.

HI Glnliik Pardus kullanimi ile Pardus yeterlilik, Pardus tavsiye, Pardus

deneyim ve Pardus gelistirme arasinda anlamli bir iliski vardir.

H2 Kullanicilarin yast ile Pardus yeterlilik, Pardus tavsiye, Pardus deneyim ve

Pardus gelistirme arasinda amlamli bir iliski vardir.

H3 Kullanicilarin egitim seviyesi ile Pardus yeterlilik, Pardus tavsiye, Pardus

deneyim ve Pardus gelistirme arasinda amlamli bir iliski vardir.

H4  Pardus kullanma yil1 ile Pardus yeterlilik, Pardus tavsiye, Pardus deneyim ve

Pardus gelistirme arasinda amlamli bir iliski vardir.
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4.1.2 Arastirmanin evreni ve érneklemi

Bu arastirmanin  evrenini Tiirkiye’deki PiS’e ge¢is yapmis isletmeler
olusturmaktadir. Arastirmanin calisma evreni ise; PIS kullanan isletmelerin
tamamina ulagsmak mali kaynaklar konusundaki sinirliliklar ve zaman bakimindan
uzun bir siire¢ oldugu i¢in ana kitleyi temsil edebilecek bir 6rneklem belirlenmesi
uygun goriilmiistiir. Bu arastirmanin ¢alisma evreni i¢in Tirkiye’nin Marmara
Bolgesi’ndeki 4 kamu isletmesi Ornekleme dahil edilmistir. Bu isletmelerin
secilmesindeki en Onemli kriter milli ve AKKY kullanmalaridir. Bu isletmeler;
Istanbul Su ve Kanalizasyon Idaresi, izmit Belediyesi, Pendik Belediyesi ve Eyiip
Belediyesi’nden olusmaktadir. Bu arastirmanin érneklemini bu 4 kamu isletmesinde
calisan, PIS’i kullanan ve anket doldurmay: kabul eden 194 kamu personeli
olusturmaktadir. Bu arastirmanin 6rneklem se¢iminde amagsal ve teorik Orneklem

secim teknigi kullanilmistir.

4.1.3 Veri toplama araclar

Bu arastirmada veri toplama aract olarak PIS kullanicilar1 igin anketler
gelistirilmistir. Anket maddeleri PIS kullanicilarinin gériislerinden ve alaninda
uzman teknik bir personelin goriisleri ve literatiirden yararlanilarak “PiS’nin
kullanim1”, “PIS nin gelistirilmesi”, “PiS’nin yaygmlastirilmas1” Ayrica PIS ile ilgili
teknik olarak veri toplanabilmesi i¢in isletmelerin bilgi islem miidiirliikleri/birimleri
icin roportaj sorulari arastirmaci tarafindan gelistirilmistir . Son kullanicilar i¢in
hazirlanan anketteki 6lgekler 5°1i Likert tipi olgeklerdir. Olgekte: 1 = kesinlikle
katilmiyorum, 2 = katiliyorum, 3 = kararsizim, 4 = katiliyorum, 5 = kesinlikle
katiliyorum olarak ifade edilmistir. Baz1 anket sorular1 teknik bilgi gerektirdiginden,

bilgisi olmayan kullanicilar bu tip sorular1 bos birakmastir.

4.1.4 Anketin uygulanmasi

Bu arastirmanin anketi, 6rnekleme dahil edilen ve suanda Marmara Bdlgesi’nde
PiS’nin en c¢ok kullanildig1 tespit edilen isletmelerde; Pendik Belediyesi, Eyiip
Belediyesi, Istanbul Su ve Kanalizasyon Idaresi (Genel Miidiirliik, Daire
Baskanliklar1 ve Ilge Subelerinde) ve izmit Belediyesi gibi kamu kurumlarinda

uygulanmistir. Bu isletmelerde PiS kullanan personellere anket dagitilmistir. 195
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kisinin geri doniis sagladig1 anketlerden 1 tanesi PIS kullanmadig: tespit edilerek
arastirmadan c¢ikarilmistir. Ankete katilan 194 kisi; 111°1 Pendik Belediyesi’nden,
57’si ISKi’den, 24 kisi izmit Belediyesi’nden, 2 kisi Eyiip Belediyesi’nden ankete

geri doniis saglamistir.
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5. BULGULAR

5.1 Demografik Bulgularin Analizi

Cizelge 5.1 : Katilimcilarin Calistiklar1 Kurumlar

Katilime Sayisi Yiizde Toplam Yiizde

Pendik Belediyesi 111 57,2 57,2
ISKi 57 29,4 86,6
Eyiipsultan Belediyesi 2 1,0 87,6
[zmit Belediyesi 24 12,4 100,0
Toplam 194 100,0

Cizelge 5.1°de katilimcilarin ¢alistiklarin kurumlarin bilgisi yer almaktadir. Tabloya
gore Pendik Belediyesi’nden 111 kisi, ISKi’den 57 kisi, Eyiipsultan Belediyesi’nden
2 kisi, Izmit Belediyesi’nden 24 kisi ankete katilm saglamistir. Buna gore

katilimcilarin yiizde 57,20’sinin Pendik Belediyesi’nden oldugu goriilmektedir.

Cizelge 5.2 : Katilimcilarin Yag Araliklar

Katilimer Sayisi Yiizde Toplam Yiizde
18-30 46 23,7 23,7
31-40 71 36,6 60,3
41-50 62 32,0 92,3
50 ve Ustii 15 7,7 100,0
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Toplam 194 100,0

Cizelge 5.2°’de katilimcilarin hangi yas araliginda olduklarin1 gosteren degerler
bulunmaktadir. 18 ile 30 yas aras1 46 katilimci, 31 ile 40 yas aras1 71 katilime1, 41-50
yas arast 62 katilimci ve 50 ile {stli katilime1 sayisinin 15 oldugu goriilmektedir.
Buna gore en fazla katilimcinin 31 ile 40 yas araliginda oldugu goriilmektedir.
Katilimcilarin 76,30’luk boliimiiniin 31 ile 50 yas araliginda oldugu goriilmektedir.
Bunun anlami1 katilimcilarin  hazirlanan o6lg¢ekteki sorular1 anlayabilecek yasta

olduklarimi gostermektedir.

Cizelge 5.3 : Katilimcilarin Egitim Durumu

Katilimer Saysi Yiizde Toplam Yiizde
[k-Orta Okul 3 1,5 1,5
Lise 51 26,3 27,8
Universite 109 56,2 84,0
Yiiksek Lisans 31 16,0 100,0
Toplam 194 100,0

Cizelge 5.3 de egitim durumu ilk ile orta okul olan katilimer sayis1 3 kisi, lise olan 51
kisi, tiniversite olan 109 kisi, Yiiksek lisans olan 31 kisi oldugu goriilmektedir.
Katilimeilarin  ylizde 56,20’lik bolimiinii iiniversite mezunlarinin olusturdugu
goriilmektedir. Buna gore katilimcilarin okudugunu anlayabilecek diizeyde oldugu

anlasilmaktadir.
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Cizelge 5.4 : Katilimcilarin Pardus Kullanma Y1l

Katilmer Sayisi Yiizde Toplam Yiizde
1 Yildan Az 62 32,0 32,0
1-3 Yila Kadar 74 38,1 70,1
3 -5 Yila Kadar 22 11,3 81,4
5 Y1l ve Fazlasi 36 18,6 100,0
Toplam 194 100,0

Cizelge 5.4’de katihmcilarin PIS vyiiklii bilgisayarlarin ne kadar zamandir
kullandiklar1 gosterilmektedir. 1 yildan az olan kullanici sayis1 62, 1 yildan 3 yila
kadar olan kullanic1 sayis1 74, 3 yildan 5 yila kadar olan kullanict sayis1 22, 5 yil ve
5 yildan fazla olan kullanici sayisinin 36 oldugu goriilmektedir. Tabloya gore
katilimcilarin biiyiik cogunlugu yiizde 38,10’luk bir oran ile 1 yildan 3 yila kadar
olan kullanicilar olusturmaktadir. Katilimcilarin ytizde 68’lik boliimiiniin 1 y1l ve 1
yildan fazla PiS’i kullandiklar1 anlasiimaktadir. Bunun anlami katilimcilarin anket

sorularin1 cevaplayabilmek icin yeterince deneyimi olduklarini gostermektedir.

Cizelge 5.5 : Katilimcilarin Giinliik Pardus Kullanma Saati

Katilimci Sayisi Yiizde Toplam Yiizde
0-2 Saat 17 8.8 8.8
2-4 Saat 21 10,8 19,6
4-6 Saat 44 22,7 42,3
6-10 Saat 112 57,7 100,0
Toplam 194 100,0
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Cizelge 5.5°de katilimcilarm PIS yiiklii bilgisayarlar1 giinliik kac saat kullandiklar:
gosterilmektedir. Tabloya gore 0 ile 2 saat aras1 17 kullanici, 2 ile 4 saat arasi1 21
kullanici, 4 ile 6 saat aras1 44 kullanici, 6 ile 10 saat arasi kullanici sayisinin 112
oldugu goriilmektedir. Katilimeilarin yiizde 57,70’lik bolimiiniin gonliikk 6 saatten
fazla PIS kullandiklar1 goriilmektedir. Bunu anket sorularnin yeterli &lgiide

cevaplanabilecegi olarak aciklanabilir.

Cizelge 5.6 : Katilmcilarm Kullandiklari Isletim Sistemleri

Kullanim Yiizde Katima: Yizde

PARDUS 194 44,9 100,0
MICROSOFT 188 45,1 96,9
WINDOWS

LINUX 24 5,7 12,4
MACOS X 13 3,1 6,7
UNIX 4 1,0 2,1
UBUNTU 1 0,2 0,5
Toplam 419 216,0 216,0

Cizelge 5.6’da katilimcilarin kullandiklar: igletim sistemleri goriilmektedir. Tabloya
gore Pardus kullanan 194 kisi, Microsoft Windows kullanan 188 kisi, Linux kullanan
24 kisi, Mac Os X kallanan 13 kisi, Unix kullanan 4 kisi Ubuntu kullanan 1 kisi
olarak goriilmektedir. Genel olarak katilimcilar Pardus ve Microsoft Windows
kullanmis olmakla beraber bunun yaninda Linux, Mac Os X, Unix ve Ubuntu isletim

sistemlerinden birini veya bir kagin1 kullanmiglardir.
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5.2 Bulgularin Analizi

Cizelge 5.7 : Isletmelerde Milli ve Agik Kaynak Kodlu Bir Isletim Sistemine Gegis

Siireci ile Ilgili Olgeklerin Frekans Degerleri
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Sorul 25 35 14 79 37| 190 | 97,9% 4 2,1% 194
0,
Soru2 33 51 37 49 24| 104 | 1000% 0 0,0% 194
Soru3 37 56 51 31 9| 184 | 94.8% 10 5.2% 194
Sorud 31 51 37 53 9| 181 | 933% 13 6,7% 194
Sorus 51 73 19 36 7| 186 | 959% 8 4,1% 194
Soru6 37 56 21 58 18| 190 | 97,9% 4 2,1% 194
Soru7 18 34 16 92 30| 190 | 97,9% 4 2,1% 194
Sorus 27 34 31 66 18 | 176 | 90,7% 18 9,3% 194
Soru9 27 55 29 59 14| 184 | 94,8% 10 5.2% 194
Sorul0 32 51 50 41 12| 186 | 959% 8 4,1% 194
Sorul 1 28 56 29 55 15| 183 | 943% 11 5,7% 194
Sorul2 22 62 32 58 19| 193] 99,5% 1 0,5% 194
Sorul3 36 42 29 63 19| 189 | 974% 5 2,6% 194
Sorul4 24 61 33 46 15| 179 923% 15 7,7% 194
Sorul5 16 40 41 54 7| 158 | 814% 36 | 18,6% 194
Sorul6 25 56 49 35 10| 175 902% 19 9,8% 194
Sorul7 18 50 60 40 14| 182 | 93.8% 12 6,2% 194
Sorul8 31 55 37 25 50 153 789% 41| 21,1% 194
Sorul9 29 70 38 25 2| 164 | 84,5% 30| 155% 194
Soru20 2 35 48 73 13| 171 | 881% 23| 11,9% 194
Soru21 14 31 68 19 10| 142 732% 52| 26,8% 194
Soru22 4 19 43 72 21| 159 | 82,0% 35| 18,0% 194
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Soru23 21 38 37 62 16 174 89,7% 20 10,3% 194
Soru24 27 49 32 65 12 185 95,4% 9 4,6% 194
Soru25 3 38 57 50 14 162 83,5% 32 18,5% 194
Soru26 2 12 33 69 35 151 77,8% 43 22,2% 194
Soru27 10 40 56 62 10 178 91,8% 16 8,2% 194
Soru28 2 20 55 53 17 147 75,8% 47 24.2% 194
Soru29 10 24 71 47 21 173 89,2% 21 10,8% 194
Soru30 2 6 18 89 75 190 97,9% 4 2,1% 194
Soru31 11 41 71 18 9 150 77,3% 44 22, 7% 194
Soru32 11 21 56 58 42 188 96,9% 6 3,1% 194
Soru33 6 14 37 74 60 191 98,5% 3 1,5% 194
Soru34 4 15 30 87 53 189 97,4% 5 2,6% 194
Soru35 64 87 21 8 3 183 94,3% 11 5,7% 194
Soru36 4 7 30 76 69 186 95,9% 8 4,1% 194
Soru37 7 9 34 64 76 190 97,9% 4 2,1% 194

Cizelge 5.7°de anket sorularinin frekans degerleri verilmistir. Toplamda 194 anket
dagitilmis olup Her bir soru i¢in katilim oranlar1 tabloda verilmistir. Tabloya gore en
yiiksek katilim %100 katilim orani ile Soru2 oldugu anlasilmaktadir. En diisiik
katilm %73,20 katilim orani ile Soru2l oldugu anlasilmaktadir. Genel olarak

anketlere katilim oraninin %90’ 1n lizerinde oldugu goriilmektedir.

Arastirmada kullanilan 6lceklerin giivenilirlik analizi cronbach alpha analizi ile
gerceklestirilmistir. Olgeklerin kabul edilebilir giivenilirlik katsayis1 %70 ve iizerinde
olmalidir. (Altunisik vd., 2007)
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Cizelge 5.8 : Giivenilirlik Analizi

Giivenilirlik Analizi

Giivenilirlik Diizeyi Olgek sayisi

0,927 37

Cizelge 5.8’de verilen degerlere gore sorularin giivenilirlik katsayilart 0,70’in
izerinde oldugu goriilmektedir. Arastirmada kullanilan dl¢eklerin giivenilirlik diizeyi
tatmin edicidir. Bu da bize PIS kullanimim1 6lgmede saglikli veriler sundugunu
gostermektedir. Tablodaki verilere gore sorularin her birinin giivenilirlik diizeyleri
0,70 in tlizerinde olmasi nedeni ile hepsinin arastirmaya dahil edilebilecegini
gostermektedir. 37 maddelik bu ankette PIS’in kullanimmin &lgiilmesinde yeterli

diizeyde giivenilirlige sahip oldugunu gostermektedir.

Cizelge 5.9 : Isletmelerde Milli ve Agik Kaynak Kodlu Bir Isletim Sistemine Gegis

Siireci ile Tlgili Olgeklerin Faktdr Analizi I¢in Uygunlugunun Incelenmesi

Kaiser — Mayer — Olkin (KMO) Orneklem

Olciim Deger Yeterliligi ,8342
Ki-Kare Degeri 1885,353

Bartlett Testi Sd 561,000

p ,000

KMO testine gore analiz sonuglarinin % 60 iizerinde olmas1 beklenmektedir. Cizelge
5.9¢ da goriildiigii lizere analiz sonucu, 842 olmasi arastirmada kullanilan dlgeklerin

yeterliligini géstermektedir.
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Faktér Sayisi

Sekil 5.1 : Arastirmada Kullanilan Olgeklerin Yapisina Iliskin Y1g1lma Durumu

Sekil 5.1’de yer alan Yamac¢ Egim Grafigi (Scree Plot) incelendiginde Olcegin 4
faktorden olustugu goriilmektedir. 4 boyuttan sonraki degerler birbirine ¢ok yakin

oldugundan Scree plot grafigi bu boyuttan sonra yatay hale gelmektedir.

Cizelge 5.10 : Isletmelerde Milli ve Acik Kaynak Kodlu Bir Isletim Sistemine Gegis
Siireci ile Ilgili Olgeklerin Boyutlar1 Tarafindan Agiklanan Varyans Oranlar

Boyutlar Ozdeger Varyans Yigilmah Varyans
1. Boyut 11,682 34,360 34,358
2. Boyut 3,119 9,174 43,532
3. Boyut 2,086 6,136 49,667
4. Boyut 1,746 5,136 54,803

Cizelge 5.10°da goriildiigi tizere 6z degeri 11,682 olan 1. faktdriin agikladigr varyans
orani % 34,360; 6z degeri 3,119 olan 2. faktoriin agikladigi varyans orani % 9,174:
0zdegeri 2,086 olan 3. faktoriin acikladigi varyans oranit % 6,136; 6zdegeri 1,746

olan 4. faktoriin agikladig1 varyans oran1 % 5,136 dir. Aciklanan toplam varyans %

55




54,803 olarak belirlenmistir. Faktor analizlerinde tek faktorlii 6lgeklerde agiklanan
varyansin % 30’un iizerinde olmasi yeterli goriilebilir ancak ¢ok faktorlii dlgeklerde
varyansin daha fazla olmasi beklenmektedir. Agiklanan varyansin yiiksekligi ile ilgili
kavramin o derece iyi Ol¢iildiigii anlaminda gelmektedir (Biiyiikoztiirk. 2010). Bu
bilgiler dogrultusunda o6lcegin varyans miktarinin yeterli oranda oldugunu

sOyleyebiliriz.

Cizelge 5.11 : Isletmelerde Milli ve A¢ik Kaynak Kodlu Bir Isletim Sistemine Gegis
Siireci ile ilgili Olgeklerin Faktdr Yiik Deger

Maddeler Boyut 1 Boyut2 Boyut3 Boyut 4
Sorul9 Pardus’un sunucu bilgisayarlarda kullanilabilmektedir. ,825
Soru3 Pardus'un iizerinde kurulu gelen paketler yeterlidir. ,791

Pardus'un howto, man ve help yardimlariin tamaminin
Sorul8 ) , 787
tiirk¢e olmayisi beni sinirlamiyor.

Soru2 Pardus'un masaiistii ve gorsel ara yiiziinii begeniyorum. , 774

Pardus'ta daha fazla ¢oklu ortam programina ihtiyag
Soru22 =773
duyuyorum.

Pardus’ta bolimiimle ilgili programlart kullanmada sorun

Soru9 ,770
yasamiyorum.

Soru4 Pardus'ta yeteri kadar ofis yazilimi var ,738

Soru8 Pardus’ta tarama yaparken sorun yasamiyorum. ,636

Soru$ Pardus’ta ofis programlarini kullanmada sorun yasamiyorum. ,605

Soru6 Pardus’ta ¢ikt1 almakta sorun yagamiyorum. ,598

Pardus isletim sistemine gegis yaptiktan sonra galigma
Sorul3 i ,550
performansim diismedi

Soru7 Pardus’ta internet kullanirken sorun yasamiyorum. ,442

Pardus'ta diger isletim sistemlerine gore daha fazla viriis
Soru26 417
saldiris1 yagamadim.

Pardus'un milli bir isletim sistemi olmasi nedeniyle, herkes
Soru37 o ,895
tarafindan kullanilmasi gerektigine inantyorum.

Devletin pardus isletim sistemini tanitmasi ve
Soru36 o ,843
yayginlastirmasi gerektigine inantyorum.

Soru34 Pardus isletim sistemi tiirkiye'nin uluslararasi rekabetgiligini ,839
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Maddeler Boyut 1 Boyut2 Boyut3 Boyut 4

arttiracaktir.

Soru35 Pardus igin yeterli tanitim yapiliyor. -,806
Soru30 Pardus'un daha sik yeni siiriimler ¢ikarmasi gerekmektedir. ,634
Soru32 Isletmelerin pardus'a gegmeleri gerektigine inantyorum. ,624
Soru33 Okullarda pardus egitimine ve kullanimina baglanmalidir. ,615

Pardus standart viriislerden etkilenmedigi i¢in giivenilir bir
Soru28 ,496
¢Oziimdiir.

Pardus'ta tiirkgelestirme diizeyleri diger isletim sistemlerine
Soru27 o 426
gore yeterlidir.

Sorul6 Pardus'un giincelleme ¢aligmalarini yeterli buluyorum. , 746

Sorul? Pardus'un dosya gezginini kullanisli buluyorum. ,708

Pardus'un giivenlik duvarina diger isletim sistemlerine gore
Soru25 ) ,553
daha fazla giiveniyorum.

Pardus'ta genel ¢6ziimler yerine 6zgiin uygulamalar
Soru20 474
kullanilmasini olumlu buluyorum.

Sorul2 Pardus isletim sistemi yavag ¢calismamaktadir ,698

Pardus’ta yeni bir aygit taktigimda kullanmakta sorun
Sorull ,648
yasamiyorum. (0r: flash bellek)

Pardus’ta sistemim diger isletim sistemlerine gére daha fazla

Soru23 ,642
¢okmiiyor.
Pardus’ta diger isletim sistemlerine gore daha fazla kilitlenme

Soru24 ,640
yasamiyorum.

Soru31 Pardus'ta hig bir viriisiin ¢aligmayacagina inaniyorum. -,630

Sorul Pardus’ta oturum agarken zorlanmiyorum. ,487

Faktor analizi sonucu elenen maddeler (sorul0, sorul4, sorutl5, soru2l, soru29)
Olcekten c¢ikarilmistir. Kalan maddeler ile yapilan faktor analizi ¢izelge 5.11°de
verilmigtir. Cizelge 5.11°de yaptigimiz inceleme sonucunda 4 alt faktor
bulunmaktadir. Birinci faktore ait yilik degerleri, 825 ile 417 arasinda, ikinci faktoriin
yik degerleri, 895 ile 426 arasinda, ligiincii faktoriin yiik degerleri, 746 ile, 474
arasinda, dordincii faktoriin  yiik degerleri, 698 ile, 487 arasinda oldugu

gorlilmektedir.
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Cizelge 5.11°e baktigimizda birinci faktdriin maddeleri PIS hakkinda yeterlilik ile
iligkili oldugu ve soru2, soru3, soru4, sorus, sorub, soru7, soru8, soru9, sorul3,
sorul8, sorul9, soru22, soru26 maddelerini kapsamaktadir. Ikinci faktoriin PIS
hakkinda tavsiye ile iliskili oldugu ve soru27, soru28, soru30, soru32, soru33,
soru34, soru35, soru36, soru37 maddelerini kapsamaktadir. Ugiincii faktdriin PIS
hakkinda gelistirme ile iliskili oldugu ve sorul6, sorul7, soru25, soru2() maddelerini
kapsamaktadir. Dérdiincii faktdriin PIS hakkinda deneyim ile iliskili oldugu ve

sorul, sorull, sorul2, soru23, soru24, soru3l maddelerini kapsamaktadir.

Cizelge 5.12 : Katilmcilarin Demografik Ozelliklerinin Birbiri Arasindaki iliskisi

Giinliik
Pardus Egitim Pardus Yas
Kullanma Yih
Kullanimi

r 1 ,082 171% -,037
Giinliik
Pardus p ,253 ,017 ,607
Kullanimi

N 194 194 194 194

r ,082 1 -,047 -,338%**
Egitim p 253 513 ,000

N 194 194 194 194

r 171% -,047 1 ,286™*
Pardus
Kullanma p ,017 ,513 ,000
Yih

N 194 194 194 194

R -,037 -,338%* ,286%* 1
Yas P ,607 ,000 ,000

N 194 194 194 194
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Cizelge 5.12°Y1 inceledigimizde Giinliik Pardus Kullaniminim, Pardus Kullanma Y1l
ile arasindaki iliskinin pozitif yonlii, 171 oraninda ve 0,05 diizeyde anlamli bir
iliskisi oldugu goriilmektedir. Egitimin, Yas ile ters yonlii, 338 oraninda ve 0,01
diizeyde anlaml1 bir iligkisinin oldugu goriilmektedir. Pardus Kullanma Yilinin, Yas
ile pozitif yonlii, 286 oraninda ve 0,01 diizeyde anlamli bir iligskisinin oldugu

goriilmektedir.

Cizelge 5.13: Egitim ile Alt boyutlar Arasindaki Varyanslarin Homojenligi Testi

1:;:2:1; dft di2 P
Yeterlilik ,6064 3 190 575
Tavsiye ,923 3 189 431
Gelistirme ,555 3 189 ,646
Deneyim ,920 3 190 ,432

Cizelge 5.13’deki varyanslarin homojenligi testindeki Yeterlilik boyutunun p degeri,
575, Tavsiye boyutunun p degeri, 431, Gelistirme boyutunun p degeri, 646, Deneyim
boyutunun p degeri, 432 oldugu goriilmektedir. Bu degerlerin 0,05 den biiyiik olmasi
yapilan analizin %95 gilivenle gruplarin varyanslarinin  homojen oldugunu
sOyleyebiliriz. Yapilan analizin homojen olmasindan dolayi ANOVA testini

inceleyebiliriz.
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Cizelge 5.14 : Egitim Ile Alt Boyutlar Arasindaki Anova Analizi

Karelerin df Kareler F p
Toplam Ortalamasi
Gruplar 413 3 ,138 ,238 ,870
Arasi
Yeterlilik .
eterlilik - p ici 109,846 190 578
Toplam 110,259 193
Gruplar ,680 3 ,227 ,680 ,565
Arasi
Tavsiye -
Grup I¢i 62,972 189 ,333
Toplam 63,652 192
Gruplar ,463 3 ,154 ,323 ,809
Arasi
Gelistirme - o fci 90,406 189 478
Toplam 90,869 192
Gruplar 1,577 3 ,526 717 ,543
Arasi
Deneyim -
Grup I¢i 139,369 190 ,743
Toplam 140,946 193

Cizelge 5.14’de Yeterlilik boyutunun p degerinin, 870 olmas1 nedeniyle Egitim ile

Yeterlilik boyutunun ortalamalar

arasinda anlaml

bir

farklilik  olmadig1

goriilmektedir. Tavsiye boyutunun p degeri, 565 olmasi nedeniyle Egitim ile Tavsiye

boyutunun ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklihik olmadigi goriilmektedir.

Gelistirme boyutunun p degeri, 809 olmasi nedeniyle Egitim ile Gelistirme



boyutunun ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklilik olmadigi goriilmektedir.
Deneyim boyutunun p degeri, 543 olmasi nedeniyle Egitim ile Deneyim boyutunun

ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklilik olmadig1 goriilmektedir.

Cizelge 5.15 : Pardus Kullanma Y1l ile Alt Boyutlarin Varyanslarinin Homojenligi

L a1z P
Yeterlilik ,701 3 190 , 952
Tavsiye ,105 3 189 ,957
Gelistirme 1,264 3 189 ,288
Deneyim 2,952 3 190 ,034

Cizelge 5.15°de Pardus Kullanma Y1l ile Yeterlilik, Tavsiye, Gelistirme ve Deneyim
boyutlar1 arasindaki varyanslarin homojenligi incelenmistir. Bu tabloda varyanslarin
homojen olmast i¢in p>0,05 olmasi beklenmektedir. Yeterlilik, Tavsiye ve
Gelistirme boyutlarinin p degerlerinin sirasiyla, 552, ,957 ve 228 oldugundan Giinliik
Pardus Kullanimi ile Yeterlilik, Tavsiye ve Gelistirme boyutlarinin varyanslariin
homojen oldugu goriilmektedir. Deneyim boyutunun p degerinin, 034 olmas1 Giinliik
Pardus Kullanim1 ile Deneyim boyutunun varyanslarinin homojen olmadigi

goriinmektedir.
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Cizelge 5.16 : Pardus Kullanma Y1il1 ile Alt Boyutlar Arasindaki Anova Analizi

Karelerin df Kareler F
Toplam Ortalamasi
Gruplar 1,315 3 ,438 ,765 515
Arasi
Yeterlilik .
eterlilik - p ici 108,943 190 573
Toplam 110,259 193
Gruplar 935 3 ,312 ,939 ,423
Arasi
Tavsiye -
Grup I¢i 62,718 189 ,332
Toplam 63,652 192
Gruplar 2,061 3 ,687 1,462 ,226
Arasi
listi .
Gelistirme - o fci 88,809 189 470
Toplam 90,869 192
Gruplar 1,153 3 ,384 ,522 ,667
Arasi
Deneyim
Grup i¢i 139,793 190 , 736
Toplam 140,946 193

Cizelge 5.16°’da Yeterlilik boyutunun p degerinin, 515 olmasi nedeniyle Pardus

Kullanma Y1l ile Yeterlilik boyutunun ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklilik

olmadig1 goriilmektedir. Tavsiye boyutunun p degeri, 423 olmas1 nedeniyle Pardus

Kullanma Yili ile Tavsiye boyutunun ortalamalari arasinda anlamli bir farklilik

olmadig1 goriilmektedir. Gelistirme boyutunun p degeri, 226 olmasi nedeniyle Pardus
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Kullanma Yili ile Gelistirme boyutunun ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklilik
olmadig goriilmektedir. Deneyim boyutunun p degeri, 667 olmasi nedeniyle Pardus
Kullanma Yili ile Deneyim boyutunun ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklilik

olmadig1 goriilmektedir.

Cizelge 5.17 : Giinliik Pardus Kullanimi ile Alt Boyutlarin Varyanslarinin

Homojenligi
g 01 a1z P
Yeterlilik 1,748 3 190 ,159
Tavsiye 2,214 3 189 ,088
Gelistirme ,255 3 189 ,857
Deneyim 1,717 3 190 ,165

Cizelge 5.17°de Gilinliik Pardus Kullanimi ile Yeterlilik, Tavsiye, Gelistirme ve
Deneyim boyutlar1 arasindaki varyanslarin homojenligi incelenmistir. Yeterlilik,
Tavsiye, Gelistirme ve Deneyim boyutlarinin p degerlerinin sirasiyla, 159, ,088, ,857
ve 165 oldugundan Giinliik Pardus Kullanimi ile Yeterlilik, Tavsiye, Gelistirme ve

Deneyim boyutlariin varyanslariin homojen oldugu goriilmektedir.
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Cizelge 5.18 : Giinliik Pardus Kullanimi ile Alt Boyutlar Arasindaki ANOVA

Analizi
Karelerin Kareler F
Toplamm Ortalamasi e

Gruplar ,588 3 ,196 ,339 , 797
Arasi

Yeterlilik .

I Grup ici 109,671 190 577

Toplam 110,259 193
Gruplar 2,313 3 J771 2,376 ,071
Arasi

Tavsiye ..
Grup I¢i 61,339 189 ,325
Toplam 63,652 192
Gruplar 2,129 3 , 710 1,511 213
Arasi

listi .

Gelistirme - o fci 88,741 189 470
Toplam 90,869 192
Gruplar 374 3 ,125 ,169 917
Arasi

Deneyim .
Grup I¢i 140,571 190 ,740
Toplam 140,946 193

Cizelge 5.18’de Giinlik Pardus Kullanimmin ortalamalar1 ile alt boyutlarin
ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigini inceleyecegiz. Yeterlilik
boyutunun p degerinin, 797 olmasi nedeniyle Giinliik Pardus Kullanimu ile Yeterlilik

boyutunun ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklihik olmadigi goriilmektedir.
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Tavsiye boyutunun p degeri, 071 olmasi nedeniyle Giinliikk Pardus Kullanimi ile
Tavsiye boyutunun ortalamalar1 arasinda anlamli  bir farklililk olmadig
goriilmektedir. Gelistirme boyutunun p degeri, 213 olmasi nedeniyle Giinliikk Pardus
Kullanim: ile Gelistirme boyutunun ortalamalari arasinda anlamli bir farklilik
olmadig goriilmektedir. Deneyim boyutunun p degeri, 917 olmasi nedeniyle Giinliik
Pardus Kullanimi ile Deneyim boyutunun ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklilik

olmadig1 goriilmektedir.

Cizelge 5.19 : Demografik Ozellikler ve Alt Boyutlar ile Kolerasyon Analizi

Pardus Giinliik
Egitim Kullanma Yas Pardus Yeterlilik Tavsiye Deneyim Gelistirme
Yih Kullanim

r 1 -,047 -,338** -,001 ,046 ,065 ,097 -,001
Egitim P 513 ,000 ,987 ,523 ,368 ,179 ,987

N 194 194 194 193 194 193 194 193

-,047 ,286%* ,103* ,029 -,043 -,052

r 1 ,093
Pardus 513 000 156 690 550 467
Kullanma P ,200
Yih

N 194 194 194 193 194 193 194 193

r -,338%* ,286** 1 ,048 ,009 -,002 -,033 ,052
Yas ) ,000 ,000 ,505 ,900 978 ,649 473

N 194 194 194 193 194 193 194 193

r -,001 ,103* ,048 1* LA48%* - 350%* ,500%* -,145%
Giinliik
Pardus P ,987 ,156 ,505 ,045 ,000 ,000 ,000 ,045
Kullanim

N 193 193 193 193 193 192 193 193
Yeterlilik r ,046 ,029 ,009 ,448%* 1 ,462%* ,690%* ,448%*
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Pardus Giinliik
Egitim Kullanma Yas Pardus Yeterlilik Tavsiye Deneyim Gelistirme

Yih Kullanimi

P ,523 ,690  ,900 ,000 ,000 ,000 ,000

N 194 194 194 193 194 193 194 193

r ,065 -,043  -,002 ,359%%* LA02%%* 1 ,498%* ,359%*
Tavsiye P 368 ,550 978 ,000 ,000 ,000 ,000

N 193 193 193 192 193 193 193 192

r ,097 -,052  -,033 ,500%%* ,000%%  408%* 1 ,500%*
Deneyim P 179 467,649 ,000 ,000 ,000 ,000

N 194 194 194 193 194 193 194 193

r -,001 093,052 -, 145% A448%%  350%%  500%* 1
Gelistirme P 987 200,473 ,045 ,000 ,000 ,000

N 193 193 193 193 193 192 193 193

Cizelge 5.19°da Egitimin, Yas ile ters yonlii 0,01 diizeyinde, 338 oraninda anlamli
bir iliskisinin oldugu goriilmektedir. Pardus Kullanma Y1iliin, Yas ile pozitif yonli
0,01 diizeyinde, 286 oraninda anlamli bir iligkisinin oldugu goriilmektedir. Pardus
Kullanma Yilinin, Giinliik Pardus Kullanimi ile pozitif yonlii 0,05 diizeyinde, 103
oraninda anlamli bir iliskisinin oldugu goriilmektedir. Giinliikk Pardus Kullaniminin,
Yeterlilik boyutu ile pozitif yonlii 0,01 diizeyinde, 448 oraninda anlamli bir
iliskisinin oldugu goriilmektedir. Giinliikk Pardus Kullaniminin, Tavsiye boyutu ile
pozitif yonlii 0,01 diizeyinde, 359 oraninda anlamli bir iligkisinin oldugu
goriilmektedir. Glinliik Pardus Kullaniminin, Deneyim boyutu ile pozitif yonlii 0,01
diizeyinde, 500 oraninda anlamli bir iliskisinin oldugu goriilmektedir. Giinliik Pardus
Kullaniminin, Gelistirme boyutu ile 0,05 diizeyinde, 145 oraninda ters yonlii bir

iliskesinin oldugu goriilmektedir. Yeterlilik boyutunun, Tavsiye boyutu ile 0,01
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diizeyinde, 462 oraninda anlamli bir iligkisinin oldugu goriilmektedir. Yeterlilik
boyutunun, Deneyim boyutu ile 0,01 diizeyinde, 690 oraninda anlamli bir iligkisinin
oldugu goriilmektedir. Yeterlilik boyutunun, Gelistirme boyutu ile 0,01 diizeyinde,
448 oraninda anlamli bir iligkisinin oldugu goriilmektedir. Tavsiye boyutunun,
Deneyim boyutu ile 0,01 diizeyinde, 498 oraninda anlamli bir iligkisinin oldugu
goriilmektedir. Tavsiye boyutunun, Gelistirme boyutu ile 0,01 diizeyinde, 459
oraninda anlamli bir iligkisinin oldugu goriilmektedir. Deneyim boyutunun,
Gelistirme boyutu ile 0,01 diizeyinde, 500 oraninda anlamli bir iligkisinin oldugu

goriilmektedir.
Elde edilen bulgulara gore;
“H1 Giinliik Pardus kullanimi ile Pardus yeterlilik, Pardus tavsiye, Pardus deneyim

ve Pardus gelistirme arasinda anlamli bir iliski vardir.” hipotezi desteklenmistir.

“H2 Kullanicilarin yasi ile Pardus yeterlilik, Pardus tavsiye, Pardus deneyim ve

Pardus gelistirme arasinda anlamli bir iliski vardir.” hipotezi reddedilmistir.

“H3 Kullanicilarin egitim seviyesi ile Pardus yeterlilik, Pardus tavsiye, Pardus
deneyim ve Pardus gelistirme arasinda anlamli bir iliski vardir.” hipotezi

reddedilmistir.

“H4 Pardus kullanma yili ile Pardus yeterlilik, Pardus tavsiye, Pardus deneyim ve

Pardus gelistirme arasinda anlamli bir iligki vardir.” hipotezi reddedilmistir.
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6. SONUC VE ONERILER

6.1 Sonug

Pardus isletim sistemi, Linux cekirdegi iizerine gelistirilmis TUBITAK tarafindan
2006 yilinda gelistirilmeye baglanmis acik kaynak kodlu bir yazilimdir. Giiniimiiz
sartlarinda teknolojik imkanlarin gelismesi ile isletmeler, yaptiklari is ve islemler i¢in
isletmelerin teknolojik gelisme, verilerin giivenligi ve teknolojik sistemler igin

maliyetlerin diisliriilmesi amaci ile AKKY’a gec¢is yapmaktadir.

Milli ve AKKY olan Pardus giiniimiizde kamu kurumlarina hizli bir sekilde
yayilmaktadir. Adalet Bakanligi, Milli Egitim Bakanligi, Milli Savunma Bakanlig:
Saglik Bakanlig1 gibi iilkenin stratejik konumunda bulunan kurumlarda kullanildigi
gibi giiniimiizde yerel yonetimler dahil olmak iizere birgok kamu kurumunda PIS

kullanimina rastlamak mimkiindiir.

TUBITAK, PIS’in yayginlastirilmasi i¢in konferanslar ve egitimler diizenlemektedir.
Gerek isletmeler nezdinde gerekse TUBITAK nezdinde karsilasilan en biiyiik sorun
kullanicilarin eski aligkanliklart oldugunu sdylemek miimkiindiir. Gegis siireclerinde
karsilasilan sorunlarla ilgili gerek isletmelerin teknik béliimleri olsun gerek PiS’i
gelistiricisi TUBITAK olsun, bu sorunlarin iistesinden gelebilmektedirler. Kullanici
aligkanliklar1 ile ilgili isletmelerin kendi biinyesinde yaptig1 ¢alismalar, personeller
iizerinde etkili olmaktadir. Bu aliskanliklar; egitim siirecleri, PiS’i eski kullanilan
isletim sistemine benzetme ve yOnetim tarafindan zorunlu kilinmasi yolu ile bu

aliskanliklarin 6niine gegilebilmektedir.

Pardus’u en uzun siire kullanan kurumlardan biri olan ISKIi, Pardus icin diger
aragtirma yapilan kurumlardan daha fazla veri saglamaktadir. ISKI’nin iist yonetimi
Pardus icin destegini 2016 yilinin ortalarinda azaltmstir. Bundan dolay1 yaklagik
2400 kullaniciya kadar ulasan Pardus kullanicis1 giiniimiizde 1600 kullanict
civarindadir. ISKi’nin 10 yillik bir siire i¢inde kullanimi oldugu PiS’den bugiine
kadar kurumdaki bilgisayarlarmn PIS’e gecisini yaptiklart % 30’luk béliimiiniin
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yazilim maliyetleri i¢in yaklasik 20 milyon dolar tasarrufu olmustur. Buradan yola
cikarak isletmeler i¢in yazilimlar ciddi bir anlamda maliyet olusturmaktadir.
Maliyetlerin giiniimiizde belirli bir oranda PIS’e gecis yapmus isletmeler igin énemli

bir karar oldugu goriilmiistiir.

Bugiine kadar yapilan ¢alismalarda;

“Universite Ogrencileri, Mezunlar1 Ve Ogretim Elemanlarimn Korsan Yazilim
Kullanma  Egilimleri Ve A¢itk Kaynak Kodlu Yazilimlar — Hakkindaki
Farkindaliklarimin - Incelenmesi” adli calismada AKKY hakkinda farkindalik
olusturulmadigi siirece egitim seviyesi artsa dahi korsan yazilim kullanma egiliminin

de artacagi sonucuna ulagilmstir.

“Tiirkiye'de Ve Diinya'da En Cok Kullanilan Isletim Sistemlerinin Barindirdiklar
Agikliklar Dikkate Alinarak Analiz Edilmesi” adli galismada Diinya’da ve Tiirkiye’de
en ¢ok kullanilan isletim sisteminin Microsoft Windows oldugu tespit edilmistir. Bu
giine kadar karsilagilan en ¢ok agikliklar Windows isletim sisteminde gerceklestigi

tespit edilmistir.

“Free And Open Source Software In Turkey” adli ¢alismada Tiirkiye’de AKKY
siirecinin baglangicinin Uludag Projesi oldugu ve bu calismanin ana ekibinin
Pardus’un en zorlu kisimlarini gelistirdigi belirtilmistir. Bu ekipte bulunanlarin
milliyet¢i bilgisayar korsanlart oldugu belirtilmistir. Projenin diger gorevlerini, test

etme, belgeleme ve paketleme yazilimi goniilliiler tarafindan yapildigi belirtilmistir.

“BOTE Ogrencilerinin Agik Kaynak Kod ve Yazilim Lisanslar1 Hakkindaki
Goriigleri” adli calismada 6grencilerin lisans ile ilgili kavramlar hakkinda bilgi sahibi
olduklar1 goriilmektedir. Buna ragmen lisans iicreti O0demeden de yazilim
kullanabileceklerini bildikleri halde, lisans satin almak yerine lisanssiz {iriin

kullanmak daha cazip geldigi belirtilmistir.

PiS hakkinda bugiine kadar kurumlar {izerine gelistirme ve yaygmlastirma
miicadelesi verilmis ancak PIS’e gecis siirecleri ve kullanicilar iizerinde yeterince bir

calisma yapilmamis olmasi, bu arastirmanin yapilmasini gerekli kilmistir.
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Olgegin uygulanmasi sonrasi katilim oranmin %90’1n {izerinde oldugu goriilmiistiir.
Katilimin yiiksek olmasiin nedenini kullanicilarin diisiincelerini farklit mercilere

ifade etmek istemeleri ile agiklanabilir.

Arastirmada kullanilan 6l¢eklerin giivenilirlik diizeyi ve yeterliligi analiz edilmistir.
Bu analiz sonuclarina gore arastirmada kullanilan Olceklerin giivenilir ve yeterli

oldugu anlasilmaktadir.
Elde edilen bulgular sonucunda;

Giinliik Pardus kullanimi ile alt boyutlar arasinda arasinda anlamli bir iligki olmasi
ile “H1 Giinliik Pardus kullanimi ile Pardus yeterlilik, Pardus tavsiye, Pardus
deneyim ve Pardus gelistirme arasinda anlamli bir iliski vardir.” hipotezi
desteklenmistir. Bunun anlami, kullanicilarin giinlilk Pardus kullanim saatinin
yiiksek olmasi ile yeterli diizeyde bilgisayar kullanimi ve deneyim kazanmaktadirlar.
Ayrica kullanicilar tavsiye verebilecek diizeyde olup, Pardus’un gelistirilmesine

katki saglayabilecektir.

Yas ile alt boyutlar arasinda anlamli bir iliski olmamas1 nedeniyle “H2 Kullanicilarin
yast ile Pardus yeterlilik, Pardus tavsiye, Pardus deneyim ve Pardus gelistirme
arasinda anlaml bir iliski vardir.” hipotezi reddedilmistir. Bunun nedeni yazilimin
piyasaya yeni ¢ikmasi ve heniiz kisisel kullanimin yayginlasmamasindan dolay1
kullanicilarin suan bu yazilimi sadece c¢alistiklari kurumlarda kullanmasindan dolay1
hangi yas grubundan oldugu fark etmeksizin katilimcinin yasi 6lgekteki boyutlari

etkilememistir.

Egitim ile alt boyutlar arasinda anlamli bir iliski olmamasi nedeniyle “H3
Kullanicilarin egitim seviyesi ile Pardus yeterlilik, Pardus tavsiye, Pardus deneyim
ve Pardus gelistirme arasinda anlamli bir iliski vardir.” hipotezi reddedilmistir.
Bunun nedeni yazilimin seffaf olmasindan kaynaklanmaktadir. Diger isletim
sistemlerine ve programlara uyum saglayabilmesi sayesinde katilimcinin egitim

seviyesinin yazilimi kullanmada énemli bir rol oynamamasidir.

Pardus kullanma yili ile alt boyutlar arasinda anlamli bir iligki olmamas1 nedeniyle
“H4 Pardus kullanma yili ile Pardus yeterlilik, Pardus tavsiye, Pardus deneyim ve

2

Pardus gelistirme arasinda anlamli bir iliski vardir.” hipotezi reddedilmistir.

Bunun nedeni yazilimin hala gelistirilmekte olmas1 ve aragtirma yapilan kurumlarin
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gecis stireglerini heniliz tamamlanmamasindan kaynaklanmaktadir. Ayrica yazilimin
yeni olmasit bu yiizden teknik programlarin kullanildigi bilgisayarlarin gegis
islemlerinde sorunlarin yasanmasi ile gegis siire¢lerinde oncelikle az islem hacmine

sahip bilgisayarlarin gegislerinin yapilmasindan kaynaklanmaktadir.
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6.2 Oneriler

6.2.1 Arastirmacilara oneriler

Arastirmamizda egitim genel olarak egitim seviyesi olarak alinmistir. Bu yiizden
bundan sonraki arastirmalarda egitim yerine kullanicilarin mesleklerin iizerine bir
arastirma yapilabilir. Bilgi islem personelleri ile diger meslek sahiplerinin Pardus’u

kullanimi arasindaki fark arastirilabilir.

Giinliik Pardus kullaniminin olusturdugumuz 6lgekler ile anlamli bir iligskiye sahip
oldugu kanitlanmistir. Bu yiizden giinliik pardus kullanim saati yiiksek olan

kullanicilarin hangi programlar kullandiklar1 arastirilabilir.

Pardus kullanim yili ile olusturulan Olgek arasinda anlamli bir iliski tespit
edilememistir. Pardus kullanma yili yiiksek olan kullanicilarin giinlik kac saat
bilgisayar kullanimi olduklar1 ve hangi programlari kullandiklarinin arastirmasi

yapilabilir.

Kullanicilarin  Pardus’u  6grenmesi ic¢in diizenlenen egitimlerin, igerigi ve

kullanicilarda ne diizeyde etkisi oldugu arastirilabilir.

Pardus’u giivenlik i¢in tercih etmis kurumlarda, Pardus’un gilivenlik diizeyinin ve

giivenlik acikliklarinin aragtirmasi yapilabilir.

Kullanicilar Pardus ile kurumlarda karsilagsmaktadirlar. Bunun sonucunda kisa siirede
adapte olmalar1 miimkiin olmamaktadir. Bu yiizden kisisel Pardus kullaniminin

onemi biiytktiir. Kisisel Pardus kullaniminin arastirilmasi gerekmektedir.

6.2.2 isletmelere oneriler

Giinlik Pardus kullantmiin olusturdugumuz 6l¢ek ile anlamli bir iligkiye sahip
olmasi1 nedeniyle daha etkin bir kullanim ve geri bildirim i¢in isletmelerin,
kullanicilarin  giinlitk Pardus kullanimini arttirmalar1 gerekir. Bu ayni zamanda
gecislerdeki en biiyiik sorun olan kullanicilarin eski aligkanliklarinin da Oniine

gececektir.

KKK’lu isletim sistemlerinin tam anlamiyla seffaf bir yapiya sahip olmamasi nedeni
ile isletmelerin tamaminda Pardus kullanmak miimkiin olmamaktadir. Bu neden ile

suan igletmenin tamaminda kullanmak miimkiin olmasa bile kismen dahi olsa her
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kurumda Pardus kullanilabilecek istemciler bulunmaktadir. Bu istemcilerde Pardus

kullanarak, isletme maliyetleri diisiiriilebilir.

Yapilan aragtirmalarda, kullanicilarin AKK hakkinda yeterli bilgiye sahip
olmadiklar1 i¢in yazilim lisanslar1 g6z oniinde bulunduruldugunda kullanicilarin
korsan yazilim kullanim1 armaktadir. Bunun 6niine gecebilmek icin AKK bir isletim
sistemi olan Pardus’un, kisisel ve kurumsal olarak kullanicilara tanitilmasi

gerekmektedir.
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ARASTIRMA ANKETI

ARASTIRMA ANKETI

Degerli Katlimer,

ivereceginiz cevaplara baghdir. Degerli katlalanmz igin tegekkiirler...

IBRAHMM SARTEAY A

[stanbul Gedik Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi'nde “Igletmelerde Milli Ve Agik Kaynak Kodln Bir Isledim Sistemi Uvgulama Siireci -
Pardus Omegi” isimli bir ¢alisma yvapmaktayiz. Bu anket gahsmas: akademik bir calisma olup verecefiniz cevaplar neticesinde elde edilen]
iveriler gizli tumlacak ve sadece bilimse]l amach kullamlacakir. Arastirmamn basans timiivle sizin kanhmmza, sorulara eksiksiz ve ictenlikle

Cahsngimz Kurum

Cahstigmz Midiirlik/Balim

Yasmiz

[Egitim Durnmunuz

Cl.hsugmn Kurumdaki Pensonel Sayisi

Kag vildur Pardus kullanuyorsunuz ?

\Pardus yiikli bilgisavarimz giinde kac saat kullamiyorsunuz 7

\Bugiine kadar hangi isletim sistemlerini kullandimz ?

Bilgisavarda hangi vazihmlar: kullanryorsunnz 7

UYARI: Asafidadaki sorulan cevaplandinrken saf tarafta ver alan seceneklerden size uyan yalmz bir tanesini 1garetleyimz.

ANKET SORULARI

Bulgim Yok

F(«nllkh Katilmavorun

Pardus’ta oturum agarken zorlaniyorum.

Pardusun masaiistil ve gdrsel ara yiiziini begenmiyorum.

Pardus'un iizerinde kurulu gelen paketler veterli degildir.

\Pardus'ta veteri kadar ofis vazilim yok

\Pardus’ta ofis programlanm kullanmada sorun yagivorum.

Pardus’ta gkt almakta sorun vagryorm.

\Pardus’ta intermet kullanuken sorun vagryorum.

\Pardus’ta tarama yaparken sorun yagiyorum.

IPardus’ta bdlimiimle ilgih programlan kull da sorun vagrvorum.

\Pardus galigmalarm hizl bir gekilde yapabilmeme vardime: olmaltadr.

IPardus’ta yeni bir aygit taktifunda kullanmakta sorun yagworum. (Gr: flash bellek)

Pardus igletim sistemi vavas ¢alismaktadir.

Pardus i5letim sistemine gegis vaptiktan sonra cahigma performansim diigtii

\Dosya paylagim sunuculannda iglem vapmakta zorlaniyorum.

\Pardus'un paket depolarim vetersiz buluyorum.

Pardus giincelleme galiymalarim yeterli buluyorum.

Pardus'un dosva gezginini kullanigh buluyorum.

Pardus'un Howto, man ve help vardimlanmin tamaminin Tiirkge olmayvig beni sinirlivor.

Pardus'un sunucu bilgisayarlarda kullanilabilmesi igin oldukga eksikleri var.

Pardus'ta genel goziimler yerine Szgim uygulamalar kullanlmasim olumlu buluyorum.

Pardus'un diger Linux dagitim paketlerini kullanmamasini olumsuz buluyorum.

\Pardus'ta daha fazla goklu ortam programuna ihtivag duvuvorum.

Pardus’ta sistemim difer igletim sistemlerine gére daha fazla gékityor.

Pardus’ta diger igletim sistemlerine gére daha fazla kilitlenme yagivorum.

Pardus'un giivenlik duvarina diger igletim sistemlerine gére daha fazla giiveniyvorum.

Pardus'ta diger igletim sistemlerine gére daha fazla virils saldins vasadim.

IPardus'ta Tiirkgelestirilme diizevleri diger igletim sistemlerine gére veterlidur.

Pardus igletim sistemi standart viriislerden etkilenmedigi igin glvenilir ir ¢8ziimdiir.

Pardus'un ditnyada aranan bir Linux dagitum olacagma inanryorum.

Pardus'un daha sik veni siirimler ikarmas gerelmektedir.

Pardus'ta hi¢ bir viriisiin caligmayacaiina inanryorum.

[5letmelerin Pardus'a gegmelen: gerektigine inanryorum.

Olcullarda Pardus efitimine ve kullanimina baglanmalidar,

Pardus igletim sisterd Tlirkiye'nin uluslararas: rekabetgilifini arttiracaktir,

Pardus igin veterli tanitim vapilmiyor.

Devletin pardus igletim sistemini tamtmas ve yayginlagtumas: gerektifine manvorum.

Pardus'un milli bir igletim sistemi olmasn nedeniyle, herkes tarafindan kullanilmas gmlﬂ'.izme inanyyorum.
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